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Sumario: O objetivo deste artigo é apresentar um estudo f=it diversos periddicos
cientificos a respeito das caracteristicas da ged& empresas que trabalham com
economia criativa, com a finalidade de compreerdaro ocorre o processo de gestao de
tais organizacOes, a importancia de atividadestrpmalham com a criatividade na era
contemporanea, as competéncias necessarias paempneendedor e as dificuldades
enfrentadas por este ramo.
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INTRODUCAO
Nos ultimos anos ha uma manifestacéo cultural,daslesaum contexto intelectual, artistico
e cultural, que agrega valor a bens e servicosue tgm modificado o ambiente
organizacional em alguns ramos de atividade.
Um desses ramos € a chamada economia criativgpré&sanca de profissionais criativos
dentro das empresas que usam seus talentos pal@iproovas idéias, modificando e
criando novos conceitos, produtos, servicos entiteos. Se opondo a velha economia
classica e o modelo fordista.
Porém no atual mundo contemporaneo no qual exista grande concorréncia, as
empresas lutam pelo poder competitivo, e por dliosbs num ambiente em que seus
clientes exigem cada vez mais um maior grau dé&afia. S6 que o processo criativo hao
pode ser controlado como em uma inddstria, neneos esultados. E uma atividade de
risco e incertezas, que também envolve diversagithubs tanto burocratas como criativos
e hipercriativos. O grande desafio dos gestorasetapresas criativas é conciliar os
diversos tipos de trabalhos de uma empresa conakdfide de atingir metas, obter poder
competitivo através das inovacgles trazidas pelew ggupo. O artigo ir4 apresentar a
gestdo das empresas criativas e as caracteridéiceis empreendedores.

MATERIAIS E METODOS
O trabalho foi derivado de uma pesquisa bibliogegfino qual foi feito um estudo de
diversos artigos periodicos que pesquisaram a$eageste empresas criativas, e a partir
destes foi possivel concluir os principais desadmgestdo, as maneiras de gerir a empresa
e seus subordinados correspondendo as expectatvasercado, como também a
importancia das empresas de economia criativasnecgitemporanea.

RESULTADOS
Uma gestao criativa deveria levar em considerags&maeacteristicas individuais e agir em
conformidade a cada caso. Florida (2011) distirggugrabalhadores ditos tradicionais, dos
profissionais criativos e dos hipercriativos, cagim com suas especificidades. Os
individuos hipercriativos normalmente possuem diflades em adaptar a condi¢cdes
limitadoras, como as regras burocraticas, hordiks etc. Uma gestao criativa seria
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permitir duplas interpretacdes das regras orgaiozars quando isSso ocorrer em fungéao de
atitudes relacionadas a ac¢des criativas.

Embora o conflito seja visto de forma negativa,app@s organizacdes possuem algum
nivel de tensdo pessoal. Se o conflito estiver anbiixo, os individuos ndo mostrarao
qgualquer sinal de motivagao ou nao estaréo in@ilessem suas tarefas.

Entdo a meta ndo é necessariamente minimizar ditoo@fmaximizar o consenso, mas
manter um nivel de conflito construtivo consistecben a necessidade de diversidade e
uma gama de diferentes preferéncias e estilossdéuggio criativas com o problema.

O trabalho em equipe é outro ponto importante par@mpresas criativas, experiéncias
indicam que equipes tem mais a oferecer do queithddhs em termos de fluéncia de
geracéo de ideias e de flexibilidade de desenvelntmde solucdes.

Uma boa equipe requer esforco da parte do gestarfpema-la. Para isso € necessario
uma selecédo e investimentos em construcao da eqlipda a uma clara orientagcdo em
relacdo aos seus papeis e tarefas e um concengacgerenciar processos de grupos, bem
como aspectos relacionados a tarefas. Escolherwmo gleatoriamente pode vim a existir
conflitos de personalidade, que ndo podem ser astnsidos o que pode diminuir sua
eficiéncia.

O resultado de um ambiente harmonioso de trabatibo,qual existe espaco para
descontracdo, alegria favorece a criatividade dosidnarios, além de proporcionar o
didlogo e reunibes com troca de experiéncia.

E importante o compartilhamento de ideias que devaum ato voluntario para que haja
um efetivo processo de gestdo do conhecimentamdafuental uma cultura organizacional
que valorize o processo de troca de conhecimentexperiéncias adquiridas. As
organizacbes devem promover canais de comunicagéigagsibilitem a democratizacéo
das informacdes de forma clara, objetiva e livreirderferéncias, além do intercambio
com outras organizagoes.

Pois a inovagao tornou-se um jagailtiplayerem que organizagoes de diferentes formas e
tamanhos trabalham juntas em redes, isso incluosuygarticipantesp{ayerg — clientes,
fornecedores, empresas concorrentes, colaboradates outros atores. a inovagdo nao
ocorre no isolamento e se quiser gerencia-la ef@inte, precisamos desenvolver de
pensar e operar nesse nivel de sistema.

Os padrbes, as normas, 0s regulamentos sao instiesnmauito Uteis no contexto cultural
e operacional nas organizagfes. A cultura orgaioizakse ampara fortemente em valores
e crencas (PETTIGREW, 1979; SMIRCICH, 1983) querngem uma Vvisao coletiva de
convergéncia como meio de garantir adequacdo caampental e padronizacao
operacional. Porém, paradoxalmente, esses valaneneas nos aprisionam em uma Visao
de mundo particular, visdo essa nem sempre sufciem adequada para permitir uma
gestao condizente com um ambiente criativo.

Sendo assim é adequado proporcionar liberdadeuao®mharios como |lhes dar autonomia
para definir boa parte do préprio trabalho. Serskina eles liberdade para fazerem suas
préprias escolhas nas atividades diarias e tomamiciativa de adquirir e compartilhar
informagdes, fazer planos, sdo mais criativos.

DISCUSSAO

Diante do atual contexto concorrencial as emprgsasmais obtém sucesso sado aquelas
gue inovam, que conseguem mobilizar conhecimentaneeber a criagdo de novidades
em suas ofertas (produtos/servicos) e nas formas axiam ou langcam. Para Tidd e
Benssat a inovacgéo € cada vez mais como a fomeigal do crescimento em propor¢des
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nacionais, além de promover a geracao de empreguda, como também proporciona ao
mundo globalizado.

A principal responsabilidade pela iniciativa do ggeso de inovagdo é o gestor, ou seja,
aguele que detém o poder de decisdo e que deteasminamos da empresa. Cabe a ele
iniciar o processo, principalmente em questdes equdlvam inovacéo e criatividade -
estimular a criatividade dos seus funcionariosafureza da inovacéo é fundamentalmente
o empreendedorismo. Por isso 0s gestores de todmpaesa criativa precisam ser
empreendedores.

A maioria das empresas criativas trabalham semgsanando riscos, isso porque, ao
contrario, das empresas classicas, que possuenmaina quantidade de certeza em suas
alternativas de decisdes e conseguem controlamooite mais facilidade a sua producao,
as empresas criativas Ihe ddo com muitas alteasate risco e de incerteza, pois, 0 novo
produto pode agradar ou desagradar o mercadonRoda gestores devem sabssumir
riscos o que inclui a capacidade de agir com rapideficémrcia para se adaptar aos erros
e as continuas mudangas do ambiente economicalheatzom a criatividade e inovagao.
Este processo sintetiza os deveres de um empresnuetda empresa criativa.

A primeira etapa é Busca— 0 que envolve detectar sinais de um ambienteudtedp
gestor a competéncia de visdo, detectar oportuesdao mercado, chance para a inovagao.
Por isso a necessidade da realizacdo da pesquisardado.

A segunda etapa € @elecdo-como a economia criativa € uma atividade que emrvolv
riscos. Cabe ao gestor fazer uma analise de dieasativas e realizar uma boa escolha, no
gual esta se ajuste a estratégia geral da emprpsase construam a areas estabelecidas de
competéncias técnica e mercadoldgica. Como tambeédirras riscos de sua escolha e
saber se sua empresa esta apta para lhe dar goagsecaso a ideia fracasse.

A terceira etapa éienplementacéo fa escolhida a inovacao a ser criada, esta fasatse

de colocar a ideia em pratica. Para que isso od¢m¥saelementos sdo fundamentais. A
primeira seria a aquisicdo de conhecimento que lemva combinacdo entre o
conhecimento existente e o novo, como a geracacombecimento tecnologico. O
segundo € a execucdo do processo que exige da gestiejamento e criacdo de um
conceito estratégico para difundi-lo na empresaae @ producdo do servico ou do
produto. O terceiro elemento é o lancamento doytcodE muito importante para que o
negdécio dé certo a divulgacdo do produto para gusbosumidores tomem conhecimento
dele. Estudar como o mercado reage ao produto tanébénportante para manté-lo para
fazer as devidas melhorias.

A Ultima etapa é aaptura de valor trata-se do aprendizado que a empresa ganhou seja
com o fracasso, ou 0 sucesso. Também se tratactie$itios econébmicos que a empresa
gerou. Mas este sistema linear, ndo é tdo simplmialidar com a criatividade e com 0s
seres humanos € muito mais complexo.

O grande desafio desses administradores é a fooma& @ao gerir os individuos que
trabalnam com a criatividade ndo é produzida, ptés sdo o seu meio de producédo e
como ja dito a criatividade ndo € produzida derotextia, ela deve ser estimulada para que
produza o bastante a fim de alcancar metas e aasnsegbreviver num mercado
desafiador no qual a concorréncia € cada vez maior.

CONCLUSOES

As empresas criativas possuem um grande desafi;evéedr e lucrar num mundo
globalizado, exatamente competitivo. Portanto éoitgmte ser inovadora para ter sucesso.
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E a partir dai que entra as empresas com econoiatva, no qual a criatividade é seu
principal produto.

Para gerir uma desta é preciso ser empreendedar;ativo e estimular a criatividade de
seus funcionarios e estimula-los, precisamos coenples que pouco adianta o individuo
possuir todas as condi¢des internas que o hahbititéatividade, se o ambiente em que ele
atua ndo favorecer experiéncias, nao 0 encorajarrar riscos e encarar 0 erro como parte
do processo de aprendizagem organizacional, pesses casos, dificilmente a criatividade
se manifestara.

Por fim, a gestéo criativa ndo pode ser vista cama busca desenfreada por talentos que
confinados em uma sala salvardao os problemas ddenumas como um recurso capaz de
promover ambientes em que talentos evidentes cmminprosperando assim como
talentos ocultos aflorem. Portanto, a competénaigestao criativa € baseada na pratica
cotidiana interacionista entre humanos e nao husmano
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