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Gestão das Organizações – gestão 

estratégica e gestão de processos 

organizacionais 

Gestão da Informação 

 

Desenvolve estudos sobre o ambiente 

organizacional e identifica as estratégias 

adotadas nas organizações.  Estuda 

(mapeamento, melhoria e estabelecimento de 

cenários) processos organizacionais e 

formula indicadores, visando o controle de 

seu desempenho. 

 

 

Estuda a informação enquanto objeto de 

gestão,  nos seus processos de construção, 

comunicação e uso. Aporta  estudos orientados 

ao usuário, incluindo  os processos de 

avaliação e formulação de indicadores de uso 

da informação. Ênfase nos estudos sobre valor 

da informação e dos serviços de informação. A 

informação como apoio ao processo e 

mediadora do conhecimento. Avaliação das 

atividades, processo e sistemas de informação. 

Barreiras na comunicação da informação. 

Políticas e novos rumos de gestão da 

informação. 

 


