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EMENTA:

A experiéncia emocional envolve aspectos em niveis fisicos e psicoldgicos.
Compreender esta experiéncia e a relagdo reciproca entre emogdo e cogni¢do sdo
fundamentais para o projeto de design em co-criacdo com os usuarios. Nesta
disciplina pretende-se refletir sobre a relagdo do Design e os atributos técnicos e
subjetivos que afetam os usuarios para apoiar as etapas de projeto de produtos e
servicos. A base da investigacdo estd na avaliacdo das emocgdes no contexto do
utilizador que vao além das necessidades de uso.

OBIJETIVOS:

Apresentar aos alunos um conjunto de ferramentas para a avaliacdo de produtos e
servicos a partir das respostas fisioldgicas e subjetivas dos usudrios, a fim de aferir
os sentimentos e as preferéncias dos usuarios em diversos contextos.

CONTEUDO
PROGRAMATICO:

Moddulo 1 — Design Emocional

Moédulo 2 — Sistema Produto-Servico

Modulo 3 — Emogdo e Cognicao

Moddulo 4 — Ferramentas de avaliacdo das respostas fisioldgicas e de auto relato.

METODOLOGIA:

Aulas expositivas e palestras; Estudo dirigido através da discussdo de capitulos de
livros e artigos cientificos relacionados ao conteudo da disciplina; Andlise e
discussdo de cases relacionados ao tema da disciplina; Exercicios de aplicacdo de
técnicas de avaliagdo da componente emocional; Producdo de texto e orientagGes

individuais.

AVALIAGAO:

Exame 1 — Avaliacdo técnica de produtos e /ou servicos com base nos
pressupostos tedricos da disciplina.

Exame 2 — Revisdo Sistematica da Literatura que relacione o objetivo da disciplina
do objeto de estudo do aluno.
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