Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Departamento de Ciéncias Administrativas
Mestrado Profissional em Administracio

O Empreendedorismo Universitario pela
Dinamica da Acao Empreendedora no
Centro de Informatica da Universidade

Federal de Pernambuco

Thayza Wanessa Rodrigues Marques

Orientador: Dr. Fernando Gomes de Paiva Junior

Relatério executivo apresentado como
requisito complementar para obtencdo do
grau de Mestre em Administracdo, pelo
Curso de Mestrado Profissional em
Administragdo, da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE).

Recife, 2017



1. Apresentacio

2. Objetivos da Pesquisa

3. Bases Teoricas utilizadas
4. Resultados e achados

5. Conclusoes

6. Recomendacdes gerenciais
Referéncias

Sumario

10

12

14



1.Apresentacao

Este relatorio executivo tem como finalidade apresentar, de forma sucinta, a
dissertacdo intitulada “O empreendedorismo universitdrio pela dindmica da agdo
empreendedora no Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco”, um
estudo de caso de um centro académico integrante de uma universidade publica federal.
A pesquisa foi realizada nos anos de 2015 e 2016 e serviu como requisito complementar
para obten¢@o do grau de Mestre do Curso de Mestrado Profissional em Administracdo
da UFPE, defendida e aprovada no dia 28 de julho de 2016.

Objetivando analisar a tematica do empreendedorismo mno ambiente
universitario, o Centro de Informatica (CIn) da UFPE, ao apresentar indicios de acdes
empreendedoras, abarcou as condi¢des necessarias para a realizagdo desta investigacdo
uma vez que contempla praticascondicionantes do fenomeno empreendedor nesse
cenario. A oferta de cursos de graduacdo e pos-graduacdo, surgimento de novas
empresas, articulacdes bem sucedidas com a iniciativa privada e o governo, bem como o
desenvolvimento de produtos que vem beneficiando diretamente a sociedade, se
caracterizam como acdes de uma universidade empreendedora, conforme afirmam os
estudos na area.

Para isso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com quatro professores
do CIn que ocuparam os cargos de gestdo (diretor e vice-diretor) durante o periodo do
ano de 1999 ao ano de 2016. Ressalta-se que, em relacdo ao lapso temporal, a pesquisa
se propos a analisar todas as gestdes institucionais desde a formalizagdo do Cln como
centro académico até os dias atuais.

O presente documento ¢ composto por uma breve apresentagdo, objetivos da
pesquisa, bases teodricas utilizadas, resultados/achados, conclusdoes e recomendagdes

gerenciais.

2.0bjetivos da Pesquisa

Este estudo tem como objetivo geral compreender como ocorre acgio
empreendedora dos dirigentes do Centro de Informatica da Universidade Federal
de Pernambuco. Para responder tal objetivo, foram elencados os seguintes objetivos

especificos: 1) Descrever os fatores condicionantes do fendmeno empreendedor do



Centro de Informatica da UFPE; 2) Averiguar como a agdo empreendedora, a partir da

acao dos dirigentes, ¢ gerada no Centro de Informatica da UFPE.

3.Bases teoricas utilizadas

O campo do empreendedorismo, em virtude de um campo de pesquisa ainda
recente, ndo apresenta um consenso sobre o eu de fato se constitui esse fenomeno.
Diversos estudos apontam a sua complexidade, apresentando conceituais plurais e
diversas decorrentes de varias areas do saber. Autores como Filion (1999) e Boava e
Macedo (2006; 2009) destacam que a estruturacdo do empreendedorismo ¢ baseada em
diversas ciéncias humanas e gerenciais, onde os tedricos tendem a perceber e definir os
seus elementos usando premissas de suas proprias disciplinas, além do fato da
complexidade da sua etimologia, responsavel pela confusdo aparente em relagdo ao
assunto.

Nessa dire¢do, para compreensdo do tema, foi feita uma analise da concepgao
cronoldgica do campo do empreendedorismo em busca de evidenciar a sua evolucdo e
reflexos nas pesquisas académicas, bem como na sociedade.

Adotou-se como abordagem principal a compreensdo do empreendedorismo sob
o prisma construcionista, no qual o fendmeno empreendedor se apresenta de forma
coletiva de interacdo e constru¢do social, em consonidncia com os pesquisadores dos
paises nordicos.

Acompanhando essa linha de pensamento, utilizamos o modelo desenvolvido
por Paiva Junior (2004), baseado na teoria de Alfred Schiitz de analise da acdo
empreendedora, composto por elementos que influenciam a experiéncia empreendedora
de modo recursivo e multidimensional. A partir desse modelo e¢ do estudo
complementar de Sousa (2010), foi calcada uma estrutura analitica que nos permitiu
tracar as caracteristicas do empreendedor na contemporaneidade, e, para fins deste
estudo, no ambiente universitario. A seguir, a Figura 1 demonstra o processo

emergencial da acdo empreendedora (adaptado de Paiva Junior (2004) e Sousa (2010)).
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Figura 1: Categorias estruturais da acio empreendedora.
Fonte: Adaptado de Paiva Junior (2004) e Sousa (2010).

A categoria da imaginagdo conceitualdesenvolve-se em meio ao campo da

construcdo social; corresponde ao capital pensado do empreendedor onde ha a
pressuposicdo de um campo sdcio-historico de uma sociedade instituida. Esta inserida
na consciéncia do empreendedor, de onde emergem temas estruturais em meio a sua

forma de pensar e agir, como: a autonomia, a convivéncia com riscos, o

desprendimento, a disposicdo pessoal, a intuicdo, a visdo integral e a subjetividade,

sendo esta ultima o elemento que abrange todos os outros anteriores.

A expertisetambém se configura como uma categorial estrutural constituindo o
meio onde o sujeito torna-se capaz de reconhecer oportunidades, fundamentada pela sua
experiéncia passada, ou seja, no acumulo de experiéncia de forma que o éxito no
passado seja projetado nas agdes futuras. S3o dimensdes dessa categoria:

desenvolvimento de competéncias, intercimbio de conhecimento, transformacio da

linguagem, a inversio e a inovacio.

A terceira categoria estrutural se refere a uma agdo especifica, voltada para bases

sociais. A interacdo socialauxilia tanto no esclarecimento das agdes do sujeito que

empreende como também nas motivagdes que o levam a determinada conduta voltada
para o outro, no tocante ao seu comportamento relacional. S3o dimensdes dessa

categoria: a ética dos valores, a agdo politico-social, a acdo de otimizacdo de

oportunidades, a acdo de adaptacdo contingencial, o didlogo, a institucionalizacdo, a

parceria e o bindomio relacionalidade/confianca.




Com o foco no ambito universitario, foram utilizadas visdes de diversos autores
que discorrem sobre a universidade empreendedora, no qual a abordagem coletiva do
empreendedorismo torna-se imprescindivel para promover as agdes interinstitucionais,
essenciais para o funcionamento dessas instituigdes no ambiente vivenciado,
caracterizado como pds-moderno.

A seguir, listamos os principais autores referenciados nesse estudo:

Quadro 1 — Principais bases tedricas utilizadas

Autor Abordagem

Clark (1998) Universidade empreendedora

Johannisson (1998) Empreendedorismo coletivo e fruto de
construcao social

Filion (1999) Elementos essenciais do empreendedor

Etzkowitz e Leydesdorff (2000) Hélice  Triplice de interacdo da
universidade — industria-governo

Paiva Junior (2004) Caracteristicas estruturais da acio
empreendedora

Boava e Macedo (2006; 2007; 2009) Acdo empreendedora — forca motriz do
empreendedorismo

Etzkowitz (2009; 2013) Universidade empreendedora
Empreendedor - carater nao-atomistico,

Sousa (2010) coletivista e construcionista/
Empreendedorismo no setor publico

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

4.Resultados achados

O resultado analitico geral do processo de geracdo da acdo empreendedora do
Centro de Informatica (CIn) da UFPE revela uma distribuicdo na qual a maioria das
acoOes de uma universidade publica federal se insere na categoria estrutural da interacdo
social, cujo valor percentual alcangou 42,8% do total das frequéncias dos relatos do Cln,
seguida pela categoria imagina¢do conceitual com a percentagem de 37,3% e pela

categoria expertise com 19,9 % do total das ocorréncias, conforme o quadro 1 abaixo:




Quadro 2 — Resultado global da andlise das categorias estruturais da acdo empreendedora

Categorias Estruturais Frequéncia Total % Freq.
El E2 E3 E4
Expertise 14 7 27 10 58 19,9
Imaginagdo Conceitual 21 20 37 31 109 37,3
Interacao Social 48 28 35 14 125 42,8
Totais 83 55 99 55 292 100

Fonte: Elaborado pela autora(2016)

Expertise

Na categoria estrutural expertise, observou-se uma maior representatividade das
dimensdes categoricas desenvolvimento de competéncias e inovacao. O despertar para
o desenvolvimento de novas competéncias pdde ser visualizado nas a¢des do CIn que
objetivaram a capacitacdo dos professores, que se viram pressionados a uma nova forma
de pensar e agir para enfrentar os desafios postos pelo o cendrio socioecondmico do
Estado de Pernambuco que, ndo tinha como absorver os alunos formados pelo centro.

A criacdo de disciplinas, a exemplo do “projetdo”, que visavam introduzir e
desenvolver o espirito empreendedor nos alunos, ampliando seu campo de atuacdo
profissional e no desenvolvimento de competéncias empreendedoras, de fato, resultou
na criacdo de varias startupse produtos, além de fomentar uma multidisciplinaridade ao
integrar estudantes de outros centros académicos da UFPE, propondo solugdes
inovadoras para o mercado.

A acdo empreendedora também se insere na dimensdo inovagdo,outra dimensao
representativa dessa categoria, em queo processo visiondrio do Clnde trazer conceitos
empreendedores para a area de informatica, uma area mais técnica, contribuiu para a
realizacdo dos projetos e para a criacdo de varias empresas ¢ produtos. Uma iniciativa
nesse sentido vem do Instituto de Biologia (IB) da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp) onde a disciplina de biotecnologia molecular promove a disseminagdo da
cultura empreendedora entre os alunos da biologia e de farmacia (UNICAMP, 2016).

Atitudes como essas corroboram os pensamentos de Eztkowitz (2013) ao relatar o




modelo empreendedor académico adotado no Brasil de implantar a educagdo
empreendedora em todas as areas académicas, em vez do confinamento as areas de
engenharia e de negdcios.

A estrutura organizacional diferenciada do Cln também impulsionou a dimensao
inovacdo, o que permitiu uma maior agilidade nas atividades meios que, sdo suporte
para as atividade fins dos departamentos desse centro (SILVA, 2010). A estrutura
organizacional pensada para o Cln a época da formalizacdo do centro apresentava
caracteristicas peculiares que tiveram que ser maquiadas, de certa forma, para a

aprovagao, conforme relato abaixo:

“A gente teve que criar trés departamentos ficticios porque ndo tinha
flexibilidade na UFPE de ter um centro sem departamentos. [...] Entdo, temos
uma divisdo interna diferente dos demais centros da UFPE, e os
departamentos sdo simplesmente para satisfazer ao regimento interno que
dizia que um centro tinha que ter pelo menos trés departamentos”. (E4 — p.6)

As observacdes de Costa, Cericato e Melo (2007) relatam que o processo
empreendedor se inicia com a inovagdo e deve ser viabilizado por meio da integragdo de
todos os recursos disponiveis na organizagdo, assim como gerar resultados que possam
contribuir para o desenvolvimento das organiza¢des. Complementarmente, Casado,
Siluk e Zampieri (2012) asseveram que o desafio das universidades envolve

transformacdes institucionais que se enquadrem em um processo mais dinamico.

Imaginacio Conceitual

As observacdes de Paiva Junior (2004) asseveram que a categoria imaginac¢io
conceitual corresponde ao capital pensado do empreendedor onde ha a pressuposi¢do
de um campo socio-historico de uma sociedade instituida. De forma que, pela
consciéncia do empreendedor, emergem temas estruturais em meio a sua forma de
pensar ¢ agir. No ClIn, os resultados destacam as dimensdesdisposicio pessoal,
subjetividade e convivéncia com risco.

Abaixo, o relato expressa a ocorréncia de acdes empreendedoras inseridas na
dimensdo disposicido pessoal:

“A gente aqui tem um pouco de tradicdo de buscar construir os nossos
espagos. De certo modo, em parceria sempre com a universidade, mas

procurando encontrar os espagos para poder realizar as coisas e ndo ficar
aguardando”. (E2 — p.4)



Representando um ter¢o do total das falas dos dirigentes do Cln na categoria
estrutural em tela, a dimensao disposicao pessoal simboliza os elementos que nutrem a
capacidade de enfrentamento do sujeito que empreende e a sua disposi¢do de lidar com
os desafios e adversidades. Na observancia dos esfor¢os individuais dos pesquisadores-
empreendedores do centro, vale recordar Boava e Macedo (2009) que afirmam ser a
acdo empreendedora a for¢a motriz do empreendedorismo, responsavel pelo impulso do
empreendedor para agir e gerar consequéncias sociais, politicas, economicas e culturais.

Nao ¢ a toa que a dimensdo subjetividadese destaca junto com a dimensao
disposicio pessoal dentro da categoria imaginagdo conceitual, aparecendo em segunda
posicdo no total das frequéncias. Essas dimensdes se relacionam, visto que a
subjetividade emerge da autopercep¢do e da vontade empreendedora, tornando-se a
logica de sobrevivéncia desse sujeito. No Cln, as caracteristicas dessa dimensao foram
expressas nos valores empreendedores percebidos pelos dirigentes do centro, ao
disseminar uma cultura interna inovadora.

A dimensdo convivéncia com o riscotambém apresenta uma expressiva
representatividade, diante do lado mais instrumental da area técnica de atuacdo do Cln.
Onde se destacam os mecanismos de analise, feitos na fase gerenciamento de riscos para
a implantacdo dos projetos, em busca de evidéncias, de tal forma a tornar o processo
mais racional e sistematico. Autores como Souza et al (2010) afirmam que as
organizagdes que trabalham com projetos, em especial as que lidam com o
desenvolvimento de software, para assegurar que o desenvolvimento ¢ a manutencdo
sejam sistematicos, disciplinados e qualificados, tem-se dado énfase a aplicagdo do
gerenciamento das atividades, do planejamento, da coordenacdo, da mensuragdo e do

monitoramento.

Interacao Social

Observa-se que, dentre as categorias estruturais da agdo empreendedora de Paiva
Junior (2004), a interacdo social foi a que apresentou a distribui¢do mais equilibrada das
suas dimensdes analiticas. Demonstrando que, no CIn, fundamentalmente, as agdes
empreendedoras vém se consolidandopor meio de relagdes interativas que, através do
dialogo, buscam a conscientizagdo dos atores interinstitucionais para a construgdo do
coletivo, em que prevaleceram as dimensdes acao politico-social e didlogo.

Os estudos sobre a incorporagdo do empreendedorismo em institui¢des

universitarias revelam uma busca constante por parceiros da iniciativa privada,
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principalmente as institui¢des académicas de carater publico, em que os recursos siao
normalmente escassos, como explicam Ipiranga, Freitas e Paiva (2010). As dimensoes
relacionalidade/confianca, acdo de otimizacio de oportunidades e parceriapuderam
ser visualizadas nas acdes que se concretizaram em relagdes interinstitucionais para a
realizacdo de projetos potencializadores de ganhos reciprocos. Nesse sentido, as
atividades e projetos do CIn que refletiram um esfor¢o conjunto caminharam para a
construcdo e consolidagdo de relacionamentos, sob formas de projetos de cooperacio,
parcerias, contratos ou convénios. O relato, abaixo, demarca a visdo de colaboragdo do

centro:

“Procura-se que seja uma relagdo ganha-ganha, nio é que a empresa ganha
em detrimento da universidade ou a gente ganha em detrimento da empresa,
ou seja, algo que seja bom para se envolver”. (E2- p.6)

Os relacionamentos construidos pelo Cln, em sua grande maioria, sdo derivados
dos resultados positivos que o centro vem apresentando nas relagdes de cooperacdo,
gerando um ciclo virtuoso de interagcdo com os stakholders. O que, de fato, credita sua
imagem perante os atuais e potenciais parceiros. As observacdes de Paiva Junior e
Fernandes (2012) contribuem ao afirmar que a geracdo de negdcios pressupde a
conscientiza¢do que se trata de um processo bilateral, o que implica que os integrantes
devem compreender o desdobramento da ag¢do na algada coletiva. Em que a confianga
torna-se componente fundamental das parcerias e sua constru¢do envolve um

entendimento das relagdes negociais na esfera da equidade.

5.Conclusoes

Os resultados apontam que as acdes empreendedoras de um centro académico de
uma universidade publica federal vém se consolidando, diante da necessidade de buscar
recursos financeiros, por meio de relacionamentos em redes e processos de cooperagao,
respaldados, em sua grande maioria, pelo modelo da Hélice Triplice de interagdo
universidade-industria-governo.

A prevaléncia da categoria estrutural interacio social, com a percentagem de
42,8% do total das frequéncias, fez constatar que as agdesempreendedoras decorrentes
de um centro integrante de uma universidade publica federal, vém, basicamente, se

apoiando e sustentando por meio de relacionamentos em rede, sob a forma de parcerias,
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com a iniciativa privada, 6rgaos publicos, agentes de fomento, e projetos de cooperacao.
A maior parte das ocorréncias das a¢des empreendedoras nessa categoria se deu nas
dimensoes acdo politico-social e dialogo, o que tem evidenciado uma preocupagdo da
instituicdo de realizar a¢des que buscam pela convergéncia de interesses, em prol de
beneficios mutuos.

A incidéncia de agdes empreendedoras na categoria imagina¢do conceitual
(37,3%) demonstra que a efetivagdo das atividades e projetos também vem se
fortalecendo na busca de conhecimento, experiéncias e aperfeicoamento das
capacidades individuais dos seus membros. Bem como, a ocorréncia de acdes
empreendedoras na categoria expertise(19,9%) revela as acdes dos pesquisadores-
empreendedores para o enfrentamento das incertezas do ambiente social, académico e
organizacional de forma inovadora, proporcionado ao centro um modus
operandidiferenciado, dindmico e mais agil que os demais centros da UFPE, essencial
para o atual sistema de funcionamento de interagdo com o mercado.

Destaca-se que, no decorrer do processo analitico dos dados, emergiu uma
dimensao categdrica que ndo foi contemplada a priori, a lideranca criativa pertencente
a categorial estrutural imaginacdo conceitual. Identificou-se a forte presenca de pessoas
estratégicas, pesquisadores-empreendedores universitarios, no direcionamento das
atividades e projetos, no qual podemos classifica-la sob uma vertente condicionante da
pratica empreendedora desse centro académico. Dessa forma, este estudo traz como
contribuicdo para o campo do empreendedorismo, mais especificamente para a acdo
empreendedora, responsavel pelo impulso do empreendedor para agir, a conceituagdo de
uma nova dimensdo categorica que se depreendedas influéncias pessoais do sujeito
empreendedor, de forma a potencializar a construgdo de relacionamentos para o
negdcio, atuando como uma espécie de ativador da rede.

No ambiente universitario publico, constatou-se que o ser que empreende
desenvolve as dimensdes de interacdo social, seguidas as de imaginag@o conceitual e as
de expertise. Uma vez que ha necessidade da construgdo de redes de relacionamento e
cooperacdo para a viabilizacdo de projetos tecnologicos inovadores, em que, num
ambiente altamente complexo, como o de uma universidade publica federal, observa-se
a ansia de se utilizar as influéncias pessoais e profissionais dos pesquisadores-

empreendedores, como forma de promover e potencializar parcerias estratégicas.
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6.Recomendacoes gerenciais

O estudo traz evidéncias empiricas de como ¢é possivel realizar acdes
empreendedoras no ambito de uma universidade publica federal, sendo assim, os
insigths gerados podem auxiliar atores como os empreendedores universitarios, em
outros departamentos da UFPE ou de outras institui¢des universitarias, bem como, para
os agentes que elaboram politicas publicas, no sentido de melhorar e flexibilizar os

mecanismos ja existentes.

Dessa forma, como recomendagles gerenciais, este estudo chama a atengdo
para:

Quadro 3 — Recomendagdes gerenciais

Acgdes recomendadas Finalidade

v Capacitar os professores para o0s
cargos de gestdo. O fato das
universidades serem geridas por
professores podem fragilizar o
modelo de gestdo, na medida em que
eles ndo sdo formados para aquilo e

Implantagdo de capacitagdo para a area de que assumem uma diversidade de
gestao; papeis dentro da institui¢do. Dessa
forma, a implantagdo de mecanismos
de capacitagdo para gestores, podem
melhorar o0s processos gerenciais,
culturais, bem como a gestdo de
pessoas.

v' Estimular praticas empreendedoras
nos dirigentes maximos, detentores do
poder de decisdo. Além disso, o
gestor pode tornar-se multiplicador de
acoes empreendedoras.

Implantagdo de procedimentos de capacitagdo
para area de empreendedorismo para os
dirigentes maximos

v' Estimular a cultura empreendedora
em todos os espagos da comunidade
universitaria, promovendo cursos de
capacitagdo, oficinas e palestras sobre

o tema.
. 4 i 0
Elaboragao de uma politica de Promggaq ~ de agoes de
. conscientizagao de praticas
empreendedorismo para a UFPE .
empreendedoras nas unidades

académicas. A¢des como a realizagdo
de encontros e reunides de
representantes dos centros
académicos objetivando troca de
experiéncias.
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v

v

Disseminag¢do do empreendedorismo
e inovagdo entre o pessoal técnico-
administrativo.

Expansao de disciplinas
multidisciplinares que permitam a
interacdo de alunos de varios cursos e
centros académicos, estimulando
praticas empreendedoras, a exemplo
da disciplina“projetdo” ofertada pelo
Cln.

Ampliacéo dos mecanismos
divulgagdo/Publicidade das a¢des da UFPE

de

v' Divulgagdo das agdes e projetos de

pesquisa, inovacgio,
empreendedorismo e extensdo da
UFPE, visando a captagdo de novos
parceiros.

Reestruturagdo organizacional e regimental

Implantagdo de uma estrutura
organizacional que viabilize
mecanismos de flexibilizagdo de
praticas empreendedoras e que gerem
suporte para a articulagdo entre o
publico e o privado. Os entraves
administrativos e  burocraticos
presentes na estrutura publica federal
para  projetos  inovadores e
empreendedores sdo apontados como
uma das maiores dificuldades para se
empreender nesse cenario.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Os resultados desse estudo que, se propds a analisar um centro académico de

referéncia nacional e internacional na area de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagdo

(TIC), podem ser relevantes para outros centros académicos da UFPE, como também de

outras instituicdes universitarias. Apesar dos entraves da esfera publica federal, o Cln

tem firmado parcerias bem sucedidas com empresas de grande porte, 6rgdos publicos e

agéncias de fomento, potencializando parcerias estratégicas que permitem a atual logica

de funcionamento e de resultados positivos desse centro. Ressalta-se que, diante de um

cenario de crise, no qual os recursos orcamentarios tornam-se cada vez mais escassos, a

inser¢cdo de novas praticas organizacionais que apoiem e auxiliem as universidades na

busca de novos parceiros e recursos, acabam se tornando essenciais para a viabilizacdo

da educacdo superior publica brasileira.
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