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1. Apresentacao

O presente relatorio foi desenvolvido a partir da pesquisa cientifica de dissertagdo de
Mestrado Profissional em Administracdo, realizada na Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), intitulada “Os Fatores que Influenciam na Eficiéncia das Licitacdes por Meio do
Pregdo Eletronico na UFPE”, defendida e aprovada em 29 de julho de 2016. A investigacao
foi realizada entre o periodo de julho de 2015 a julho de 2016, buscando em fontes primarias
(documentos e websites) e fontes secundarias (questionarios), observadas entre os meses de
junho e julho de 2016, a resposta para a problematica central: “Quais os fatores que podem
influenciar na eficiéncia da compra de equipamentos por meio do Pregdo Eletronico na
UFPE?”.

Este, objetiva apresentar os resultados da pesquisa realizada de modo objetivo e
sucinto para subsidiar a gestdo da UFPE no processo de tomadas de decisdo, bem como
proporcionar uma contrapartida ao investimento financeiro e ndo financeiro empregado pela
UFPE no autor da pesquisa.

O presente documento € composto pelos objetivos da pesquisa, as bases teoricas que
fundamentaram o estudo, os principais resultados, a conclusdo e as recomendagdes gerenciais.

2. Objetivos da pesquisa

O objetivo geral e os especificos foram desenvolvidos com o intuito de responder a
pergunta de pesquisa.

2.1. Objetivo Geral

O objetivo geral ¢ compreender os fatores que podem influenciar na eficiéncia das
licitagdes por meio de pregdo eletronico na UFPE, para os procedimentos ocorridos no
periodo de 01 de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2015, a partir da visdo das
coordenagdes setoriais de compras e dos demandantes destas compras.

2.2. Objetivos Especificos
Para atingir o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

o Identificar e analisar na UFPE a existéncia de a¢des preventivas para eficiéncia de
seus processos licitatorios.

e Identificar e analisar os fatores que podem influenciar no resultado dos processos de
licitagdo por meio do Pregdo Eletrénico, sob o ponto de vista das Coordenacdes
Setoriais de Compras da UFPE;

e Verificar e analisar junto aos demandantes quais os fatores que podem influenciar na
eficiéncia dos processos licitatorios via Pregdo Eletronico para aquisicdo de bens
patrimoniaveis.



3. Bases teoricas utilizadas

Alguns elementos chaves fazem parte do processo de compra e devem ser bem
desenvolvidos de modo a contribuir para uma compra eficiente, sdo eles: qualidade,
quantidade, tempo, tomada de decisdo sobre fonte de suprimentos, pre¢o e negociacdo de
compras (BAILY et al., 2000). Elementos de fundamental importincia que devem estar
presentes antes, durante e depois da aquisicdo do produto ou servico, a fim de mensurar a
eficiéncia do procedimento.

O quadro abaixo apresenta de forma sucinta cada um dos elementos apresentados:

Quadro 1: Elementos da compra e suas descri¢oes

Elemento Descricao

Conjunto de caracteristicas de um produto ou servigo

Qualidade . oA
relevantes que atendam as exigé€ncias apresentadas.

Esta diretamente ligada a qualidade, pois deve atender de
Quantidade forma plena as necessidades do demandante, ndo ocorrendo
compra insuficiente ou excessiva.

As Institui¢des devem encontrar o “timing” apropriado entre

a requisicao, compra e efetiva entrega do item adquirido, isso

Tempo pode refletir em vantagem competitiva para a Instituicao, que

pode atender o seu cliente (interno ou externo) de forma agil
e satisfatoria.

Identificar os possiveis fornecedores e a partir disso
Tomada de decisdo sobre desenvolver um bom relacionamento de forma a obter

fonte de suprimento subsidios para tomada de decisdo sobre qual seja a melhor
fonte de suprimento das necessidades

Equivale ao valor que o fornecedor exige para poder vender

Prego seu produto.

Negociagao diz respeito a barganha, em que a diversidade de

Negociacdo de compras . . .
goclag P desejos ¢ solucionada através da troca.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

Os elementos apresentados devem estar inseridos tanto no processo de compra de uma
empresa do setor privado quanto de uma no setor ptblico, pois ambas procuram obter o maior
beneficio possivel em suas aquisi¢des. Contudo, para fins deste trabalho foram considerados
os elementos Qualidade, Tempo e Prego como principais a serem verificados, ja que os
demais estdo de certo modo relacionados diretamente a eles.



4. Resultados e achados

Na busca para atender ao primeiro objetivo especifico da pesquisa, através de analise
documental, foi possivel identificar que a Universidade desenvolve algumas a¢des em busca
de garantir a eficiéncia dos seus processos de compra. Como por exemplo a criacdo das
Geréncias de Finangas e Compras em 2013 e que estdo vinculadas nos Centros as
Coordenagdes de Infraestrutura, Financas e Compras. Entre as atividades exercidas por estas
geréncias de compras estdo, o planejamento das aquisicdes de materiais permanentes e de
consumo e definindo as especificagdes, auxilio na cotagdo de precos para composicdo dos
precos de referéncia, manter atualizados o cadastro tinico de fornecedores e catdlogo de
materiais, além de intermediar a relagdo entre os demandantes ¢ a PROGEST (SANTOS,
2014).

A PROGEST também tem tomado algumas acdes neste sentido, exemplo disso sdo
algumas recomendagdes e orientacdes como o Oficio Circular n® 01/2014, que em 2014
delimitou como deveria ocorrer o processo da coleta de demandas do referido ano e que
serviu de base para os anos seguintes. Também a Orientagdo n°® 002/2014 que foi distribuida
junto aos setores da Universidade e que esta disponivel na pagina virtual desta Pro-Reitoria,
onde objetivou oferecer informagdes a respeito da elaboragdo dos Termos de Referéncia de
acordo com orientagdes do TCU.

Através da pesquisa, percebe-se a falta de cursos realizados dentro da UFPE a respeito
de licitagdes. Esse ¢ um fator que pode interferir na eficiéncia das compras, ja que o
demandante como personagem importante que ¢ na elaboracdo das especificagdes, muitas
vezes possui conhecimento limitado a respeito dos procedimentos. Além das coordenagdes
que também precisam estar capacitadas para que possam contribuir com o demandante no
sentido de produzir Termos de Referéncia com qualidade.

A partir da aplicacdo de dois questionarios, o primeiro junto as coordenagdes setoriais
de compras e o segundo Junto aos demandantes das compras de equipamentos pela UFPE
através do Pregdo Eletronico no periodo de 2012 a 2015, foi possivel ao pesquisador
identificar quais os fatores que podem influenciar na eficiéncia das compras da Universidade.

O primeiro questionario aplicado junto aos membros das coordenagdes setoriais de
compras da UFPE, teve o intuito de responder ao segundo objetivo especifico da pesquisa,
pois buscou identificar fatores sob o ponto de vista deste grupo, que podem influenciar na
eficiéncia através do pregdo eletronico na UFPE.

A Figura 1 exibe a primeira metade das questdes especificas do questionario das
coordenagdes. Percebe-se que a maioria questdes tiveram respostas com concordancia. Com
destaque para a questdo 4 que apresentou mais de 57% das respostas com concordancia
parcial de que os equipamentos adquiridos normalmente correspondem com os solicitados. E
a que apresentou maior discordancia tanto parcial como total foi a questdo 3, que afirmava
que os demandantes fornecem as especificacdes claras e suficientes a respeito dos
equipamentos para composi¢ao dos Termos de Referéncia.



1 - Oferece cursos e/ou
treinamentos relacionados ao
tema licitagoes

2 - A descri¢ao dos
equipamentos é baseada em
orientacoes ou determinacdes

3 - Os demandantes fornecem
as especificacoes claras e
suficientes

4 - Normalmente os
equipamentos adquiridos
correspondem aos solicitados

5 - Convite para avaliar o
equipamento proposto antes da
compra

6 - O departamento junto com
as coordenacdes decidem a
forma de aquisicao

7 - As cotacoes sao fornecidas
pelo demandante

1

(=3

0

® Discordo totalmente ® Discordo parcialmente " Nio concordo nem discordo
B Concordo parcialmente B Concordo totalmente

Figura 1: Respostas das coordenacdes setoriais de compras (questdes 1 a 7)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Nos dados ilustrados na Figura 2, € possivel visualizar a segunda metade das questoes
especificas do questionario das coordenagdes, em que a questdo 12 apresentou maior
percentual de discordancia total, com mais de 64%, em relagdo a Universidade dispor de
meios para que o demandante informe a respeito da satisfagdo com os equipamentos
adquiridos apos o atendimento do pedido. Ja a questdo 11 apresentou a maior concordancia
em, aproximadamente 68% em relagdo a afirmagdo do prego dos equipamentos adquiridos ter
correspondido com os precos praticados pelo mercado.



8 - As compras tem atendido
tempestivamente

9 - Os T.R. sdo resultado de um
esforco conjunto entre o demandante
e as coordenacdes de compras

10 - Entraves legais impedem
considerar custos de manutencio
e insumos na demanda

11 - O preco dos equipamentos
tem correspondido a realidade
do mercado

12 -A UFPE dispoe de meios para o
demandante informar a respeito da
satisfacdo com os equipamentos

13 - A UFPE dispde de informacdes
que permitam entender o trimite dos
processos de compra

14 - As compras tem atendido as
necessidades dos departamentos

respostas (%)
B Discordo totalmente B Discordo parcialmente ' Nio concordo nem discordo
® Concordo parcialmente ® Concordo totalmente

Figura 2: Respostas das coordenacdes setoriais de compras (8 a 14)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

J& em relacdo ao questionario junto aos demandantes de compras de equipamentos
realizadas no periodo de 01 de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2015, objetivou-se
responder ao terceiro objetivo especifico, pois buscou identificar fatores sob o ponto de vista
deste grupo que podem influenciar na eficiéncia das compras de equipamentos através do
pregéo eletronico na UFPE.

Destaca-se a importancia deste grupo para a pesquisa, ja que oS mesmos S30 0S
principais interessados nas compras realizadas pela Universidade, e podem oferecer
informagdes a respeito da satisfacdo com as compras realizadas no periodo delimitado para a
pesquisa.

Observando as informacgdes na Figura 3, percebe-se que em todas as questdes relativas
aos aspectos gerais das compras na UFPE, a resposta predominante dos demandantes foi de
discordancia com o que foi perguntado. A questdo 1 apresentou o maior percentual de
discordancia total, um pouco mais de 67% em relacdo a afirmativa de que a UFPE oferece
cursos e/ou capacitagdes relacionados ao tema licitagoes.



1 - Oferece cursos e/ou
tema licitacoes :
2 - A Universidade dispoe de
orientacdes ou determinacgdes

.~ 20,6
para elaborar as descricoes
17 - A UFPE dispdes de canais

que permitam ao departamento
informar a satisfacao com os 39
100

equipamentos

H Discordo totalmente ® Discordo parcialmente Nao concordo nem discordo
B Concordo parcialmente ® Concordo totalmente

Figura 3 (4) - Respostas para o questionario do demandante
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016

A Figura 4 exibe as respostas dos demandantes em relacdo a categoria “Qualidade”.
Percebe-se que em algumas das questdes predominaram respostas em concordancia com a
pergunta e em outras o comportamento foi o oposto, a maioria respondeu em concordancia. A
questdo 5 apresentou o maior percentual de concordancia em algum nivel com 97%, em
relacdo a ter havido correspondéncia entre o equipamento que foi entregue com o que foi
solicitado na referida compra, e a de maior discordancia foi a questdo 9 relativa a
disponibilidade de assisténcia técnica pos garantia do equipamento adquirido, apresentando
mais de 38% de discordancia total.

Pode-se perceber que nas respostas obtidas a partir da visdo dos demandantes, o
aspecto qualidade ndo apresentou maiores problemas na avaliagio dos procedimentos de
compra realizados pela Universidade no periodo investigado, alguns pontos especificos ainda
tiveram um nivel de discordancia, mas que ndo comprometeu a satisfacdo dos demandantes.



3 - O demandante informou as
especificacoes

D

4 - Convite para avaliar o
equipamento antes da compra

5 - Correspondéncia entre o
equipamento solicitado e o
entregue

6 - Condigoes fisicas
satisfatorias do equipamento

W

7 - Desempenho dos
equipamentos atendeu bem as
necessidades

W

8 - Assisténcia técnica durante a
garantia

9 - Assisténcia técnica pos
periodo da garantia

o

10 - Foram entregues os

. 23
manuais
100
respostas (%)
B Discordo totalmente ® Discordo parcialmente ¥ Nao concordo nem discordo
® Concordo parcialmente = Concordo totalmente

Figura 4 — Respostas para o questionario do demandante (Qualidade)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Quanto a categoria “Tempo”, é possivel observar na Figura 5 que duas das trés
afirmacdes relacionadas a esta categoria apresentaram maior percentual de discordancia por
parte dos demandantes. Ficando com o maior percentual de discordancia total a questdo 11,
com mais de 38% em relacdo a afirmacdo de que foi adequado o tempo entre o pedido ¢ a
realizacdo da licitacdo, que é caracterizado como a fase interna do pregdo eletronico. Ja a
questdo 12 apresentou igualdade ente os niveis de concordancia e discordancia em relagédo a
afirmacdo de que o tempo entre a publicagdo do resultado da licitagdo e a liberagdo para
emissdo do empenho ao fornecedor foi adequado, apresentando aproximadamente 41% para
os dois niveis.




11 - O tempo entre o pedido e
a licitacao

12 - O tempo entre a licitagcdo
e a portaria de crédito

13 - O tempo total entre o
pedido e a entrega

N

100
repostas (%)

E Discordo totalmente ® Discordo parcialmente = Nao concordo nem discordo
B Concordo parcialmente ® Concordo totalmente

Figura 5 — Respostas para o questionario do demandante (Tempo)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Ja em relacdo a categoria “Preco”, nas informagdes apresentadas na Figura 6 pode-se
visualizar que sob os 3 aspectos apresentados, a resposta predominante foi de concordancia
com as afirmagdes, com mais de 50% de concordancia em algum nivel com as afirmagdes.
Ficando com o maior percentual de concordancia total a questdo 14, com mais de 52% para a
afirmacdo de que os precos dos equipamentos adquiridos foram compativeis com os precos
identificados nas cotagoes.

14 - Os prego dos equipamentos 2
adquiridos ’

15 - Custos de manutengao dos
equipamentos

16 - Prego dos insumos dos
equipamentos

100
respostas (%)
E Discordo totalmente ® Discordo parcialmente = Nio concordo nem discordo
B Concordo parcialmente ® Concordo totalmente

Figura 6 — Respostas para o questionario do demandante (Preco)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.




Outros resultados

Ainda no fim do questionario do demandante, foi disponibilizado um espago para que
o respondente pudesse apresentar algum outro ponto que ndo tenha sido contemplado e que
considere importante. Dos respondentes deste questionario, 50% ou 17 respondentes,
utilizaram o espaco disponibilizado para se expressar a respeito de outros aspectos da compra,
destes apenas 10 trouxeram informagdes novas que ndo tinham sido contempladas no
questionario.

O fator que foi mais levantado pelos respondentes foi a ndo instalagdo dos
equipamentos adquiridos, seja por nao ter sido considerada essa instalacio no Termo de
Referéncia ou até mesmo pela ndo adequagdo do espago fisico em que deve ser instalado o
equipamento, impossibilitando muitas vezes uma melhor avaliagdo da qualidade do bem
adquirido e, por vezes, a demora tdo grande que ocorre a perda da garantia e ndo se consegue
comegar a utilizar o mesmo.

Outros fatores foram apresentados pelos respondentes na pergunta aberta, contudo,
verificou-se que estdo de alguma forma relacionados as categorias identificadas e trabalhadas
na pesquisa, evidenciando ainda mais as respostas obtidas através dos questionarios, como a
necessidade que se tem de realizagdo de cursos e/ou treinamentos a respeito do tema e
melhoria da comunicacdo.

A partir das diferentes percepcdes captadas através da pesquisa, foi elaborado um
resumo comparativo entre os fatores observados e a concordancia ou ndo por parte dos dois
grupos respondentes da pesquisa

Quadro 2: Fatores observados x percep¢ao dos respondentes

Coordenacoes Fatores Observados Demandante
Concorda Qualidade Concorda
Discorda Tempo Discorda
Concorda Preco Concorda

Oferece Cursos e/ou

Discorda o Discorda
Capacitacdes
Discorda Canais de Comunicacio Discorda
. Especificacoes suficientes e
Discorda p ¢ Concorda

claras

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.



5 Conclusoes

Diante dos achados, constatou-se que, em relagdo a Qualidade do ponto de vista dos
demandantes, os equipamentos adquiridos pela Universidade tém atendido de maneira
satisfatoria as necessidades, exceto no que diz respeito a alguns aspectos relacionados a
assisténcia técnica dos equipamentos, tanto no periodo da garantia do fabricante quanto pds
garantia. Em relagdo ao Preco observou-se que para este grupo a Universidade tem realizado
compras compativeis com a realidade de mercado, sob o aspecto do prego dos equipamentos e
em relacdo aos custos de manutengdo e insumos. O Tempo foi a categoria com maior
insatisfacdo dos demandantes, principalmente o periodo que corresponde a fase interna do
Pregdo, que ¢ entre a demanda e realizacdo da licitagdo. Mas também houveram outros fatores
que, ao ver dos demandantes, podem impactar de alguma forma nas aquisicdes e
consequentemente na eficiéncia dos procedimentos, como a falta de capacitagdo a respeito do
tema licitacOes e também a falta de canais que permitam ao demandante informar a respeito
da satisfagdo com os itens adquiridos.

Ainda de acordo com os dados obtidos na questdo final do questionario dos
demandantes, pode-se observar que muitas vezes o demandante recebe os equipamentos
conforme estabelecido nas especificacdes, mas ndo consegue utiliza-lo pela ndo contemplacao
da instalagdo no Termo de Referéncia ou pela falta de estrutura do local onde o mesmo
precisa ser instalado, o que indica problemas quanto ao planejamento e na elaboracdo dos
Termos de Referéncia.

J& a partir da perspectiva das coordenagdes setoriais de compras, foi possivel observar
que alguns fatores identificados pelos demandantes coincidiram como o Tempo, a falta de
capacitagdo e problemas com comunicagdo. Contudo, outro fator foi acrescentado por este
grupo, como foram os problemas com as especificacdes oferecidas pelos demandantes para
composi¢do dos Termos de Referéncia.

Mas também encontrou-se que a Universidade tem buscado meios para aumentar a
eficiéncia das suas compras, uma dessas agdes realizadas pela UFPE foi a criagdo das
Geréncias de Finangas e Compras, vinculadas aos Centros e que buscam entre outras coisas
oferecer apoio ao demandante no planejamento e execucdo de suas compras. A PROGEST
também criou orientagdes para os demandantes em relacdo as solicitagdes de compras, como
realiza-las e de que forma estrutura-las, essas orientacdes estdo publicadas na sua pagina na
Internet.



Recomendacdes gerenciais

Nesta secdo, serdo apresentadas algumas recomendag¢des com base nos resultados
obtidos através dos questionarios aplicados, e principalmente nos relatos dos demandantes na
questdo aberta no final do seu questionario, como forma de contribuir para a melhoria nas
aquisi¢oes de material permanente da Universidade através do pregdo eletronico.

Como observado através das andlises, o aspecto que foi mais enfatizado pelos
respondentes foi quanto ao tempo gasto para aquisi¢do dos equipamentos, com destaque para
a fase interna do pregdo, onde ¢ elaborado o Termo de Referéncia. Ainda, foi enfatizado
quanto a falta de capacitagcdes em relagdo ao tema licitagdes, bem como problemas relativos
as informag¢des e comunicagdo a respeito das atividades relacionadas as compras na
Universidade. Neste sentido, elencaram-se algumas acdes que a Universidade pode realizar,
com o intuito de evitar os problemas apresentados, e que podem interferir na eficiéncia de
seus processos de compra.

e Incluir no cronograma anual, cursos para os servidores em relagdo ao tema licitagdo,
em especial na elaboragdo de Termo de Referéncia;

e Formalizar as atribuigdes das Geréncias de Compras, bem como divulga-las a fim de
que toda comunidade académica possa ter conhecimento;

e Fortalecer as Geréncias de Compras para que possam oferecer suporte adequado ao
demandante quanto a elaboragdo dos Termos de Referéncia, no intuito de garantir a
eficiéncia das suas compras;

e Criar canais de comunicacdo a respeito dos assuntos relacionados as compras na
Instituicdo, para que o demandante possa nao so receber as informagdes, mas que ele
também tenha voz ativa no processo, desde o0 momento da formacgdo do Termo de
Referéncia até apds a aquisigao.

As sugestoes apresentadas ndo findam as possibilidades da Universidade, além de que
deve ser considerado o tempo necessario para desenvolver cada agdo. A obtencdo da
eficiéncia nas compras ¢ um fator que deve estar presente no planejamento dos rumos que a
Institui¢do pretende para obter nivel de exceléncia.



