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1 Apresentacao

A pesquisa apresentada para obtencdo do titulo de Mestre em Administracdo pelo
PROPAD teve o objetivo de identificar a associagdo entre as variaveis que envolvem o perfil
dos Diretores Académicos das Instituicdes de Ensino Superior privadas do Estado de
Pernambuco com as varidveis do desempenho das instituicbes que dirigem. Para essa
investigacdo, realizou-se uma pesquisa quantitativa e com meios de investigagdo que a
classificam como uma pesquisa exploratoria, apoiada em anélise de documentos publicados
tanto pelo Ministério da Educacdo e sua Autarquia INEP, quanto por informacGes
disponibilizadas na Plataforma Lattes do CNPq pelos préprios dirigentes como também outras
publicacGes jornalisticas. Para o tratamento dos dados, foram utilizadas analises estatisticas. Os
resultados obtidos indicam que desempenho académico das IES privadas de Pernambuco, seu
desempenho mercadoldégico e a produtividade interna parecem ser trés dimensdes
independentes do sucesso de uma IES.

E preciso destacar que compreende-se que na atuacdo de um gestor varios fatores
influenciadores e contextos impactam diretamente e indiretamente em seus resultados, porém
nesta pesquisa, estamos delimitando a andlise das caracteristicas do perfil do dirigente

académico conforme figura abaixo.
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Figura 1 — Mapa Conceitual para explicar delimitacdo da pesquisa



2 Objetivos da pesquisa

2.1 Objetivo geral

Este trabalho tem por objetivo geral identificar a associagdo entre as variaveis que

envolvem o perfil dos dirigentes académicos das Instituicdes de Ensino Superior privadas do

Estado de Pernambuco e as variaveis do desempenho das Institui¢des que dirigem.

1.2.2 Objetivos especificos

1)

2)

3)

Mapear todas as Institui¢cdes de Ensino Superior privadas do estado de Pernambuco, em
relacdo as principais informacdes que as caracterizam: tipo de organizacao académica,
organizacdo administrativa (natureza juridica de sua Mantenedora — com ou sem fins
lucrativos), tempo de credenciamento, quantidade de cursos de graduacdo e vagas
ofertadas, de docentes e matriculas. Além disso, descrever o desempenho dessas
Instituicdes em relagdo a indicadores de qualidade assegurados pelo Ministério da

Educacao e os indicadores mercadoldgicos;

Identificar o perfil dos dirigentes académicos méaximos das Instituicdes de Educacdo
Superior privada de Pernambuco, ou seja, Reitores ou Diretores Académicos (0 que
depende da estrutura organizacional de cada IES), evidenciando especificamente

caracteristicas de formacao, tempo de experiéncia no magistério e na gestdo Académica;

Identificar indicadores de desempenho académico e mercadoldgicos das IES privadas
do estado de Pernambuco e suas correlagdes. Identificar associa¢fes entre as variaveis
do perfil de seus dirigentes e estabelecer a correlagbes entre indicadores da IES e

variaveis dos dirigentes.



3 Bases tedricas itemizadas

Para o presente estudo foi necessaria a busca de informacdes sobre o cenario atual do
ensino superior privado no Brasil e em especial em Pernambuco. Para buscar referéncias

importantes, duas etapas foram necessérias:

1. Para o mapeamento das Instituicbes de Ensino Superior foram utilizadas fontes
documentais disponibilizadas pelo Ministério da Educagdo, como Censo da Educacgédo
Superior, Relatorios gerenciais de secretarias ministeriais e informagdes de consulta
publica no sistema eletrénico E-MEC.

2. Para o mapeamento dos Diretores Académicos que atuam em Pernambuco, dados
disponibilizados na Plataforma Lattes foram essenciais para se elaborar o perfil dos

dirigentes.

Para embasar os achados, a Teoria Institucional foi fundamental para constatar como as
Instituicdes de Ensino Superior Privadas sdo enormemente influenciadas por forcas coercitivas

que se manifestam através da cultura instalada de avalia¢do e regulag&o.

Para dar suporte aos achados, artigos cientificos, bibliografias e Legislacdo da educacéo
superior também foram utilizadas. Foi possivel verificar a pouca producao cientifica sobre essa
tematica quando tratamos do Estado de Pernambuco. Por isso, as justificativas teéricas partiram
da aspiracdo de suprir as lacunas na bibliografia sobre a tematica de gestdo de ensino superior

e desafios gerenciais da Educacdo Superior.

4 Resultados e achados

Em relacdo as Instituicdes de Pernambuco, aproximadamente 19,2% das IES privadas
foram credenciadas até 1996, 47,9% entre 1997 e 2002, 21,9% entre 2003 e 2007, e 11,0% de
2008 em diante. O crescimento mostrou-se acelerado no periodo entre 1996 e 2001, constante
entre 2002 e 2008, praticamente nulo entre 2009 e 2010, e novamente constante entre 2011 e
2013.



Quanto a localizagdo, destaca-se a grande concentracdo na Regido Metropolitana do
Recife (RMR). Cerca de 47,9% estavam na capital Recife, 12,3% de Olinda, 5,5% de Jaboat&o
dos Guararapes, 5,5% de Caruaru, 4,1% em Paulista, 4,1% de Santa Cruz do Capibaribe e

20,6% de outros municipios.

Os numeros coletados também mostram outras caracteristicas significativas sobre as
IES privadas de PE. Existe uma grande concentracdo de alunos matriculados em poucas IES,
ou seja, cerca de 4% dessas estdo com ¥4 (um quarto) dos alunos de todo o Estado.

No Conceito Institucional (CI), 95,3% das IES obtiveram conceito satisfatorio (CI = 3,
Cl =4 e Cl =5), ja quando analisa-se o IGC 76,5% apresentam conceitos satisfatorios (IGC =3
e IGC = 4). Esse quadro mostra que no IGC ndo existe 0 conceito méaximo e existe certa
tendéncia do ClI ser melhor devido a ser um conceito obtido na avaliacdo in loco e os critérios
dessa avaliacdo serem considerados mais previsiveis e instrumentados. Ja para se alterar o IGC,

requer uma mudanca na dindmica institucional, o que torna mais dificil.

Nos registros dos Diretores Académicos, identificou-se que cerca de 63,4% dos
dirigentes eram do sexo masculino e 36,6% do feminino. A titulacdo dos dirigentes da amostra
encontrada foi de 6,7% que tinham apenas a graduacdo, 20,0% eram especialistas, 61,7%

mestres e 11,7% doutores. Ha4 uma forte concentracdo de mestres e poucos doutores.

Quando relacionadas as caracteristicas dos Diretores Académicos com o0s indicadores
de desempenho das IES, apresentou-se uma tendéncia geral das mulheres oferecerem maior
fracdo de egressos na IES, sugerindo que elas tenham maior capacidade de promover a maior

aprovacao e formacdo dos alunos, ou menor evasao.

A titulacdo do diretor mostrou-se estatisticamente associada ao Conceito Institucional
da IES e, marginalmente, a fracdo de egressos, mas apenas entre aqueles com 04 (quatro) anos
no cargo ou menos. Como o efeito do diretor ndo seria muito sensivel em apenas 04 (quatro)
anos ou menos, parece tratar-se das instituicbes com maior desempenho contratando os mais

titulados e ndo o contrario.

Entre os diretores com mais de quatro anos no cargo, a producdo cientifica nos ultimos
03 anos mostrou-se associada a maior fracdo de ingressantes por vaga, 0 mesmo ndo ocorrendo
com aqueles que ocupam a posicdo a menos tempo. Isso sugere que, de fato, a producao
cientifica contribui para uma maior capacidade de preencher as vagas oferecidas, portanto

sendo fator de atratividade de novos alunos.



Né&o parece haver qualquer correlacdo entre os indicadores de desempenho académico
com qualquer das medidas de desempenho mercadolégico, sugerindo que sucesso educacional

ndo se traduz em resultado financeiro.

Desempenho académico, desempenho mercadoldgico e produtividade interna parecem

ser trés dimenses independentes do sucesso de uma IES.

As IES com fins lucrativos apresentaram maior Cl do que as sem fins lucrativos,
indicando que as primeiras podem investir mais nas visitas institucionais do que as segundas.

N&o houve diferenca quanto aos demais indicadores de desempenho.

5 Conclusoes

A educacgdo € um dos setores que mais tém se transformado no Brasil, em especial, a
educacao superior privada, que, nas Ultimas décadas, passou por um periodo de forte expansado
e rearranjo. Constatou-se nesta pesquisa que em Pernambuco, o segmento segue a tendéncia do

resto pais em relacdo a proporcOes e desafios sofrendo as mesmas influéncias do ambiente.

Os resultados permitiram concluir que o desempenho académico das IES privadas de
Pernambuco (conceitos do MEC), o desempenho mercadoldgico (vagas, ingressantes e
matriculados) e produtividade interna (nimero de egressos) parecem ser trés dimensdes

independentes do sucesso de uma IES.

Em relacdo a associacdo do perfil dos dirigentes com os resultados e indicadores de
desempenho institucional e mercadoldgicos, pode-se concluir que o perfil do Diretor
Académico ndo influi diretamente no desempenho institucional sendo consequéncia do

ambiente organizacional, porém, com efeitos identificaveis.

Em concordancia com esse achado, pode-se afirmar que é necessario reconhecer o
governo, através do Ministério da Educacdo, e a comunidade como importantes forcas do
ambiente organizacional (Teoria Institucional), pelo menos para o caso das IES privadas de

uma maneira geral, ndo sendo diferente nas IES privadas de Pernambuco.

Quando analisado o perfil do dirigente em relacdo a sua formacao e suas experiéncias

constatou-se que existia uma tendéncia de melhoria na titulacdo. Além disso, quando associados



resultados de mercado com experiéncia de magistério superior e producdo cientifica, 0s
resultados apontaram uma correlacdo positiva. Esses dados mostraram, que a forga coercitiva
da regulacdo estd impulsionando a existéncia de um novo perfil de contratacdo de Diretores

Académicos pelas Mantenedoras.

Considerando esse aspecto, podemos ponderar como um fator positivo para o sistema
de ensino federal, a forca que direciona a contratacdo de melhores perfis de Diretores
Académicos, principalmente em relacéo a caracteristicas necessarias para a atuacao pedagogica,
como titulacdo, experiéncia de ensino e producéo cientifica. Como nao ha impacto do curriculo
do dirigente nos indicadores de mercado, parece ndo haver incentivo econdémico para as
Mantenedoras, o que nos remete a concluir que se ndo existisse a forga coercitiva da regulacéo,

0 que tornaria o retrato do perfil dos dirigentes diferente.

6 Recomendacodes gerenciais

Verificou-se através dos resultados obtidos, que € possivel sugerir intervencdes

especificas no campo.
Para as Mantenedoras do ensino superior privado as recomendacdes sao:

1) Como esta evidente que a contratacdo de Diretores Académicos com significativa
experiéncia profissional no magistério se mostrou importante e ser uma tendéncia
temporal, recomenda-se evitar a contratagcdo de Diretores com apenas a experiéncia fora
do magistério, mesmo que com boa titulacdo académica. A associa¢do dos indicadores
mostrou relevancia nesse aspecto e garantir dirigentes com esse perfil podera garantir
que a gestdo tenha um melhor acompanhamento das questdes pedagogicas.

2) No exato momento, os indicadores académicos ndo possuem relagdo com os indicadores
mercadologicos, talvez fruto de uma réapida expansdo do ensino superior que nao
suportou a demanda de um perfil “especial” para os dirigentes. Porém, esse cenario nao
duraré para sempre e ter no quadro de profissionais, dirigentes melhor titulados, com
experiéncia de gestdo académica e de magistério superior, além de producéo cientifica

podera ser um diferencial competitivo no futuro.



3)

4)

5)

6)

Os resultados apontam a producéo cientifica do dirigente como um diferencial, mesmo
que ndo sentida em outros tipos de pesquisa ndo cientifica, como a mercado por
exemplo. Por alguma razéo, que merece ser investigada em estudos futuros, a producéo
mostrou que causa certa sensibilidade no mercado, parecendo ser fator de atratividade.
Diante disso, recomenda-se 0 incentivo e apoio a producédo cientifica dos Diretores
Académicos por parte das Mantenedoras, mesmo que essas ndo sejam ainda, exigéncias
de avaliacdo do MEC.

Constatou-se a tendéncia temporal de contratacdo de dirigentes académicos melhor
titulados e essa disposicdo permanecerd devido a acdo do MEC. O perfil procurado
poderd trazer uma baixa na oferta de profissionais como consequéncia de uma maior
demanda pelas IES. Existe a tendéncia estatistica de se tornar um profissional dificil de
ser encontrado, aumentando inclusive o valor da remuneracdo. Recomenda-se que as
mantenedoras invistam em seus dirigentes académicos desde ja, ou treinem e formem
novos talentos internamente que venham a assumir esse cargo no futuro, ou ainda que
contrate esse perfil ainda nesse momento.

Em relacdo aos conceitos do MEC, especificamente o ClI, verificou-se uma diferenca
entre as IES com e sem fins lucrativos. A sugestdo é que as IES sem fins lucrativos
devem se preparar melhor para as avaliagdes in loco, investindo mais na preparacéo para
o0 recredenciamento institucional e outras avaliagdes externas.

Incentivar na academia outras pesquisas sobre a tematica além da utilizacdo delas em

seus planejamentos de longo prazo.

Para os Diretores Académicos, as recomendacdes sao:

1) Buscar melhorar a formacdo académica, aperfeicoando a titulacdo em programas de

stricto sensu. Além desse fato, a comunidade académica também tem a expectativa de

um dirigente teoricamente melhor preparado.

2) Investir na producdo cientifica e participar de eventos cientificos.

3) Nédo dispensar a atuacdo no magistério superior. A aproximagdo com as questdes

pedagdgicas e o conhecimento do publico da IES parecem ser importantes nos

resultados académicos e mercadologicos também.

4) Buscar formagéo e treinamentos especificos para o cargo de Diretor Académico, seja

através de pos-graduacdo ou extensdo. O entendimento sobre as nuances do ambiente

poderdo fortalecer o planejamento e as a¢Oes desse dirigente.



