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1. Apresentacao

A presente pesquisa trata-se de uma dissertagdo que teve por objetivo investigar o
aspecto da usabilidade no sistema eletronico de compras do Governo Federal, 0 comprasnet,
sob o ponto de vista da transparéncia. Este trabalho foi realizado no Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas - CCSA por meio do Programa de P6s Graduacdo em Administracdo — RPOPAD da
Universidade Federal de Pernambuco - UFPE. Seu objetivo foi avaliar se o requisito ndo
funcional de usabilidade foi contemplado nas interfaces do sistema comprasnet. A presente
pesquisa teve uma abordagem qualitativa, de natureza exploratdria no uso do proprio sistema
(comprasnet). Para alcancar o objetivo deste trabalho, foi realizado uma pesquisa de campo,
utilizando o método de observacdo de uso com usudrios do sistema e entrevistas
semiestruturadas. Como resultado desta pesquisa, foi possivel verificar que a deficiéncia no uso
do comprasnet pelo usuario € causada, na grande maioria das vezes, pela caréncia de
usabilidade nas suas interfaces. Além dessa confirmagdo, a presente pesquisa sugere
modificagOes nas interfaces que contribuirdo para melhorar a usabilidade do referido sistema e

consequentemente a sua transparéncia.

2. Objetivos da pesquisa

O objetivo principal desta dissertacdo foi avaliar se a usabilidade foi contemplada nas

interfaces do sistema comprasnet.
Os objetivos especificos foram:
v' Mapeamento dos conceitos de usabilidade para a perspectiva de transparéncia;

v" Realizar uma avaliacdo de usabilidade com os participantes selecionados, no

sistema comprasnet;

v" Propor possiveis solugdes para os problemas identificados na etapa anterior.

3. Bases tedricas itemizadas

Nesta secdo sdo apresentados de forma sucinta as bases teoricas utilizadas para

realizacéo deste trabalho:



Defini¢cdes de termos usados para conceituar transparéncia por meio de uso de expressoes

comuns segundo Capelli (2009):

Informacédo completa Todas as informagdes estdo disponiveis sem restricao.

Informacéo objetiva A informacdo responde diretamente as perguntas feitas.

Informacéo confiavel A informagcdo é correta, consistente e precisa.

Informacéo de qualidade A informacdo é correta, integra, consistente e precisa.

Acesso facil a informacéo O mecanismo usado para acessar tem tempo de resposta e funcionalidades
adequadas.

Compreensdo da informacéo | A informagéo ndo causa ddvidas. Todos podem compreender.

Canais totalmente abertos Acesso livre e facil as informacdes.

de comunicacéo

Fonte: Cappelli (2009).

A autora afirma que das caracteristicas de transparéncia a usabilidade é uma delas. Neste
contexto, Nielsen (1990), um dos precursores nos estudos relacionados a usabilidade, segregou

as caracteristicas de usabilidade, em heuristicas de usabilidade. Sao elas:

Visibilidade do estado do sistema
Correspondéncia entre o sistema e 0 mundo real
Controle e liberdade do usuario

Consisténcia e padronizagdo

Reconhecimento em vez de memorizagéo
Flexibilidade e eficiéncia de uso

Projeto estético e minimalista

Prevencdo de erros

Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de erros
Ajuda e documentagéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Heuristicas
de
usabilidade

Outros autores também contribuiram no desenvolvimentos das bases tedricas que foram
utilizadas para o desenvolvimento deste estudo, tais como: Ferreira e Leite (2003), ao
desenvolveram o que ficou conhecido como Taxonomia da usabilidade e Barbosa e Silva (2010)
que contribuiram no modelo de como pesquisar e avaliar usabilidade em sistemas

computacionais.



4. Resultados e Achados

Este trabalho de dissertacdo resultou em resultados de contribuicdo académica e

profissional.

Como contribuicdo académica, pode-se destacar primeiramente, que apds o estudo da
usabilidade, foi realizado um mapeamento de suas caracteristicas entre os varios estudos nesta
area. Destacaram-se neste mapeamento: os requisitos de usabilidade (FERREIRA; NUNES,
2008), as heuristicas de usabilidade (NIELSEN, 1990a) e as préprias caracteristicas da Cappelli
(2009).

Em segundo lugar, e, também como contribuicdo académica, foi verificado que a
realizacdo do mapeamento possibilitou a concepcdo de mais uma caracteristica de usabilidade
sob a perspectiva da transparéncia, que aqui ficou denominada “Retornabilidade”, onde
agrupou dois itens, sendo um da taxonomia (FERREIRA; NUNES, 2008) e outro das
heuristicas (NIELSEN, 1990%). Foram eles: feedback e visibilidade do estado do sistema,
respectivamente. Ambos, até entdo ndo haviam sido tratados pelo mapeamento de transparéncia

apresentado por Cappelli (2009).

Como contribuicdo profissional, este trabalho avaliou o sistema comprasnet e
identificou varios problemas, na interacdo com as suas interfaces, possibilitando a especificacdo
de 9 (nove) recomendacOes que devem ser consideradas para aumentar a usabilidade e,

obviamente, a transparéncia do referido sistema.

Isso quer dizer que o sistema comprasnet, atualmente, apresenta um déficit em relacao
a clareza transmitida aos usuarios, carecendo, em muitas de suas interfaces, de caracteristicas
como consisténcia, padronizacdo e, principalmente, de uma concepgdo sequencial para
realizacdo das atividades. O que ocasionou em muitos dos participantes desta pesquisa, uma
sensacao negativa com o sistema. Ainda como ressalva, € interessante frisar que em muitas das
circunstancias aqui analisadas o sistema comprasnet foi de encontro aos a taxonomia de Ferreira
e Nunes (2008) e as heuristicas de Nielsen (1990a), tais como, percep¢do humana; eficiéncia
no dialogo, no movimento, nos pensamentos, e classificagdo funcional dos comandos.
Consequentemente, deixando de estar totalmente transparente como bem definiu Cappelli
(2009).



5. Conclusoes

Atualmente a presenca de tecnologias de informagdo em nosso cotidiano e,
consequentemente nos servi¢os publicos, tem se representado como um meio eficaz para
otimizacao de tarefas, facilitacdo de trabalhos e conexao entre pessoas, entidades e organizacoes
das mais diversas naturezas.

Considerando que, a critério de interacdo humano-computador, a transparéncia é
principio basico para um uso eficiente e eficaz, foi que este trabalho se propds a fazer uma
verificacdo da sua presenca no Unico sistema de compras publicas do governo federal, o sistema
comprasnet. Ao estudar o referido sistema, constatou-se que 0 mesmo tem sua origem
relativamente recente, ocorrida ainda no ano de 2005, deste modo, fortalecendo ainda mais 0s
motivos para desenvolvimento deste trabalho.

Sob outro prisma, ao estudar a transparéncia abordada na perspectiva da pesquisadora
Cappelli (2009), foi verificado que para um sistema ser considerado transparente, ele necessita,
além de outros atributos, ter facilidade de uso, ou seja, ser usavel. Considerando isto, foi que
este trabalho direcionou seu objetivo no quesito de avaliar se o elemento de usabilidade no que
se refere a caracteristica da transparéncia, estava contemplado nas interfaces do sistema
comprasnet.

Logo, para atingir este objetivo, foi necessaria a realizacdo de um estudo, do préprio
sistema comprasnet, bem como, do elemento de usabilidade (CAPPELLI, 2009; FERREIRA,
NUNES, 2008; e NIELSEN, 1990).

Apds esta etapa, passou-se para a coleta dos dados que, vale ressaltar, foi de todas as
atividades, uma das mais cruciais. Sua aplicagcdo ocorreu por meio de testes de usabilidade,
seguidos de entrevistas aos participantes que, foram selecionados por meio de um questionario.

Apbs verificado os resultados da pesquisa, ora apresentados suscintamente na se¢édo
anterior, compreendeu-se como necessaria a realizacdo de uma revisdao completa do sistema
comprasnet, considerando minimamente as recomendac6es sugeridas no trabalho de pesquisa.

Por outro lado e ndo menos importante, ressalva-se que este trabalho guarnece ainda de
uma série de novas pesquisas para maior aprofundamento do tema, tendo em vista que, 0
elemento de usabilidade é segundo Cappelli (2009), apenas um dos cinco elementos de
transparéncia. Ou seja, € interessante que este estudo se estenda aos demais elementos

apresentados por Cappelli (2009), que séo: acessibilidade, informatividade, entendimento e



auditabilidade. Desta forma, sera possivel diagnosticar de maneira mais precisa a existéncia ou

ndo da transparéncia no maior sistema de compras publicas do Brasil, 0 comprasnet.



