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1. Apresentacéo

Este documento intitulado “Relatério Executivo” é fruto de um trabalho de pesquisa
desenvolvido no curso de mestrado profissional em administragdo. Foi elaborado com o
intuito de disponibilizar as principais informacgdes contidas na dissertacdo de mestrado cujo
cerne ancora-se na aprendizagem de praticantes da estratégia sobre a rotina de monitoramento
de projetos do modelo de gestio governamental “Todos por Pernambuco”. E um documento
que pode gerar publicacfes de ordem técnica ou gerencial voltadas para a leitura, analise e
debate por um publico formado por profissionais ou pessoas que se interessam pelos temas
apresentados.

A estrutura deste Relatorio Executivo esta formatada em cinco se¢fes. A primeira
versa a respeito da apresentacdo do documento, caracterizando-o brevemente. A segunda
aborda o problema de pesquisa e 0s objetivos geral e especificos. A terceira discorre acerca
das bases tedricas que representam o arcabougo conceitual que orientou a realizacdo da
pesquisa e a elaboracdo da dissertacdo. Na quarta secdo sdo expostos 0s resultados da
pesquisa concernentes aos objetivos especificos definidos. Na quinta e Ultima secdo do
Relatorio Executivo discorre-se sobre as conclusdes da pesquisa, as implicacdes para a gestdo
e algumas sugestdes para a realizacdo de futuros estudos.

Por fim, porém, ndo menos importante cabe aqui destacar que o contexto familiar e a
vivéncia profissional da pesquisadora na gestdo de projetos e na aprendizagem nas
organizagOes foram fontes inspiradoras para o ingresso no mestrado profissional em
administracdo da UFPE. O foco no estudo do fenbmeno da aprendizagem de praticantes da
estratégia envolvidos com rotinas organizacionais pertinentes ao gerenciamento de projetos
no contexto da esfera publica foi fortalecido no decorrer do desenvolvimento dos estudos
realizados pela pesquisadora.



2. Objetivos

Partindo-se da literatura concernente a aprendizagem nas organizacgdes, sob a Otica da
experiéncia, com um olhar atento aos praticantes da estratégia e as rotinas organizacionais
desenvolvidas pelos mesmos, bem como a abordagem da gestdo publica e da gestdo de
projetos, foi possivel langar a seguinte pergunta mobilizadora para o estabelecimento do
problema de pesquisa: como acontece a aprendizagem dos praticantes da estratégia da
SEPLAG sobre a rotina de monitoramento de projetos presente no modelo de gestdo
governamental “Todos por Pernambuco”?

Almejando dar resposta ao problema de pesquisa, 0 objetivo geral da investigacao foi
compreender “o que” e “como” os praticantes da estratégia da SEPLAG aprendem sobre a
rotina de monitoramento de projetos presente no modelo de gestdo governamental “Todos por
Pernambuco”.

No sentido de alcancar o objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos
especificos:

2,1) Compreender o que o0s praticantes da estratégia da SEPLAG aprendem sobre a
rotina de monitoramento de projetos;

2.2) Compreender como os praticantes da estratégia da SEPLAG aprendem, sobre a
rotina de monitoramento de projetos.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foi importante clarificar a relevancia da temética,
no tocante as contribuicbes da pesquisa ao conhecimento cientifico e ao contexto
organizacional em foco. Para tal, foi necessario a apresentacdo das justificativas que
embasaram e corroboraram a importancia do empreendimento. Neste sentido, emergiram as
duas vertentes para a dialética: a justificativa tedrico-académica e aquela centrada na
realidade pesquisada, isto é, na gestdo publica.

Vale a pena esclarecer que, de acordo com Dewey (1959, p.135), “Compreender ¢
apreender a significagdo. Enquanto nd@o compreendemos [..] ficamos inquietos,
desorientados...”. O autor esclarece que:

Apreender a significacdo de uma coisa, de um acontecimento ou de uma
situacdo é ver a coisa, acontecimento ou situacdo, em suas relagdes (grifo do
autor) com outras coisas: notar como opera ou funciona, que consequéncia
traz, qual sua causa e possiveis aplicacdes (DEWEY, 1959, p.140).



3. Bases tedricas

No decorrer desta secdo apresenta-se o0 arcabouco tedrico responsavel pela
sustentacdo da pesquisa, fruto da revisdo da literatura sobre a temética. Deste modo, as fontes
consultadas versam a respeito da aprendizagem nas organizagdes, com um olhar atento a
aprendizagem pela experiéncia, apresentando também a estratégia como préatica e as rotinas

organizacionais.

3.1 Aprendizagem nas organizacoes

As organizacdes publicas ou privadas por meio de seus ambientes de convivio
proporcionam o advento da aprendizagem. Para Easterby-Smith, Snell e Gherardi, (1998) a
necessidade das organiza¢fes em se manterem competitivas nos negdcios em que atuam,
proporciona o surgimento das oportunidades de aprendizagem, pois, cada vez mais buscam
executar melhor, de formas mais criativas ou inovadoras as acdes que ja dominam.

Para Elkjaer (2004, 2009), a ampla gama de pressupostos que embasam as mais
variadas teorias a respeito da tematica ainda ndo clarificaram aspectos complexos do
fendmeno da aprendizagem nas organizacdes, fato que o torna relevante para a agenda de
novas pesquisas para a constante atualizacdo do debate.

Neste conjunto de pressupostos que embasam o processo de aprendizagem, apresenta-
se um precursor, sendo aquele calcado no processo de aquisi¢do individual de conhecimento,
de forma que a pessoa (aprendiz) acessando as informacdes e conhecimentos tacitos e
explicitos disponiveis nas organizaces poderia absorvé-los e armazena-los (ELKJAER,
2004; GHERARDI; NICOLINI; ODELLA, 1998). Porém, ndo ha espaco para a reflexdo do
aprendiz, ndo conseguindo explicitar também como se da a transferéncia do conhecimento
para a organizacdo (ELKJAER, 2004). Apoiando-se ainda em Elkjaer (2004), é possivel
inferir que tal transferéncia de conhecimento do aprendiz para a organizacdo advém de um
processo participativo em uma comunidade de pratica, presente nos ambientes corporativos.

Para Gherardi, Nicolini e Odella (1998) e Elkjaer (2004) a grande transformacéo
imposta aos estudos sobre o desenvolvimento da aprendizagem nas organizacdes advém do
protagonismo dos aprendizes, quando edificam suas interpretacdes e 0 aprendizado, tomando
como referéncia a interacdo social presente nas comunidades de pratica da qual sdo atuantes,

tornando-se também, parte integrante do mundo social.



Atuando no sentido de preencher lacunas existentes, emerge uma terceira acepgao
sobre a temética da aprendizagem nas organizacdes, concebida por Elkjaer (2004, 2009), a
qual ancora-se no arcabouco conceitual da experiéncia e pensamento reflexivo, construido
pelo filésofo americano Jonh Dewey. Considerada pela autora como uma “terceira via”, traz
em seu bojo a conexdo e a integragdo entre protagonismo (cognicdo) e participacdo dos
aprendizes nos processos de aprendizagem nas organizagdes, esclarecendo “o que” e “como”
aprende-se nos ambientes organizacionais apoiando-se nos conceitos de experiéncia e de
pensamento reflexivo.

Para uma melhor percepcdo a respeito da abordagem construida por John Dewey, a
subsecdo apresentada a seguir enfoca a aprendizagem pela experiéncia, um dos farois

condutores da pesquisa.

3.1.1 Aprendizagem pela experiéncia

A aprendizagem pela experiéncia ocorre no dia a dia das pessoas, orientando as
decisbes empreendidas. Representa uma perspectiva tedrica importante no campo teérico de
estudos a respeito da aprendizagem de adultos e, segundo Miettinen (2000), os conceitos de
experiéncia e reflexdo possuem maior relevancia na construcdo de tal aprendizagem, sendo
intrinsecamente conectados, visto que, as pessoas procuram refletir sobre suas experiéncias.

O olhar de Dewey (1959) para o fendbmeno da aprendizagem ancora-se na experiéncia,
a qual se constroi a partir do processo de interacdo entre o individuo e o ambiente em que
atua, estando associada, em primeiro lugar, com a vida das pessoas e ndo com O
conhecimento. Para Elkjaer (2009), partindo-se deste pressuposto, conclui-se que a
experiéncia é composta pelos resultados das interacfes entre a pessoa e o contexto social que
a permeia. Segundo Dewey (2011), a experiéncia esta calcada nos principios da continuidade
e da interacdo, sendo que o primeiro advém do resultado de uma agdo realizada ou absorvida
o qual modifica os dois agentes (praticante e aquela pessoa que absorveu — sofreu - a acdo). Ja
0 principio da interacdo pode ser demonstrado a partir das conexdes e intercambios entre as
condicdes objetivas (conjunturas ambientais) e os estados interiores das pessoas (sujeito).

E importante enfatizar que o termo experiéncia apresenta-se em varias pesquisas
acerca do fenbmeno da aprendizagem, sendo seu conceito objeto de varios debates
desenvolvidos, por exemplo, pelos seguintes estudiosos: Jarvis (1987, 2006), Candy (1991),
Mezirow (1991), Miettinen (2000), Fenwick (2001) e Elkjaer (2004, 2009), Reis (2011). Esta



ampla gama de estudos ocasiona a geragéo de modelos e conceitos os quais divergem entre si,
acerca do termo experiéncia.

De acordo com Dewey (2011, p. 35-36), toda experiéncia toma algo das experiéncias
passadas e altera, de alguma forma, a qualidade das experiéncias que estdo por vir,
constituindo o principio da continuidade. Por meio do principio da interacdo, € possivel
verificar um intercdmbio entre as condigdes objetivas e as condigdes internas dos individuos,
as quais, em conjunto, geram as situacdes. Assim, segundo Dewey (2011), as situacdes sao
constituidas pela interacdo entre as conjunturas ambientais (condi¢Ges objetivas) e o estado
do individuo. Faz-se mister observar que o ponto inicial para a geracdo de experiéncias
reflexivas é a busca ou necessidade de se resolver problemas, de forma habitual. De acordo
com Dewey (1959, 2011) a investigacdo é o Unico caminho para se obter experiéncias, a qual
é iniciada pelo enfrentamento de uma situacdo dificil, na qual o habito ndo é suficiente para a
resolucdo da mesma, ou quando o individuo problematiza situagdes ja vivenciadas, em busca
de solugdes mais assertivas. O modelo esquematico a seguir, apresentado por Miettinen

(2000, p. 65), demonstra 0 pensamento de Dewey a respeito da acdo e do pensamento

reflexivo.
Figura 1 - Modelo de acdo e pensamento reflexivo de Dewey
Ideia, conceito
% Solucio doproblema
Situacdo de incerteza: o
Teste da hipotese em agio habito nic fimciona
Faciocinio Definicdo do problema

\ /

Fonmulagdo da hipotese de trabalho

Fonte: Adaptado de Miettinen, (2000, p.65).

O modelo citado propde cinco fases interconectadas, as quais representam como a
aprendizagem desenvolve-se. Segundo Miettinen (2000), a interpretacdo do modelo inicia-se
quando uma pessoa defronta-se com uma situacdo de incerteza. Neste momento, as acgoes

habituais e rotineiras, comumente desenvolvidas, ndo sdo suficientes para elucidar a questdo



enfrentada, demandando uma reflex&o. Na fase seguinte ocorre a reflexdo acerca da situagdo
de incerteza vivenciada, resultando em observacdes e numa definicdo do problema o qual
requer diagnosticar as possiveis causas do mesmo. Nesse momento o diagnostico e a
investigacdo das causas do problema proporcionam a geracdo de hipdteses de trabalho, cuja
aplicabilidade é testada por intermédio da mobilizacdo do raciocinio das pessoas, podendo
gerar reformulagdes. Por fim, porém, ndo menos importante, apresenta-se o teste em acéo,
quando a verificacdo, na pratica, da validade da hipotese é desenvolvida.

Para Dewey (1959, p.119), a ocorréncia das cinco fases ndo é um processo imutavel e
fixo, pelo contrério, é dindmico, possibilitando novas ideias e pontos de vista. A chegada a
derradeira fase pode néo significar o alcance da solugdo, contudo, novos patamares para a
observacao e conjecturas serdo alcancados, a partir dos resultados obtidos, constituindo o
repertorio de experiéncias das pessoas.

No tocante a tematica da experiéncia como ponto de partida para o aprendizado, é
possivel observar que Dewey (2011, p. 27), advoga que nao € toda a experiéncia que resultara
em aprendizagem, visto que, existem aquelas que ndo sdo educativas, pois, “qualquer
experiéncia que tenha o efeito de impedir ou distorcer o amadurecimento para futuras
experiéncias ¢ deseducativa”.

De acordo com Reis (2011, p. 354), alguns estudos e pesquisas recentemente
realizadas por autores nacionais almejavam compreender o processo de aprendizagem de
gestores (praticantes da estratégia). O autor expde algumas descobertas intituladas como
“importantes e emergentes na area” destacando-se a “crescente importancia atribuida [...] ao
componente da reflexdo da aprendizagem”, mesmo que, em muitos momentos, tal processo
ndo ocorra adequadamente, por conta da falta de tempo para desenvolvé-lo, no dia a dia das

organizacoes.

3.2 Estrategia como pratica

Uma das grandes escolas da estratégia competitiva estd embasada na forma pela qual
as forcas que atuam em um determinado negocio sdo percebidas e como as empresas se
posicionam frente as mesmas. Tais forcas, decorrentes do ambiente externo ao negdcio
(estrutura da industria), as estratégias desenvolvidas e o desempenho alcangado pelas

empresas estdo intimamente relacionados e representam o alvo da andlise estratégica,
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emergindo o modelo tedrico das cinco forgas competitivas de Porter (1980), o qual representa
0 principal expoente desta perspectiva.

Outra vertente diz respeito a percepc¢do da importancia dos recursos, da competéncia
da empresa e da avaliacdo da sustentabilidade da vantagem competitiva 0s quais se tornaram
também relevantes para a definicdo de estratégias competitivas, estabelecendo os pressupostos
do modelo teodrico denominado “visdo baseada em recursos”.

Segundo Barney (2011), as premissas basicas da visdo baseada em recursos (resource
basead view) observam as empresas como um conjunto de recursos produtivos, suas forcas e
fraquezas, no entanto, existem inUmeras divergéncias conceituais, entre varios autores,
acrescentando novos atributos referentes a capacidade e as competéncias das empresas como
fatores decisivos para a formacao da estratégia competitiva.

As abordagens supracitadas representam exemplos da agenda de pesquisa que
dominou os estudos em estratégia durante muitos anos, focando as vantagens competitivas a
serem alcancadas pelas organizacdes, deixando em segundo plano o papel das pessoas no
desenvolvimento das estratégias. Desta lacuna emergiu a vertente voltada para a estratégia
como pratica, corporificando uma alternativa conceitual para os estudos em que as pessoas
representam vetores de mudancas. De acordo com Johnson et al. (2007), ancorado nesta
concepgdo pratica, a estratégia ndo é algo que as organizagdes possuem ou fazem, mas algo
que pessoas desenvolvem nas organizagoes.

O advento dos estudos da estratégia como pratica coaduna-se com a Teoria Social
Contemporanea, apoiando-se em estudiosos seminais como Pierre Bourdieu, Michel de
Certeau, Michel Foucault e Anthony Giddens, dos quais ancora-se trés temas centrais para a
teoria da prética: a sociedade, as atividades reais das pessoas e 0s atores, protagonistas das
praticas ou praticantes da estratégia (WHITTINGTON, 1996). Partindo-se desta percepcao,
origina-se uma preocupacdo com a qualidade do resultado dos praticantes da estratégia (o
fazer da estratégia) e ndo apenas com a eficacia das organizacfes (JOHNSON et al., 2007;
WHITTINGTON, 1996, 2003).

Observa-se que as habilidades e conhecimentos dos praticantes da estratégia, 0s quais
sdo mobilizados em conjunto com ferramentas analiticas de planejamento para o alcance de
resultados mais eficazes, aliados a capacidade de adaptacdo a normas, padrdes e rotinas nao
sdo debatidos na perspectiva anterior a estrategia como pratica. As pessoas que compdem as
organizagOes quando desenvolvem suas atribuicbes podem lancar mdo de recursos e
informacgdes ndo previstos nos documentos formais existentes, colaborando de forma

contundente para o alcance dos resultados previstos. Considerando-se tal percepgéo,
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Whittington (1996, 2003), propGe uma agenda de pesquisa focada também no fazer da
estratégia (strategizing), tema tdo importante quanto o desenho organizacional (organizing),

amplamente debatido.

3.3 Rotinas Organizacionais

Adotando-se como pressuposto que as organizacOes sdo formadas por pessoas,
representado uma coletividade, que desenvolvem processos decisorios nos niveis estratégicos,
taticos e operacionais, executam acgdes e gerenciam recursos, se faz oportuno estabelecer
regras e padrGes de comportamento 0s quais possam guiar 0 convivio no ambiente
organizacional, as quais sdo traduzidas em rotinas.

Apesar da relevancia do tema, a literatura disponivel para subsidiar os debates ainda é
difusa, de acordo com Becker (2004, 2005), ndo existindo avancos, sob o ponto de vista
conceitual, a respeito das caracteristicas e funcGes das rotinas organizacionais. Mesmo
possuindo caracteristicas refratarias, a tematica concernente as rotinas organizacionais possui
como consenso entre os pesquisadores a sua definicdo, calcada na existéncia de padrbes
repetitivos e reconhecidos de acBes interdependentes, realizados por multiplos atores
(FELDMAN; PENTLAND, 2003, p. 96).

Para Feldman e Pentland (2003), os conceitos sobre rotinas organizacionais ja
consagrados e disseminados pela literatura académica reforcam a ideia de que as mesmas
estdo fortemente conectadas a fontes de estagnacdo e inércia, visto que, corporificam uma
direcdo a ser seguida, ja prescrita em detalhes, tendendo a serem estaticas e imutaveis. No
entanto, mesmo diante de tal cenario, Feldman e Pentland (2003) defendem uma nova
percepcdo das rotinas organizacionais, quando adotam a abordagem de estrutura e agéncia
(GIDDENS, 2009), aplicadas as rotinas organizacionais traduzindo-as em aspectos
ostensivos e performativos, respectivamente. O aspecto ostensivo simboliza a forma ideal ou
esquematica de uma rotina, sendo a idéia abstrata generalizada ou o principio da mesma. O
aspecto performativo  aborda as atividades especificas, realizadas por profissionais
especificos, em locais e horarios especificos, representando a rotina organizacional na pratica
(FELDMAN; PENTLAND, 2003).

E com base nas acepcdes sobre as rotinas performativas e ostensivas que Johnson et al.
(2007, p. 26-27) buscam distinguir os conceitos de pratica e praxis, que em conjunto com 0s

praticantes, formam os elementos centrais da vertente calcada na estratégia como pratica.
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Destarte, 0 aspecto ostensivo das rotinas organizacionais tem forte aderéncia ao que entende-
se como prética, corporificada pelas normas e procedimentos que orientam e também
prescrevem as acgOes executadas pelos agentes. No tocante ao aspecto performativo, por sua
vez, possui semelhanca a praxis, visto que, representa aquilo que as pessoas fazem, em
situagdes especificas que, em muitas ocasifes pode alterar as préaticas estabelecidas.
Tomando-se como base tais orientacbes, mesmo diante das dualidades expostas, é
possivel resgatar a importancia das rotinas organizacionais como portadoras de flexibilidade e
potencializadoras de mudangas no contexto organizacional, a partir de um protogonismo

pleno dos praticantes da estratégia e de um continuo processo de aprendizado.
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4 Resultados

No sentido de alcangar o objetivo geral da pesquisa, se buscou responder as duas
perguntas concernentes a aprendizagem dos praticantes da estratégia da SEPLAG envolvidos
na pesquisa, sendo: (i) o que tais praticantes da estratégia aprendem sobre a rotina de
monitoramento de projetos? (ii) como os praticantes da estratégia aprendem, sobre a rotina de
monitoramento de projetos?

As perguntas mobilizadoras da pesquisa foram respondidas por intermédio da
construcdo de categorias. Assim, a narragdo de como acontece a aprendizagem dos praticantes
da estratégia da SEPLAG sobre a rotina de monitoramento de projetos dar-se-a por meio das
citacdes das falas dos sete entrevistados, descrevendo os contetdos da aprendizagem e 0s
meios pelos quais aprendem. Foram percebidos por intermédio do uso da analise de dados
coletados durante as visitas efetuadas na SEPLAG, nas quais se realizaram as entrevistas, que
foram gravadas, as observacBes e as analises em documentos disponibilizados para a

pesquisadora.

4.1 O que os praticantes da estratégia aprendem sobre a rotina de

monitoramento de projetos?

. Foi possivel construir trés categorias as quais indicam que os praticantes da estratégia
da SEPLAG aprenderam a compreender a complexidade dos projetos, a compreender as
particularidades das instituicdes envolvidas nos projetos e a construir uma relacdo de

confiangca com as pessoas.

4.2 Como os praticantes da estratégia da SEPLAG aprendem sobre a

rotina de monitoramento de projetos?

Foi possivel definir duas categorias para responder a segunda pergunta de pesquisa. Os
resultados levaram a crer que 0s meios pelos quais os praticantes da estratégia da SEPLAG
aprendem sobre a rotina de monitoramento de projetos sdo: vivenciando experiéncias diversas
e interagindo com as pessoas envolvidas nos monitoramentos.

Para clarificar a apresentacdo dos resultados, sdo expostos a seguir no Quadro 2 alguns

dos conteudos das falas dos praticantes da estratégia em cada uma das categorias formadas.



Quadro 2 — Exemplos dos resultados alcangados
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Objetivo Geral: compreender “o que” e “como” os praticantes da estratégia da SEPLAG aprendem sobre a rotina de monitoramento de projetos

presente no modelo de gestio governamental “Todos por Pernambuco”

Objetivos
Especificos

Categorias Construidas

Elementos significativos extraidos dos depoimentos dos entrevistados *

O que os praticantes da estratégia aprendem sobre a rotina de
monitoramento de projetos?

Compreender a
complexidade dos
projetos

“Se vocé pegar o corredor Leste-Oeste [projeto] dentro dele tem dois terminais de integragdo, um elevado,
que é como se fosse um viaduto no Bom Pastor [bairro residencial], tem um tanel, ele tem a implantacéo
de varias estacBes. Entdo, 0 que antes a gente tratava como um projeto sé, a gente teve que formatar a
metodologia, porque ai como preconiza o gerenciamento de projetos, ele ja ndo é mais um projeto, ele
entra como um programa que sao [sic.] a mistura de varios projetos [...] para o nosso formato de
monitoramento, ele [o projeto] ndo cabia mais” (ROSA).

Compreender as
particularidades das
instituicdes envolvidas
nos projetos

“A gente comecou a acompanhar a SEHAB [Secretaria de Habitac@o] ai a gente teve a experiéncia de
agentes propulsores de mudancgas digamos assim, porque realmente a gente chegou para estruturar um
pouco |4, a necessidade de ter as informagGes. Mexendo um pouco porque as informagdes eram bem
departamentalizadas ndo tinha ninguém que integrasse entdo acho que foi um dos maiores beneficios do
EGP? quando entrou 14 foi dar uma mexida, nao ficou 100%, mas melhorou bastante” (LUANA);

“Vocé precisa, enfim, tentar outras formas de conseguir desenvolver o trabalho, precisa tentar ver a
especificidade de cada Secretaria e tentar se adaptar” (JOSE)

Construir uma relagdo
de confianga com as
pessoas

“A partir do momento que vocé deixa claro que joga no mesmo time de todo mundo, vocé ja passa a ser
mais aceito [...] quando vocé é mais flexivel, quando vocé entende as pessoas, 0s problemas delas, tudo
mais e ajuda a monitorar é melhor do que vocé chegar naquele impasse e dizer: olhe eu vim monitorar sua
obra!” (JOAO);

“Para mim, reunido boa de monitoramento € a reunido que eu sai sabendo o que aconteceu, o que nao
aconteceu, 0s entraves, as coisas que eles [pessoas envolvidas nos projetos] ndo querem dizer e acabam
dizendo pela confianga” (TANIA).

! Os sete praticantes da estratégia da SEPLAG entrevistados nesta pesquisa receberam pseudénimos com o intuito de preservar a identidade dos mesmos. S&o eles: Alice,
Jodo, Jack, José, Luana, Rosa e Tania
2 Escritdrio de Gestdo de Projetos da SEPLAG
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Objetivo Geral: compreender “o que” e “como” os praticantes da estratégia da SEPLAG aprendem sobre a rotina de monitoramento de projetos
presente no modelo de gestao governamental “Todos por Pernambuco”

Objetivos
Especificos

Categorias Construidas

Elementos significativos extraidos dos depoimentos dos entrevistados *

Como os praticantes da estratégia da SEPLAG aprendem sobre a
rotina de monitoramento de projetos?

Vivenciando
experiéncias diversas

“A equipe do EGP enquanto ndo tinha dominio do seu trabalho, tudo era novo, a inseguranca era muito
grande e ai a partir de que todo mundo foi aprendendo o seu trabalho, se acostumando com sua rotina,
incorporando como € que ela funcionava, ndo so ficou tudo mais rapido para fazer como melhor também,
entdo incorporou um ganho de qualidade” (ROSA);

“Eu nunca tinha trabalhado com projetos [...] entdo, hoje tudo que eu fiz eu aprendi aqui, com relagéo a
projetos” (ALICE);

“As Escolas Técnicas, elas sdo todas do mesmo projeto e [...] ai a gente pensava que poderia usar um
cronograma [de monitoramento] meio que padrdo de uma para outra porque o projeto basico é o mesmo.
S6 que ai quando vocé chega no local do projeto da obra vocé percebe que a parte de interferéncias [tipo
de terreno, equipe executora da obra, dentre outros], a parte de fundacdo e outros quesitos que entram ali
variam muito, impactam muito mais do que era imaginado na obra” (ROSA).

Interagindo com as
pessoas envolvidas nos
monitoramentos

“Realizar a rotina de monitoramento de projetos € vocé estar lidando com pessoas diferentes, com
hierarquias diferentes, com contextos diferentes e desenvolver a capacidade de conducéo das reunibes [de
monitoramento]” (JOSE);

“Acredito que a grande maioria [dos praticantes da estratégia da SEPLAG] ndo veio dessa area de gestdo
de iniciativa privada, de repente eles conseguem fazer algo que eu ndo conseguia [...] entdo teve muita
gente que eu dividi os monitoramentos, que as vezes vocé vai em equipe, vai duas ou trés pessoas cuidar
da Secretaria, entdo as vezes eu via a postura do cara na reunido e tentava copiar”’ (JACK);

‘Hoje em dia a gente ja pode indagar até questdes de obra mesmo. Quando a gente esta fazendo um

cronograma [do projeto], a gente ja pode indagar com o engenheiro e a gente acaba aprendendo”
(LUANA)
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5 Conclusdes e implicagdes para a Gestao

A pesquisa foi guiada tomando-se como referéncia a abordagem construtivista das
teorias da aprendizagem pela experiéncia e da estratégia como pratica, com foco nas rotinas
organizacionais, bem como a gestdo publica e a gestdo de projetos expostas no referencial
teorico. A metodologia de pesquisa adotada foi um estudo qualitativo e a estratégia
metodoldgica consistiu em um estudo de caso Unico. O campo empirico selecionado foi a
Secretaria de Planejamento e Gestdo do estado de Pernambuco — SEPLAG, centrando os

esforgos da pesquisa no Escritorio de Gestdo de Projetos — EGP.

5.1 Conclusdes

No tocante ao primeiro objetivo especifico da dissertacdo, concluiu-se que 0s
praticantes da estratégia da SEPLAG aprenderam a compreender a complexidade dos
projetos, a compreender as particularidades das instituicdes envolvidas nos projetos e a
construir uma relacdo de confianca com as pessoas. De acordo com os praticantes da
estratégia entrevistados, cada um destes contetdos de aprendizagem é expressivo para que
possam desenvolver a rotina de monitoramento de projetos de uma forma mais assertiva.

No que diz respeito ao segundo objetivo especifico desta pesquisa, concluiu-se que 0s
meios pelos quais os praticantes da estratégia da SEPLAG aprenderam sobre a rotina de
monitoramento de projetos foram: vivenciando experiéncias diversas e interagindo com as
pessoas envolvidas nos monitoramentos. Os respondentes envolvidos na pesquisa afirmaram
que tais meios séo relevantes para o desenvolvimento dos contedos de aprendizagem sobre a
rotina em estudo. De acordo com a analise dos dados foi possivel observar que tal
aprendizagem foi proporcionada pelo interesse individual de cada praticante da estratégia em
dominar melhor a execucdo da rotina de monitoramento de projetos.

Frente ao exposto, foi possivel concluir também que os conteddos e meios da
aprendizagem dos praticantes da estratégia da SEPLAG sobre a rotina de monitoramento de
projetos recebem influéncia do contexto politico e econdmico no qual o Estado de
Pernambuco estd inserido. Tais influéncias exigem que o0s praticantes cada vez mais
empreendam performances profissionais e até mesmo pessoais para executarem a rotina de
forma plena, acessando informacdes fidedignas que possam contribuir para a consecucdo dos

resultados previstos nos projetos sob monitoramento.
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5.2 Implicacdes para a gestao

Esta subsecdo busca demonstrar como os resultados encontrados na pesquisa podem
contribuir para compreensdo acerca da aprendizagem dos praticantes da estratégia e para a
pratica gerencial. Neste sentido, argumenta-se que as contribuicdes estdo centradas em trés
vertentes: (i) esta pesquisa foi realizada em um ambiente organizacional da esfera pablica,
responsavel pela gestdo de projetos publicos permeados por demandas politicas e técnicas; (ii)
0s praticantes da estratégia da SEPLAG entrevistados desenvolvem um trabalho, o
monitoramento de projetos, considerado por eles como inédito no contexto organizacional da
esfera publica pernambucana e (iii) os resultados encontrados contribuem para a construgédo
de um conhecimento sobre a aprendizagem dos praticantes da estratégia acerca das rotinas
organizacionais, sob o enfoque da teoria da aprendizagem pela experiéncia.

Acredita-se que o0s resultados encontrados nesta pesquisa contribuam para a
construcdo de um conhecimento tedrico sobre a aprendizagem dos praticantes da estratégia
em um contexto organizacional da esfera publica, ndo somente no campo empirico em foco, a
SEPLAG e o Escritorio de Gestdo de Projetos, mas também em outras Secretarias de estado.
Os estudos empreendidos nesta dissertacdo poderdo ser utilizados pelos gestores publicos para
a preparacdo de novos praticantes da estratégia, recém-selecionados em novos concursos
publicos. Espera-se que a leitura desta dissertacdo possa contribuir para que estes se
familiarizem com as atividades realizadas em um ambiente da gestdo publica, suas rotinas,
interacOes sociais e procedimentos.

Por fim, argumenta-se que o conhecimento gerado na pesquisa ndo encerra-se em si
mesmo. Demanda o desenvolvimento de novos estudos para aprimora-lo, ampliando-o. Neste

sentido, na subsec¢éo seguinte se apresentam algumas sugestdes para futuras pesquisas.

5.3 Recomendacdes para estudos futuros

Acredita-se que novas pesquisas sobre os temas abordados nesta dissertacdo venham a
enriquecer a literatura existente, visto que, poderdo aprofundar o debate acerca da
aprendizagem de praticantes da estratégia que atuam na esfera organizacional publica.
Destarte, advoga-se que os futuros estudos poderiam se concentrar em:

1) Descrever como acontece a aprendizagem de praticantes da estratégia que atuam

em Secretarias de Planejamento e Gestdo ou em outros Orgéos publicos,
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realizando o monitoramento de projetos, de outros estados brasileiros,
estabelecendo um estudo comparativo;

2) Aprofundar os estudos acerca das performances dos praticantes da estratégia da
SEPLAG quando do monitoramento dos projetos e como podem influenciar, ao
longo do tempo, o aprendizado individual e coletivo e as adaptacOes a serem
empreendidas na dimensao ostensiva da rotina organizacional;

3) Desenvolver estudos mais aprofundados acerca da performance dos praticantes da
estratégia atuantes na esfera organizacional pablica no papel de educadores no
processo de aprendizagem sobre as rotinas organizacionais.

4) Por fim, empreender estudos acerca das relagcbes de poder no ambiente da esfera
organizacional publica e sua influéncia no processo de aprendizagem dos
praticantes da estratégia sobre uma rotina organizacional.

Assim sendo, com a apresentacdo desta secdo, as conclusdes, implicacfes e
recomendacdes deste estudo foram expostas. Os resultados relatados estdo relacionados ao
contexto organizacional da esfera publica pernambucana os quais podem ou ndo emergir em
outras realidades. Na pesquisa ndo se tinha a intencao de esgotar o debate em torno dos temas
abordados, mas expor alguns detalhes concernentes ao processo de aprendizagem dos

praticantes da estratégia.
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