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Disciplina: CONSULTORIA ORGANIZACIONAL 

Código: MPA907 

Créditos: 2.0                      Horas/ Aula: 30 

Ementa:  

Histórico da consultoria. Modelos e processos de intervenção organizacional. Habilidades e 
competências na arte da consultoria. Construção da relação consultor-cliente. O papel da 
confiança na relação consultor-cliente. Consultoria em ONGs. Investigação apreciativa. 
Modelos de diagnóstico. Instrumentos e ferramentas de consultoria. Construção de 
relatórios. 
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