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    PRÉ-REQUISITO 

 
 

    CÓ-REQUISITOS 
 
 

   EMENTA 

Histórico das agências de viagens: evolução, tipologia e estrutura das agências de viagens e 
turismo. Apresenta a infra-estrutura necessária das agências para dar suporte ao mercado turístico 
com enfoque na oferta e na demanda de serviços. Apresenta o glossário específico, parceiros do 
setor, bem como produtos, afim de dar aos alunos uma noção geral do setor. Através do 
desenvolvimento de habilidades gerenciais e de conhecimentos administrativos e funcional do 
mercado de agências de viagens o aluno será capacitado a dirigir empresas desta área. 
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