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PRE-REQUISITO

CO-REQUISITOS

EMENTA

Historico das agéncias de viagens: evolugdo, tipologia e estrutura das agéncias de viagens e
turismo. Apresenta a infra-estrutura necessaria das agéncias para dar suporte ao mercado turistico
com enfoque na oferta e na demanda de servigos. Apresenta o glossario especifico, parceiros do
setor, bem como produtos, afim de dar aos alunos uma nog¢do geral do setor. Através do
desenvolvimento de habilidades gerenciais e de conhecimentos administrativos e funcional do
mercado de agéncias de viagens o aluno serd capacitado a dirigir empresas desta area.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Bibliografia Basica

ACENREZA, M. A . Agencias de viagens. México : Trillas, 1990
COMO MONTAR UMA AGENCIA DE VIAGENS. Brasilia : SEBRAE, 1993
FOSTER, D. Agencias de viagens : administrtacion y operacion. México : Trillas, 1994

. Agencias de viagens e turismo : manual de gestao. Portugal : CETOP, 1990
PELLIZER, H. Introdu¢do a administracdo de agéncias de viagens. Campinas : Casa do
Engenheiro, 1981
TORRES, F. de la. Agencias de viajes e transportacion. México : Trillas, 1990
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