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    PRÉ-REQUISITOS 

 
 

    CÓ-REQUISITOS 
 
 

   EMENTA 

 
Estudo e análise administrativa das empresas que compõem o sistema turístico. Secretarias estaduais. 
Empresas oficiais de turismo. Empresas organizadoras de eventos e congressos. Empresas hoteleiras. 
Agências de viagens e operadores de receptivos. 

 

   CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 
 Origem e evolução da hotelaria, o elemento humano, conceito da empresa hoteleira: 
 Organização, operacionalidade e administração de uma empresa hoteleira: 
 Fatores e meios de marketing hoteleiro: 
 A recepção e as reservas no hotel, a portaria social, o setor da telefonia: 
 A governança executiva, a lavandaria e a limpeza com os setores anexos a governança: 
 A manutenção. A segurança dos hóspedes e funcionários: 
 A organização e esquema operacional do departamento de alimentos e bebidas (A e B), 

cozinha/restaurante: os produtos, a estocagem, o controle, a higiene, os cardápios, etc.: 
 As funções e mecanismos de administração da controladoria 
 O Decreto Nº 84.910 de 15./07/.80 
 Os outros setores ou departamentos; vigilância, lojas, caldeiras, transportes e garagens, almoxarifado, 

vestuário, etc: 
 Conceito de hotelaria moderna e do futuro. 
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