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Tecnologias de Informação e 
Comunicação (TICs) na UFPE

Secretaria de Programas de 
Educação Aberta e Digitalhttps://www.ufpe.br/sti

(https://www.ufpe.br/spread)



Superinten
dência de 
Tecnologia 

da 
Informação 
(STI) - UFPE



Superintendência de Tecnologia 
da Informação (STI) - UFPE

https://www.ufpe.br/sti



Secretaria de 

Programas de 
Educação 
Aberta e 
Digital 

(SPREAD) - 
UFPE



• Ocupamos uma área de 200 m²
• Parque tecnológico com mais de 50 estações de trabalho
• Equipamentos digitais para telediagnóstico em diversas 

especialidades
• Laboratório de Habilidades Digitais (2022)
• Salas para videoconferência
• Utilizamos a RNP como principal provedor de Internet

 

Saúde Digital
(Ensino, Pesquisa, Extensão)

Serviços:
• Telessaúde
✔ Teleconsulta, Telediagnóstico, Telemonitoramento e 

teleregulação)
✔ Plataforma: Central de Telemonitormento Clínico (CTC)

• Teleducação
• Videocolaboração



Infraestrutura Tecnológica no 
CCM - UFPE

Laboratório de Habilidades Digitais
• 21 computadores
• Datashow
• Sistema de Áudio
• Equipamento de videoconferência
Salas de Aula
• 01 computadores
• Datashow
• Caixa de Som
• 05 Equipamento de videoconferência

Núcleo de Atenção à Tecnologia da Informação (NATI)

Fagner Luiz Alves da Silva
Técnico de TI

Fernando 
Estagiário

Sala de Convivência
• 04 computadores + 

06 Computadores

Ronald 
Estagiário

Aquisição de mais
20 computadores



Evolução de processo de 
ensino-aprendizagemPassado

Alunos

Copiadora

Sala de Aula

Presente

E-mail

Whatsapp

Internet

Biblioteca 
Virtual

Alunos

Sala de aula 
Virtual

Responsabilidade

Ética



O que é um Ambiente Virtual de 
Aprendizagem (AVA)

AVAs são sistemas baseados na web que 
permitem aos professores e alunos 
compartilhar materiais, acompanhar 
atividades e tarefas, se comunicar on-line, 
desenvolver interações entre pessoas e 
objetos de conhecimento, elaborar, 
colaborar e socializar o conhecimento 
gerenciando as produções tendo em vista 
atingir determinados objetivos de 
aprendizagem.

Lonn e Teasley (2009)



Características de um AVA
Interação01

Colaboração02

Compartilhar03

Integrar04

Gerenciar05



AVAs no curso de Medicina

Classroom



AVAMED: Equipe

Magdala Novaes
Medicina - Recife

Amadeu Campos
Medicina - Recife

Paula Diniz
Medicina - Recife

TI 
(Infraestrutura)

Tecnológica Educacional
(Pedagógica)

Secretaria de Programas de 
Educação Aberta e Digital

Coordenação
• Lab. Informática CCM
• AVAMED



AVAMED: CARACTERÍSTICAS
Aprimorar o processo 
ensino-aprendizagem como 
ferramenta de suporte ao professor

Facilitar o relacionamento / interação 
entre professores e alunos

Possibilitar o uso de 
metodologias ativas no 

aprendizado

Personalização do ensino 
(acesso em qualquer lugar e 

qualquer hora)

01

03

Melhorar o acesso ao cronograma de 
aulas e conteúdos atualizados 05

02

04

Promover uma aprendizagem 
independente e colaborativa06

Fornecer feedbacks aos alunos, 
acompanhando e incentivando a 

construção do conhecimento
07



AVAMED: Espaço de aprendizagem on-line



AVAMED: FERRAMENTAS

Arquivos de texto 
(PDF, DOC, etc)

Material Textual

Tarefas, Foruns de 
discussão, Provas, 
Wikis etc

Atividades

Perfil, Notificações, 
mensagem por e-mail

Personalização

Participantes, 
Relatórios, frequência, 

etc

Gerenciamento

Àudios e videos

Multimídia

Salas de 
webconferência, Chat,  
Mensagens, etc

Comunicação



AVA da Graduação
● Secretaria de Programas de Educação Aberta e 

Digital (Spread)

● www.ufpe.br/graduacao

www.ufpe.br/medicina/avamed



AVA da Graduação
● Secretaria de Programas de Educação Aberta e 

Digital (Spread)

● www.ufpe.br/graduacao



AVAMED: www.ufpe.br/graduacao



AVAMED: www.ufpe.br/graduacao

1°Login
CPF

CPF



AVAMED: www.ufpe.br/graduacao



AVAMED: www.ufpe.br/graduacao



Suporte Técnico

● E-mail: suporte.ead@ufpe.br

● Telefone: 2126-8067 / 2126 – 8631

Suporte Pedagógico

• E-mail: avamed.suporte@ufpe.br
• Telefone: 2126 – 3903



Amadeu Sá de Campos Filho
Curso de Medicina, Centro de Ciências Médicas, UFPE

Núcleo de Telessaúde, Centro de Ciências Médica, UFPE
amadeu.campos@nutes.ufpe.br



O SISTEMA DE BIBLIOTECAS

Biblioteca Central

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

Biblioteca do CB Biblioteca do CCS

Aécio Oberdam
E-mails: bibccs@ufpe.br 
aecio.santos@ufpe.br



BIBLIOTECA DO CCS

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)



SOBRE

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

Biblioteca universitária, setorial, situada no Centro de 

Ciências da Saúde da Universidade Federal de 

Pernambuco, integrante do Sistema de Bibliotecas da 

UFPE, possui um acervo que abrange 

predominantemente as áreas das ciências da saúde, 

atende a todos os cursos de graduação e pós-graduação.



PÚBLICO ALVO

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

⚫ Discentes (estudantes de graduação, 
pós-graduação, especialização e programas 
de residência); 

⚫ Docentes;
⚫ Técnicos;
⚫ Comunidade externa (apenas consulta local).



FUNCIONAMENTO

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

✔ Segunda a sexta-feira, das 8h às 20h

✔ Das 8h às 19h45: Empréstimos e devoluções

✔ Salão de leitura informal, mesas para estudos em grupo, 

sala de estudos em grupo (no mínimo 3 pessoas), cabines 

individuais para estudo, setor de atendimento ao usuário, 

e  balcão de empréstimos,  devoluções, e inscrição).



BALCÃO DE ATENDIMENTO

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)



ESPAÇO DE CIRCULAÇÃO

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)



CABINES INDIVIDUAIS

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)



SALA DE ESTUDO EM GRUPO

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)



INSCRIÇÃO (Cadastro)

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

⚫ DISCENTES: É realizada automaticamente por meio 
do intercâmbio de informações entre o SIGA e o 
Pergamum;

⚫ TÉCNICOS E DOCENTES: Contracheque atualizado, 
documento com foto.



SERVIÇOS OFERECIDOS

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

⚫ Consulta local;
⚫ Empréstimo domiciliar;
⚫ Empréstimo especial;
⚫ Renovação de empréstimos pela internet
⚫ Orientação e auxílio aos usuários;
⚫ Comut (via Biblioteca Central);
⚫ Acesso ao Portal de Periódicos da CAPES;
⚫ Visita dirigida;



SERVIÇOS OFERECIDOS

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

⚫ Treinamento de uso do Pergamum;
⚫ Orientação à normalização de trabalhos 

acadêmicos;
⚫ Catalogação na fonte de monografias dos 

cursos de graduação e pós-graduação;
⚫ Orientação de acesso a bibliotecas virtuais e 

bases de dados.
⚫



EMPRÉSTIMO DOMICILIAR

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

CATEGORIA PRAZO QTDE

GRADUAÇÃO 07 dias 10 exemplares

TÉCNICOS 15 dias 10 exemplares

DOCENTES 30 dias 10 exemplares

RESIDENTES 15 dias 10 exemplares

PÓS-GRADUAÇÃO 15 dias 10 exemplares



EMPRÉSTIMO DOMICILIAR

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

✔ Todos os empréstimos serão liberados 

somente com a digitação do CPF, senha 

(pessoal e intransferível) do usuário da 

biblioteca ou digital.



EMPRÉSTIMO ESPECIAL

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

⚫ O livro de consulta poderá ser emprestado em 
caráter especial, para retirada da Biblioteca, por 
um período de 2 horas, podendo ser renovado 
por mais 2 horas;

⚫ Os materiais especiais como CDS e DVDs, terão 
prazo de 7 dias úteis(igual aos livros), para 
devolução do empréstimo.



LIVROS EM ATRASO

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

⚫ Para livros em atraso será cobrada multa de R$ 
0,50 por obra e por dia, inclusive sábados, 
domingos e feriados, pois toda devolução será 
sempre para dia útil;

⚫ Se o usuário estiver com atraso, toda 
movimentação dele no sistema Pergamum fica 
bloqueada;

⚫ O valor arrecadado da multa é depositado na 
conta do Tesouro Nacional mensalmente.



ORIENTAÇÕES

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

✔ Não será permitido o acesso às estantes de 
usuário portando bolsas. Pede-se deixá-las 
sobre a mesa;

✔ Não é permitida a entrada na Biblioteca com 
qualquer tipo de alimento ou bebida;

✔ Ao entrar no setor desligue o celular;
✔ A Biblioteca do CCS não tem fins lucrativos, o 

pagamento da multa é de caráter educativo;



ORIENTAÇÕES

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

✔ Quaisquer danos, rasuras ou páginas rasgadas, o usuário de posse do 
material será responsável e terá que repor um novo exemplar para 
Biblioteca;

✔ A senha criada pelo usuário é pessoal e intransferível, não aceitaremos 
serviços por terceiros;

✔ Em caso de roubo ou furto, a apresentação do boletim de ocorrência, 
isentará o usuário do pagamento da multa, mas o mesmo terá que 
repor o exemplar da Biblioteca;

✔ Quando o CCS estiver sem internet não será feita nenhuma operação 
manual, exceto devolução de exemplares.

✔



CONSULTA AO ACERVO

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

A consulta é aberta aos usuários internos e externos à 
Instituição. O acervo da biblioteca pode ser consultado no 

local ou pela internet no site:

http://www.biblioteca.ufpe.br



Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)



Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

NÚMERO DE CHAMADA

   Este número 
é o endereço 
do livro na 
estante:



Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

ETIQUETA NO LIVRO



Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

bibliotecários:

Aécio Oberdam (coordenador)

⚫ Rodriggo Leopoldino 
⚫ Kíria Macedo
⚫ Elaine Freitas
⚫ Susileyde Brito
⚫Marcela Porfirio



Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

Contatos:
Telefones:

2126-8505/8973
E-mail:

bibccs@ufpe.br

bibliotecaccsufpe

mailto:bibccs@ufpe.br


Danielle Gomes
Chefe da Escolaridade

Lindsay Pessoa
Secretária do Curso

Manassés Santos
Escolaridade

EQUIPE DA SECRETARIA / ESCOLARIDADE

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)



Ryan José da Silva Martins
bolsista escolaridade/secretária

Pedro Augusto Alves Martiniano da Silva
bolsista escolaridade/secretária

EQUIPE DA SECRETARIA / ESCOLARIDADE

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)



Érica Santana
Técnica em Assuntos Educacionais do 

Núcleo de Estudos e Assessoria 
Pedagógica (NEAP)

NÚCLEO DE ESTUDOS E ASSESSORIA PEDAGÓGICA (NEAP)

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

Renata Silva
Técnica em Assuntos Educacionais do 

Núcleo de Estudos e Assessoria 
Pedagógica (NEAP)



NÚCLEO DE APOIO AO ESTUDANTE DE MEDICINA (NAEM)

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

Hemmyle Brito
Técnica em Assuntos Educacionais do 

Núcleo de Apoio do Estudante de 
Medicina (NAEM)



SITE DO CURSO DE MEDICINA

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

https://www.ufpe.br/medicina-bacharelado-ccm

https://www.ufpe.br/medicina-bacharelado-ccm


- Desbloqueio de CPF no SIG@;

- Dúvidas e problemas 

relacionados ao SIG@;

- Atendimento administrativo 

aos estudantes nas questões 

acadêmicas (informações gerais);

- Emissão de Programa de 

Componente Curricular;

- Emissão de declarações;

- Autenticação de documentos 

(histórico, comprovante de 

matrícula etc.);

    SERVIÇOS PRESTADOS PELA ESCOLARIDADE 

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)



- Registro de Ocorrências no 

âmbito do curso;

- Agendamento de reuniões 

com a coordenação.

- Informações sobre o 

funcionamento dos 

componentes curriculares 

(horário e locais das aulas);

- Implantação de Atividades 

Complementares no SIG@;

ATENDIMENTO ACADÊMICO NA SECRETARIA

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)



- Recepção aos ingressantes no 
Curso (Acolhida);

- Orientação pedagógica aos 
estudantes do curso;

- Acompanhamento especial aos 
estudantes com problemas de 
retenção;

- Acolhimento emocional aos estudantes em 
parceria com o NAEM (CCM), NACE (GR) e 
NASE (PROAES);

- Atendimento ao DAMUC e aos 
representantes de turma;

- Orientação pedagógica na realização das 
atividades complementares, das ações 
curriculares de extensão e do estágio 
(Internato);

ATENDIMENTO PEDAGÓGICO

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)



- Apoio ao funcionamento das 
Ligas Acadêmicas e demais 
programas e projetos em 
funcionamento do CCM;

- Assessoria às coordenações 
de monitoria;

- Apoio à organização de 
eventos pedagógicos 
(EXPO/UFPE, palestras, 
seminários, fóruns de 
discussão), inclusive 
abordando temas transversais 
(Direitos Humanos, Relações 
étnico-raciais).

ATENDIMENTO PEDAGÓGICO

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)



- Horário de Funcionamento: das 07 às 19h;

- Atendimento presencial aos estudantes: 
preferencialmente, mediante agendamento (via WhatsApp).

SOBRE O ATENDIMENTO PRESENCIAL (NA FMR)

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)



- O Espaço de Convivência 

funciona das 7h às 19h para 

realização de estudos 

individuais.

SOBRE O ATENDIMENTO PRESENCIAL (NA FMR)

- Entrega  de chaves de salas e 
borrifadores: APENAS OS 
DOCENTES poderão pegar as 
chaves e devolver na Secretaria 
Acadêmica, mediante protocolo 
de entrega.

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)



Orientações atualizadas sobre os protocolos sanitários

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

Os/As estudantes da graduação com sintomas gripais devem comunicar tal condição às 
coordenações de curso e docentes, podendo buscar o laboratório de testagem da 
instituição. Orienta-se proceder conforme orientações relacionadas ao 
acompanhamento de estudos em situações excepcionais: 
https://drive.google.com/file/d/1UkJWu8XAD6IuyCZv1QYWbDU6ETlaw1b0/view

Outras orientações podem ser encontradas nas diretrizes institucionais para as 
atividades presenciais: 
https://drive.google.com/drive/folders/1KZ_3St21ybI3ygC3ju3hxC1M-t5lYENf

Para mais informações relacionadas aos protocolos da UFPE: 
diretrizesconvivencia@gmail.com.

https://drive.google.com/file/d/1UkJWu8XAD6IuyCZv1QYWbDU6ETlaw1b0/view
https://drive.google.com/drive/folders/1KZ_3St21ybI3ygC3ju3hxC1M-t5lYENf


● BREVE HISTÓRICO: Criado em 2008

● PÚBLICO -ALVO: Estudantes de todos os períodos do Curso de Medicina/UFPE

● CONTEXTUALIZAÇÃO NO CCM:O Núcleo de Apoio ao estudante de Medicina foi 

criado em Criado em 2008 tendo como público alvo  os Estudantes de todos os 

períodos do Curso de Medicina/UFPE;

● Objetivo Geral: 

➔ Oferecer apoio ao estudante de Medicina, de maneira abrangente em aspectos 

voltados à adaptação e funcionalidade do curso ou a questões pessoais, seguindo 

os preceitos do Eixo Humanístico do Curso.

NAEM - NÚCLEO DE APOIO DO ESTUDANTE DE MEDICINA

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)



● Objetivos Específicos:
➔ Acolher alunos iniciantes do curso a cada semestre, facilitando a sua adaptação; 

Identificar alunos com dificuldades no rendimento escolar e na adaptação ao 

curso; Apoiar o estudante em processos de aprendizagem que requeiram novas 

habilidades frente às diferenças socioculturais;

➔ Apoiar o estudante diante de situações que envolvam algum tipo de desconforto 

emocional;

➔ Apoiar alunos que residem na Casa do Estudante;

NAEM - NÚCLEO DE APOIO DO ESTUDANTE DE MEDICINA

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)



● Objetivos Específicos:
➔ Avaliar a necessidade de apoio psicológico e/ou psiquiátrico;

➔ Encaminhar para atendimento especializado no HC e/ou outras instituições;

➔ Realizar pesquisas pertinentes à área;

➔ Promover eventos visando refletir sobre temas relacionados à formação médica e 

à saúde mental do estudante; 

➔ Mediar questões inerentes a situações que envolvam a relação com o paciente, 

com os colegas e com os professores.

NAEM - NÚCLEO DE APOIO DO ESTUDANTE DE MEDICINA

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)



● EQUIPE: 

● Profa. Jocelene Tenório Albuquerque (Coordenadora)

● Prof. Gilson José Allain Teixeira Junior (Vice-coordenador)

● Profa. Emmanuelle Tenório Albuquerque Godoi

● Profa. Líbia Vilela Moura

● Prof. Bruno Nascimento

● Prof. Frederico Lapa

● Carlos Eduardo (Psicólogo) 

● Hemmyle Brito (Técnica em Assuntos Educacionais)            

● CONTATOS : naem.ccm@ufpe.br e ou hemmyle.azevedo@ufpe.br Fone: 81-98896-7356

NAEM - NÚCLEO DE APOIO DO ESTUDANTE DE MEDICINA

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

mailto:naem.ccm@ufpe.br
mailto:hemmyle.azevedo@ufpe.br


https://docs.google.com/forms/d/18pDK-I7qArg7TsJ6oQXFmllNEI055irEzz6yqd4g_iI/edit

Perfil dos Ingressantes

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

Preencher até o dia 02/12/2022 (sexta-feira)



Primeiro acesso ao SIG@

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)



NOSSOS CONTATOS
Danielle Gomes
E-mail:escolaridade.medicinaufpe@gmail.com
WhatsApp:(81) 2126-8544

Lindsay Pessoa
E-mail: lindsay.pessoa@ufpe.br
WhatsApp: (81) 2126-8544

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)

Manassés Santos
E-mail: escolaridade.ccm@ufpe.br
WhatsApp: (81) 2126-8544



NOSSOS CONTATOS

Hemmyle Brito
E-mail: naem.ccm@ufpe.br/hemmyle.azevedo@ufpe.br
WhatsApp: (81) 988967356

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)



NOSSOS CONTATOS
Érica Santana
E-mails: neap.ccm@ufpe.br 
WhatsApp: (81) 98867-2792
Instagram: @neap.ccmufpe

Renata Silva
E-mails: neap.ccm@ufpe.br   
WhatsApp: (81) 996356640
Instagram: @neap.ccmufpe

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)



O CENTRO DE CIÊNCIAS MÉDICAS (CCM) SENTE-SE 
HONRADO COM A SUA CHEGADA E LHE DESEJA UM 

EXCELENTE SEMESTRE LETIVO!!!

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)



Quer rever este material?
Esta apresentação encontra-se disponível no seguinte endereço eletrônico:

https://www.ufpe.br/ccm/graduacao

Coordenação de Medicina / Núcleo de Estudos e Assessoria Pedagógica (NEAP/CCM)


