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RESUMO

Diariamente, as organizacdes precisam gerir uma grande quantidade de dados e informacdes
para que tomem decisdes melhores em suas realidades organizacionais. Por isso, ter um
processo de tomada de decisdo orientado pela informacdo € essencial para que muitas das
dificuldades neste sentido sejam amenizadas. Diante disso, o0 presente trabalho se propds
inicialmente a avaliar a percepcdo das empresas do APL de confecgbes acerca do
gerenciamento da informacdo e a tomada de decisdo orientada pela informacdo. Para isso, 0s
participantes precisaram responder a um questionario com carater diagnostico dividido em 9
secdes, que abordavam aspectos importantes que compdem um processo de tomada de
decisdo. Em seguida, foi escolhida uma das empresas que responderam ao questionario para
avaliar o seu nivel de maturidade em relacdo a tomada de decisdo baseada em informacéo por
meio do modelo CHROMA-SHADE. De modo geral, foi percebido que as organizacdes ainda
ndo sdo totalmente adeptas a gestdo da informacdo e precisam evoluir muito neste sentido
para garantir que suas decisfes sejam mais coerentes com a realidade delas. Além disso, o
CHROMA-SHADE indicou que a organizacdo avaliada estd em um nivel 2 de maturidade
(Awareness), ou seja, o nivel do conhecimento. Portanto, é esperado que a partir deste
trabalho, as empresas do APL de confecgfes sintam-se incentivadas e motivadas para alcangar
maiores niveis de maturidade, fortalecendo o setor, otimizando seu fluxo de informacges e

destacando-se no mercado.

Palavras-chave: APL de confec¢bes; Micro, pequenas e médias empresas; Nivel de
Maturidade; Modelos; CHROMA-SHADE.



ABSTRACT

On a daily basis, organizations need to manage a large amount of data and information so that
they can make better decisions in their organizational realities. Therefore, having an
information-driven decision-making process is essential so that many of the difficulties in this
regard are alleviated. Therefore, the present work initially proposed to evaluate the perception
of APL clothing companies about information management and information-oriented
decision-making. For this, the participants needed to answer a questionnaire with a diagnostic
character divided into 9 sections, which addressed important aspects that make up a decision-
making process. Next, one of the companies that answered the questionnaire was chosen to
assess their level of maturity in relation to information-based decision making through the
CHROMA-Shade model. In general, it was realized that organizations are not yet fully adept
at information management and need to evolve a lot in this sense to ensure that their decisions
are more consistent with their reality. In addition, CHROMA-SHADE indicated that the
evaluated organization is at a level 2 of maturity (Awareness)that is, the level of
knowledge. Therefore, it is expected that from this work, the APL companies of clothing feel
encouraged and motivated to achieve higher levels of maturity, strengthening the sector,

optimizing its flow of information and standing out in the market.

Keywords: APL of confections; Micro, small and medium-sized enterprises; Maturity
Level; Templates; CHROMA-SHADE.
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1 INTRODUCAO

Diariamente, as organizac@es se deparam com a necessidade de gerir diferentes tipos de
dados e informacdes que sdo importantes para a geracdo de conhecimento e 0 processo de
tomada de decisdo. A grande dificuldade esta no fato de que muitas dessas organizacdes ndo
sabem como gerir esses dados e 0s seus processos, ndo conseguindo melhorar seus fluxos de
informac0es e ocasionando em perdas que vao além da questdo financeira.

Essa realidade se torna ainda mais critica quando presente no contexto de pequenas e
médias empresas, que encontram grandes desafios para gerir seus negécios, sobretudo pela
falta ou pouca auséncia de maturidade para conduzir as decisdes que precisam ser tomadas e
pela limitacdo financeira que as impedem de investir em recursos que auxiliem no controle e
na gestdo das informacgdes. Thong (2001) complementa, citando que as pequenas empresas
possuem inumeras caracteristicas que as diferenciam das médias e grandes, e notavelmente
sofrem de recursos reduzidos.

De Carvalho (2012) discute que atualmente a sociedade tem a participacéo de mercados
globalizados, e a informacdo e o conhecimento sdo considerados como essenciais para o
desenvolvimento e 0 aumento das vantagens competitivas. O propdsito primario da
informacdo dentro desse contexto € tornar a empresa habil para alcancar seus objetivo e metas
atraves do uso eficiente dos recursos disponiveis (OLIVEIRA, 1998).

Logo, a utilizacdo de préaticas de gestdo eficientes que auxiliem as organizacGes a
melhor aproveitarem as suas informaces, se torna um requisito quase que necessario para a
garantia da qualidade dos processos. Neste cenario, a Gestdo da Informacdo (GI) se encaixa
perfeitamente como este recurso que pode revolucionar a gestdo de muitas organizacoes,
principalmente as de pequeno e médio portes.

Segundo Wilson (2003), a gestdo da informacéo pode ser definida como a aplicacdo de
principios voltados para aquisi¢cdo, organizacdo, controle, disseminagédo e uso da informacao
para melhorar a performance organizacional. Portanto, essa pratica deve ser vista como o
gerenciamento de uma rede de processos que adquirem, criam, organizam, distribuem e usam
a informacdo. (CHOO, 1998).

De acordo com Tarapanoff (2001), o principal objetivo da gestdo da informacédo €
identificar e otimizar os recursos informacionais da organizacdo e sua capacidade de
informacdo, ensinando-a a aprender e ter condi¢cfes de se adaptar perante as mudancas que

surgem ao longo do caminho. Por isso, esse modo de gerir as informagdes esta cada vez mais
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sendo adepto as diversas realidades e contextos das pequenas e médias empresas, que por
vezes, sdo desconsideradas nos meios académicos e empresariais, mas que tém uma parcela
significativa na geracdo de renda e movimentacao financeira de uma regiéo.

Comumente se percebe que as empresas de menor porte associam a gestdo da
informac&o a utilizacdo de algum recurso ou equipamento tecnolégico, limitando-a apenas a
isso, 0 que ndo se deve ser feito. Esse tipo de gestdo vai além da utilizacdo de computadores e
planilhas digitais, porque se preocupa com os recursos de um modo geral, incluindo o fator
humano. Por isso, de sua importancia no alcance de mais maturidade para as empresas
independente do seu porte.

As organizacdes que fazem parte do Arranjo Produtivo Local (APL) de Confecgbes do
agreste de Pernambuco, por exemplo, ndo sdo diferentes quanto as realidades descritas
anteriormente, e pensando nisso, diversos estudos estédo sendo desenvolvidos para auxiliar néo
sO essas organiza¢des como as de todo um mundo, e uma séria de caracteristicas e recursos
estdo sendo disponibilizados para isso. Contudo, ainda se percebe a imaturidade na
capacidade de mapear e entender bem 0s Seus processos, 0 que impacta negativamente a
tomada de deciséo.

Devido ao fato das empresas do APL incluirem diferentes etapas e pessoas nos seus
processos, a confusdo quanto as informagdes se torna cada vez mais presente nos ambientes
delas. Atrelado a isso, a quantidade de dados e informagdes que sdo consumidas e/ou perdidas
devido a pouca capacidade de gerir as informacg6es é um fator que preocupa os gestores desse
setor, visto que, comprometem o sucesso dos negacios.

Pensando nisso, alguns pesquisadores tem se preocupado em desenvolver modelos que
avaliam a maturidade de pequenas e médias empresas quanto a capacidade de inserir em suas
atividades, componentes das varias areas que compdem a gestdo da informacdo. Um exemplo
disso pode ser explorado nos estudos de Parra et al. (2017), que construiram um modelo para
0 contexto de pequenas e médias empresas da Argentina e que facilmente pode ser utilizado
e/ou aprimorado para a realidade de empresas do mundo inteiro.

Portanto, esta pesquisa se preocupa em avaliar como estd a percepcao acerca da gestao
da informacdo de empresas que estdo inseridas no APL de confecgbes do agreste de
Pernambuco, bem como a maturidade destas em relacédo a capacidade de utilizar a informacéo
de forma otimizada e eficaz. A partir deste diagndéstico inicial, grandes e frutuosos resultados

podem ser alcangados e esperados, e com isso, servird de inspiracdo para novas pesquisas.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivos gerais

1. Realizar uma analise diagndstica sobre a perspectiva da maturidade no ambito da
Gestdo da Informacdo de empresas atuantes no setor téxtil e de confecgbes do Agreste
pernambucano.

2. Realizar o estudo da maturidade de uma organizacgdo do setor téxtil e de confeccdes

do Agreste pernambucano.

1.1.2 Objetivos especificos

Para o alcance dos objetivos gerais, alguns objetivos especificos sdo necessarios, a
saber:

e Oferecer embasamento cientifico sobre a ado¢do da Gestdo da Informagdo em
empresas de pequeno e médio portes;

e Apresentar os principais fatores inerentes a eficiéncia da Gestdo da Informacdo para
empresas de pequeno e médio portes;

e Apresentar os principais modelos de maturidade em Gestdo da Informacéo;

e Descrever um modelo de maturidade em Gestdo da Informacdo adequado para
empresas de pequeno e médio portes;

e Coletar dados sobre o nivel de maturidade no ambito da Gestdo da Informacdo em
empresas atuantes no setor téxtil e de confeccdes do Agreste pernambucano;

e Realizar uma analise sobre os dados coletados;

e Realizar um estudo de caso para avaliar a maturidade de uma empresa do ramo téxtil e
de confeccdes do agreste pernambucano;

e Propor uma colecdo de boas praticas de gestdo que assegurem a Gestdo da Informacéo
adequada para o contexto em estudo.

1.2 Justificativa

Segundo De Carvalho (2012), o acesso a informacdo é relevante para que o negdcio de
uma organizacdo, em tempo suficiente e a um custo compativel possa auxiliar o processo de
tomada de decisdo ou até mesmo melhorar 0s produtos e processos, para gque estes se cerquem

do méximo de informacéo possivel e, com isso, minimizem os riscos e reduzam as incertezas.
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Depender de boas informacgdes deve ser requisito para que as empresas possam tomar
boas decisdes. Porém, isso nem sempre acontece, 0 que compromete a gestdo e 0s processos
das organizacdes. Esse cenario € mais comumente encontrado e visualizado na realidade de
pequenas e médias empresas por diversos motivos. Mas, sobre elas, Daher et al.(2012)
enfatizam que sdo necessarias para a economia brasileira, sobretudo pela capacidade e o
alcance que tém na geracdo de emprego e sua desconcentracdo geografica, bem como por
possuir uma cartela de produtos e servigos diversificada e estarem inseridas em varios meios e
locais da sociedade.

Em consonancia, as pequenas e médias empresas sdo uma das principais agentes do
contexto econdmico e a pratica da responsabilidade social nelas tem muito a contribuir para
que haja diminuicdo das desigualdades sociais, dizimacdo da miséria, aumento do nivel
educacional e, consequentemente, promover melhores condi¢cfes de trabalho e oportunidades
para a comunidade (MINEIRO; DAMASCO; VILAS BOAS, 2012).

Contudo, apesar de todos os beneficios que se podem perceber nas pequenas e médias
empresas, alguns pesquisadores desenvolveram trabalhos voltados para a identificacdo de
fragilidades e pontos de melhoria para essas organizacGes, e obtiveram como resposta as
seguintes considerac@es: geralmente sdo mais vulneraveis as falhas de gestdo e as variacGes
de seu desempenho; dificilmente contratam equipe especializada para exercer atividades de
gestdo; a administracdo é essencialmente pessoal, devido ao fato dos recursos comerciais e
pessoais se confundirem, entre outros (MARTIN; STAINES, 1994; SOLOMON, 1986;
LEONE, 1991; GONCALVES; KOPROWSKI, 1995; LEONE, 1999 ).

Para Pessoa e Diniz (2017), algumas destas empresas ndo conseguem se adequar ao
mercado pela caréncia de uma gestdo eficiente e pela falta de boas ferramentas de controle
dos gestores, comprometendo a situacdo econdmica e financeira da organizacéo.
Complementando, Moraes e Escrivdo Filho (2006) relatam que ha pouca formalizacdo nos
processos das pequenas e médias empresas e que quanto menor a estruturacdo da empresa,
menor serd a eficiéncia quanto ao uso das informacbes disponibilizadas. Logo, a
informalidade em excesso prejudica o fluxo das informagfes mais importantes para uma
organizacao, as informacoes estratégicas.

Diante das mudancas na maneira de gerir os negocios, é esperado que a qualidade, a
produtividade, os novos modelos de gestdo, informacéo e satisfacéo dos clientes fagam parte
do cotidiano de empresas de menor porte (HENRIQUE; SOARES, 1996). Mas, isso se tornara

possivel, a partir do momento que novas praticas de gestdo passem a auxiliar 0s gestores no
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entendimento dos seus processos e na troca de informacOes entre os variados setores, em
busca de um alinhamento estratégico entre as partes interessadas.

Nesse contexto, a gestdo da informacgédo se apresenta como esta pratica de gestdo que
pode contribuir para o sucesso, desenvolvimento e aprimoramento das empresas em geral. A
partir dela, haverd diminuigdo da informalidade, melhoria na comunicacao interna e externa e
aumento da qualidade dos processos, trazendo vantagens competitivas e a insercdo em novos
mercados. O principal objetivo da gestdo da informacdo neste cenario € garantir que as
habilidades e recursos sejam aproveitados corretamente e que os individuos gerem
conhecimento para que se adequem aos novos desafios que irdo enfrentar (CHOO, 2003).

Para que haja a insercdo das praticas de administracdo das informagfes como parte da
rotina das empresas, se faz necessario conhece-las e explora-las ao maximo quanto a sua
familiaridade e maturidade no que compreende a gestdo da informacédo e suas subareas. Por
isso, uma seria de modelos de maturidade tem sido desenvolvidos e/ou aplicados para este
fim. A partir destes modelos, as empresas podem conhecer suas potencialidades e fraquezas e,
com isso, desenvolver estratégias para que elevem seus niveis de maturidade.

A maturidade, nesse caso, estd muito associada com a capacidade de lidar e/ou enfrentar
os desafios impostos pelo ambiente organizacional sob determinado enfoque. Quando
madura, a organizacdo consegue se destacar e ser, inclusive, fonte de inspiracdo e
benchmarking para uma série de outras empresas e em diferentes ramos. Portanto, neste
trabalho se busca avaliar a maturidade com base na utilizacdo de modelos como de Parra et al.
(2017), que foi construido pensando em auxiliar as pequenas e médias empresas.

Entdo, a gestdo da informagdo precisa ser vista muito além do que simplesmente a
utilizacdo de tecnologias e recursos informatizados, pois precisa da contribui¢do humana para
gue muitos costumes e praticas erradas possam dar lugar a formalidade e gestdo correta e
eficaz das informacdes. Dispor de uma imensidade de dados, sem que estes gerem informacao
e conhecimento para a organizacdo, ndao é vantajoso nem atrativo. E esta, € uma preocupacgao
latente nesta pesquisa, que trara importantes contribuigdes para que as disputas de mercado

estejam mais equilibradas independente do porte das empresas.
1.3 Impacto social e gerencial

O presente estudo visa trazer importantes contribuigdes para o contexto das pequenas e
médias empresas do APL de Confeccdes do Agreste de Pernambuco, mas também para o

setor como um todo. A partir dele, alguns impactos serdo causados tanto no ambito social
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quanto gerencial e trardo importantes subsidios para que as organizagdes se conhecam melhor
e consigam gerir 0s seus negocios de forma mais eficiente.

No que diz respeito aos impactos sociais que esta pesquisa trara, ela proporcionara o
fortalecimento do setor de confeccbes do agreste de Pernambuco a partir da exploragdo do
setor e 0 conhecimento de suas particularidades; a disseminagdo da cultura da gestdo da
informacdo e do quanto € importante saber utilizar os recursos de forma otimizada; a
exploracdo de modelos de maturidade desenvolvidos em meios académicos, evidenciando a
importancia significativa da pesquisa cientifica para o desenvolvimento econdémico e social
das organizacbes e maior participagdo no mercado interno e externo por meio do
conhecimento em novas maneiras de gerir as informacdes.

A demanda por pessoal capacitado sobretudo em gestdo da informacdo também é uma
preocupacao despertada neste trabalho, que visa valorizar a atuacdo desses profissionais nas
diferentes realidades em que se encontram as empresas e que muitas vezes precisam
terceirizar atividades que facilmente seriam resolvidas se houvesse este cuidado de promover
treinamento e capacitacdo para os proprios colaboradores.

Essa necessidade servira de apoio também para a inclusdo de instituicdes de ensino que
desejam instalar unidades na regido onde estdo a maior parte das produtoras de confecgédo do
agreste. Com isso, a educacdo técnica e profissional sera fortalecida e mais pessoas
ingressardo no mercado de trabalho e na educacdo profissional. Consequentemente, a
economia da regido também sentird o impacto causado pela insercdo das potenciais
instituigcdes de ensino.

A sociedade académica também se beneficiara com os resultados desta pesquisa,
principalmente na disseminacéo da forte contribuicdo que modelos de maturidade tem para a
medicdo da capacidade de adaptacdo das empresas em determinados aspectos. Com isso,
pesquisadores terdo acesso ao contetdo disponibilizado por este trabalho e poderdo aplica-lo
e/ou adapta-lo em suas realidades e trazer beneficios para sua regido.

A parceria universidade e mercado estard mais forte com a participacdo dos gestores de
diversos empreendimentos que se envolveram com a pesquisa e contribuiram para que o setor
de confeccdes fosse ainda mais conhecido e desejado pelos investidores. Também, havera
mais conhecimento por parte da sociedade no que diz respeito a verdadeira realidade que as
organizacBGes enfrentam e o porqué de muitos questionamentos que sdo levantados até
interiormente. Além disso, os interessados com a tematica desta pesquisa poderdo conhecer
ainda mais a localizacédo geografica do setor de confeccdes, entendendo que ele cresce a cada

dia que se passa.
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Por outro lado, no que compreende 0s impactos gerencias, esta pesquisa visa melhorar a
maneira como 0s negdécios sdo geridos, enxergando a gestdo da informagdo como uma
maneira eficaz para um processo de tomada de decisdo, visto que € perigoso para as
organizacBes decidirem perante as muitas dividas e incertezas que enfrentam e sem a
utilizacdo de informacgGes corretas que possam auxilia-las.

Em consonancia, este trabalho procura otimizar os processos informacionais, aumentar
0 conhecimento das potencialidades das organizacdes, buscando oportunidades de melhoria e
crescimento; mudar a visdo e o comportamento engessado de muitos gestores acerca da gestao
da informacéo, fornecer insights para que haja melhorias nos fluxos de informacdo entre os
diversos setores, minimizar os entraves e/ou mitos para que empresas tenham interesse em
incluir em seu cotidiano novas préaticas de gestdo e incentivar o investimento em tecnologias e
mé&o de obra especializada que possa favorecer o gerenciamento das informagdes.

Portanto, a informalidade na maneira de administrar as empresas sofrerd impacto com
as contribuicbes apresentadas neste estudo, pois, muitos habitos e vicios de gestdo que nédo
sdo saudaveis para a vitalidade das organizac6es poderao dar lugar a novas formas de atuacdo
e pensamentos, para que haja 0 minimo desperdicio possivel, sobretudo no tempo, que podera
ser aproveitado eficazmente para a agregagdo de valor em outras atividades ou até mesmo no

processo decisorio da organizacéo.
1.4 Estrutura do Trabalho

A estrutura deste trabalho foi desenvolvida com vista a facilitar o entendimento dos
conceitos e abordagens que serdo alinhadas na tematica de estudo escolhida. Dessa forma,
esta pesquisa esta estruturada em seis capitulos, da seguinte forma:

e No Capitulo 1 é apresentada a Introducdo, que busca reunir de forma sintetizada os
principais elementos que contribuem para o entendimento da problematica discutida
neste estudo, bem como o0s objetivos gerais e especificos e a relevancia e a
contribuicéo social e gerencial dele;

e No Capitulo 2 foi apresentada a fundamentacéo tedrica que traz conceitos, definicoes e
discussdes acerca da gestdo da informacdo nas pequenas e médias empresas, incluindo
modelos de gestdo e de maturidade, a perspectiva e a presenca da gestdo da
informacdo na realidade do APL de Confeccbes do Agreste;

e No capitulo 3 foi desenvolvida uma revisdo sistematica da literatura sobre os modelos

de maturidade em gestdo da informacdo presentes nas mais variadas areas de atuacéo,
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buscando encontrar viés para 0 cenario em que vivem as pequenas € médias empresas.
Ainda nesse capitulo, foi enfatizado a utilizacdo do modelo CHROMA-SHADE como
candidato para ser utilizado nesse estudo;

e No capitulo 4 foi abordada a metodologia proposta para este trabalho, detalhando as
fases e etapas realizadas para o alcance dos objetivos descritos anteriormente;

e No capitulo 5 foi apresentado o diagndstico em relacdo a percepcdo da gestdo da
informacdo de empresas atuantes no APL de ConfecgOes do Agreste. Ainda neste
capitulo, foi aplicado o modelo CHROMA-SHADE em uma das empresas
participantes da pesquisa, bem como foram discutidos os principais resultados desta;

e No capitulo 6 estdo as consideracdes finais e principais conclusfes obtidas ao final da
pesquisa, além das limitacdes e perspectivas de trabalhos futuros.

Por fim, sdo listadas as referéncias bibliograficas utilizadas no desenvolvimento deste

trabalho.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Modelos de Gestao da Informacdo nas pequenas e médias empresas

A tomada de decisdo no ambiente organizacional é guiada pelo bom uso da informagé&o.
Saber como utilizi-la é extremamente importante para que novas praticas de inovacao e
gestdo possam surgir e dar suporte a todo esse processo. Sobre isso, Borges, Ferreira e Silva
(2002) discutiram que cabe ao individuo fazer a boa escolha a respeito das informacdes que
Ihe sdo mais Uteis, visto que elas sdo necessarias, dentre outras, para criar um produto ou
processo, participar da transferéncia de conhecimento e no processo de aprendizagem, bem
COMO permear 0 processo de inovagao.

Diante desse cenario e do qudo valiosa é a informacdo, diversos modelos de gestdo da
informacdo foram sendo desenvolvidos ao longo do tempo. Martins (2014) enfatiza que tais
modelos sdo fruto das inUmeras observacfes cientificas e préaticas profissionais de alguns
autores que participaram direta ou indiretamente de diferentes casos. Dentre 0s modelos que
mais se destacam no ambito académico e que trouxeram significativas contribuicdes para a
area, merecem destaque: a) Modelo de James McGee e Laurence Prusak; b) Modelo de
Thomas Davenport; c) Modelo de Chun Wei Choo; e, d) Modelo de Donald Marchand,
William Ketting e John Rollins.

Na visdo de Martins (2014), McGee e Prusak enxergam a gestdo da informacdo de
forma integrada com a estratégia de uma organizacdo, onde mesmo que existam algumas
operacdes, o foco é prioritariamente estratégico, ou seja, voltado para a tomada de decisdo. O
Modelo de McGee e Prusak (1994) considera que a criacdo de valor para 0 processo estd
baseada no conhecimento antecipado das necessidades dos usuarios, o que fornece condicGes
para a determinacdo dos requisitos que devem ser utilizados no gerenciamento estratégico da
informagéo.

Segundo Martins (2014), um modelo processual de gestdo da informacgédo deve ser
genérico por dois motivos: a importancia da informacdo é relativa para cada organizagéo e as
etapas do modelo tem diferentes pesos para cada organizacdo. McGee e Prusak (1994)
discutiram em seus estudos a respeito do quanto as tecnologias da informacdo foram
desviando o foco dos investimentos. Com isso, diversos recursos passaram a ser adquiridos,
mas que, quando ndo utilizados de forma correta e que auxiliem a tomada de decisdo
verdadeiramente dos nego6cios ndo passam de apenas despesas financeiras e,

consequentemente, ndo obtém os resultados esperados.
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Para McGee e Prusak (1994), as organizagdes dispdem basicamente de quatro perfis de

profissionais que se envolvem em atividades acerca do gerenciamento das informacdes: 1)

Bibliotecarios ou documentalistas que atuam mais fortemente nos contetdos documentais e

informacgdes de especialistas; 2) Profissionais de Tecnologia da Informagdo, que se

preocupam com o dominio das ferramentas; 3) Colaboradores Administrativos, que em geral

consomem as informacdes; e, Assistentes Executivos, responsaveis por realizar buscas

especificas de informacdo, mas sem muita ou até nenhuma orientacao ou treinamento.

A construcdo do modelo de McGee e Prusak (1994) se deu por meio da preposicéo de

um diagrama processual que reuniu quatro principais etapas:

1.

Identificacdo de necessidades de informacdo: etapa primordial para o bom
aproveitamento do processo, visto que se faz necessario conhecer as
necessidades dos usuarios para que assim se consiga atende-las e/ou supera-las.
Para isso, os Autores supracitados consideram que as fontes de informagéo
devem ser téo variadas quando o ambiente em que o sistema busca interpretar, as
pessoas ndao sabem o que ndo sabem e que a aquisicdo/coleta de informacGes
precisa ser realizada com esforgo e de forma sistematica;

Coleta/entrada de informacao: esta etapa que foi suprida com as informacdes da
etapa anterior procura impactar de maneira direta 0 acesso do usuario a
informacdo desejada (MARTINS, 2014). Logo, é necessario a adaptacdo do
sistema a cultura informacional, a classificagdo sob varias Oticas e o
dimensionamento do projeto, a fim de que se tenha a real necessidade dos
requisitos informacionais para o fornecimento de um conteldo que seja
adequado para o que se propos.

Desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo: a partir do
entendimento da cultura organizacional, do mapeamento das necessidades dos
Usuarios, seus costumes e observagdes, esta etapa promove a criacdo de
possiveis produtos ou servigos de informacgdes. Em concordancia, Pimenta
(2008) alega que os interessados das areas usuarias devem contribuir para o
projeto e desenvolvimento dos produtos e/ou servicos que eles mesmo vao
utilizar. Nao é possivel construir com maestria 0 que quer que seja sem 0
envolvimento dos interessados. Por isso, 0 elemento humano precisa ser bastante
considerado nesta etapa.

Distribuicdo e disseminacdo da informacgdo: esta etapa procura tornar a

informacao conhecida e sob 0 acesso de todos os que precisardo dela. Com isso,
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é possivel antecipar necessidades e antepor-se a problemas (MARTINS, 2014).
A partir desta fase, a informacdo pode ser analisada e utilizada para auxiliar nas
decisbes que precisam ser tomadas.

Dando continuidade ao conhecimento e discussdo dos modelos, Davenport (1998)
utilizou o termo Ecologia da Informacdo para se referir ao modelo de sua Autoria, por
considerar que as organizacdes devem ser entendidas como sistemas ecologicos, que
funcionam por meio de cadeias interdependentes. Segundo Maia e Viana (2018), Davenport
foi 0 autor que melhor conseguiu aproximar a maneira “ecoldogica” com que os ecossistemas
funcionam efetivamente nas organizacdes e, por isso, que se diz que a nomenclatura foi criada
por ele.

Martins (2014) defende que o Modelo de Davenport — Ecologia da Informacao refere-se
a um modelo de gestdo informacional que esta centrado nas reais necessidades dos usuarios,
em que todas as formas de suporte informacional deverdo té-los como referéncia. Saracevic
(1996) complementa que mesmo que a ecologia da informacgdo tenha a tecnologia como
fundamental para sua evolucdo, ela ndo deixa de ser considerada uma ecologia social que
inclui, dentre outros, fatores econdmicos, politicos, culturais e educacionais. Ja Siqueira
(2016) compara o termo ecologia da informacdo com o modo que os individuos criam,
disseminam e utilizam a informacao.

O Modelo de Davenport leva em consideracdo algumas dimensdes: estratégia da
informacdo, politica da informacdo, cultura e comportamento em relacdo a informacao,
equipe especializada em informacdo, processos de gerenciamento da informacdo e arquitetura
da informagdo. Davenport (2002) considerou quatro atributos-chave no desenvolvimento:
integracao dos diversos tipos de informacdo, reconhecimento de mudancas evolutivas, énfase
na observacao e na descricdo e énfase no comportamento pessoal e informacional.

Quanto a estruturacdo, o Modelo de Davenport (2002) é constituido de quatro principais
etapas, que além de descritas a seguir, podem ser visualizadas na figura 1.

1. Determinacdo das exigéncias da informacdo: esta etapa procura considerar a
maneira como 0s gestores percebem os ambientes informacionais nos quais
estdo inseridos e as informacdes que realmente precisam (CHIAVEGATTO,
1999). Martins (2014) enfatizou que nesta etapa, o autor do modelo destacou a
importancia da atuacao dos analistas de informacdes e profissionais capacitados
para esta finalidade, bem como considerar fontes ndo estruturadas que tendem a

ser muito ricas em informacoes relevantes;
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2. Obtencdo da Informac&o: para Davenport (1998), a etapa de obter informacoes é
uma atividade ininterrupta que deve incorporar um meio de aquisi¢cdo continua.
Para que se possa obter a informacéo se faz necessario conhecer e explorar bem
0 ambiente, classificar as informacOes obtidas, e formatar e estruturas as
informagdes (CHIAVEGATTO, 1999). Para Choo (1998), esta etapa tornou-se
cada vez mais critica e complexa no gerenciamento da informacdo. Dentre os
tipos de fontes que podem ser consideradas nesta etapa, tem-se especialistas,
fontes humanas confiaveis e boatos internos, que acabam refletindo situacao e
ocorréncias na prépria organizagao;

3. Distribuicdo da informacdo: esta etapa se refere as diferentes formas de
comunicacgdo e divulgacdo que sdo utilizadas para disseminar as informacdes.
Pimenta (2008) declarou que os melhores meios de distribuigdo costumam ser
hibridos, considerando pessoas, documentos e computadores. Porém, a depender
da realidade da organizacdo, formas diferentes podem ser utilizadas e/ou
aprimoradas. Esta etapa € valiosa para auxiliar no conhecimento das lacunas e
problemas enfrentados;

4. Uso da Informacéo: esta é a Ultima etapa do modelo, ou seja, busca aplicar
corretamente nas decisdes que precisam ser tomadas o que foi adquirido no
decorrer do processo. Consiste em partilhar as informag6es que sdo relevantes
para que os processos em geral sejam beneficiados e possam fazer bom uso
delas. Para Choo (1998), além de fundamentar as tomadas de decisGes, esta
etapa também contribui para a constru¢do do conhecimento.

Portanto, o Modelo de Davenport em sua estrutura diagramatica ndo parece ser
complexo, como defendido por alguns Autores no meio académico, e por isso, €
frequentemente utilizado e estudado, fazendo parte da construcdo de grandes e relevantes

estudos no &mbito da gestdo da informagao.

Figura 1 — Diagrama do Modelo de Davenport

ETAPA1: ETAPA 2:

Determinacgéo . Obtencio de
Informacbes

ETAPA 3: ETAPA 4:

Distribuicdo Uso da

das exigéncias da Informacdo Informacio

de informacdo

Fonte: Adaptado de Davenport (2002)
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Como pode-se observar até entdo, cada autor dos que ja foram citados tem sua visdo
acerca da definicdo e da importancia da informacdo e seu gerenciamento. Nesse contexto,
Choo (2003) traz sua visao intimamente ligada ao conceito de gestdo do conhecimento, ja que
segue uma linha de pesquisa em torno da Teoria Organizacional, observando o processo de
aprendizagem e as trocas que ha nos processos das organizagfes. Para Choo (2006), a
informacdo tem o seu valor e este pode ser percebido no relacionamento formado entre o
usuario e a informacgédo em questéo.

Choo (1995) considera que uma organizacdo aprendiz lida com os conhecimentos técito,
baseado em regras e de fundo (que proporciona ambientes para a criagdo de valores). Com
base nisso, o0 autor supracitado desenvolveu o Modelo de Chun Wei Choo. Este modelo tem
certa semelhanca com os modelos de Davenport e McGee e Prusak, quando identifica
processos criticos na gestdo da informacdo (MARTINS, 2014).

O Modelo de Choo pode ser representado por um ciclo informacional e tem o proposito
de tornar acessiveis as informacGes que sdo relevantes, de fato, ao negdcio da organizacéo,
mas vale destacar que o individuo é que gera valor a informacdo (DE CARVALHO; DE
ARAUJO JUNIOR, 2014).

De acordo com De Carvalho e De Araudjo Janior (2014), o Modelo de Choo torna
evidente que as necessidades de informagdo devem sempre ser revistas e reavaliadas, pois
mudam de acordo com as situagdes em que os individuos sdo inseridos e que ndo dispdem de
conhecimento suficiente para tomar decisdes. O Modelo de Choo identifica, basicamente, seis
processos considerados criticos no gerenciamento da informacao, a saber:

1. Identificagdo das necessidades informacionais: ndo muito diferente dos Modelos
de Davenport e McGee e Prusak, no Modelo de Choo também héa a necessidade
de identificar as reais necessidades de informac@es que sejam suficientes para as
problematicas levantadas pelos usuarios. Para que este processo se inicie de
forma eficiente, esta etapa precisa ser vista com muita atencéo e esforgo, a fim
de evitar que alguma necessidade deixe de ser considerada e gere
descontentamentos. Para Choo (2003), as necessidades de informagdes surgem a
partir dos problemas, incertezas e ambiguidades presentes nas situacbes e
experiéncias vivenciadas na organizagdo sendo importante reconhece-las em
dois aspectos: 0 objeto da necessidade e as exigéncias da situacdo (MARTINS,
2014).

2. Agquisicdo da informacdo: esta etapa tem por objetivo obter informacdes atraves

de fontes e/ou coletas que respondam as necessidades dos usuarios
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adequadamente (STARCK; RADOS; DA SILVA, 2013). O processo de
aquisicdo da informacdo ndo é tdo simples quanto parece, pois envolve dentre
outras fontes, as ndo documentais, como por exemplo, as humanas.

3. Organizagdo e armazenamento da informagdo: de acordo com Starck, Rados e
Da Silva (2013) esta etapa busca estruturar a melhor maneira de organizar e
armazenar as informag6es, de modo que estejam disponiveis para uso quando
necessarias. Em seu estudo de caso, Martins (2014) considerou que nesta etapa o
foco é a flexibilidade e ndo somente a eficiéncia.

4. Desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo: esta € uma etapa
bastante significativa no Modelo de Choo, visto que, através dela sera possivel
estabelecer programas, praticas e procedimentos que fornecam a informacéo
especifica para quem dela depender. Para que a informacdo seja acrescida de
valor para o usuario, muitas vezes se faz necessario algumas combinagGes,
comparacOes e referéncias cruzadas (STARCK; RADOS; DA SILVA, 2013).
Logo, o que torna esta fase importante e integrada ao processo de gestdo da
informacdo é a customizacdo da informacdo para os interessados, atraves de
graficos, relatérios, entre outros.

5. Distribuicdo da informagdo: uma vez gerados os produtos e/ou servigos de
informacdo, nesta etapa as informac6es serdo disseminadas de forma a chegar
nos usuarios, no momento, local e formato certos (CHOO, 2003). Esta etapa tem
suas particularidades sobretudo porque as informacdes dificilmente estdo em um
unico local, mas pelo contrério, encontram-se espalhadas pela organizacdo
(STARCK; RADOS; DA SILVA, 2013). A distribuicdo da informacgéo
proporciona uma aprendizagem heterogénea, completa e contextual,
potencializando ideias e exercicios de inova¢do (MARTINS, 2014).

6. Uso da informacdo: esta etapa € o Ultimo passo do processo de gestdo da
informacdo, pois todo ele foi construido para tornar a informagdo como
determinante para a tomada de decisio. E nesta etapa que esta todo o sentido do
processo, ja que a informacédo sé servira a partir do momento que for utilizada
(McGEE; PRUSAK, 1994).

Por fim, diante do escopo definido no inicio desta se¢do, o ultimo modelo a ser
apresentado é o Modelo de Donald Marchand, William Kettinger e John Rollins. Segundo
Martins (2014), diferentemente de McGee e Prusak (1994), Davenport (2002) e Choo (2003),
0 Modelo de Marchand, Kettinger e Rollins enxerga o processo de gestdo da informacao de
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outra forma. Embora tendo um foco integrador, tém uma visdo mais voltada para o que se
conhece por Orientacdo a Informacao.

Marchand, Kettinger e Rollins (2001) definem que a orientacdo a informacdo mede a
extensdo no qual os gestores percebem que suas organizagdes tem de capacidades associadas
para utilizar de maneira eficaz a informagdo como suporte para a alavancagem do
desempenho organizacional. Na percepcdo dos Autores supracitados, essa medicdo deve
considerar as praticas de tecnologia da informacdo, as praticas de gestdo da informacéo e o

comportamento/valor organizacional, como ilustrado na figura 2.

Figura 2- Uso da informagao com foco no humano

Comportamento
Organizacional /
Valor
Organizacional

Préticas de
suporte de Tl

Gestdo da
Informacéo

Fonte: Adaptado de Marchand, Kettinger e Rollins (2001)

De acordo com Marchand, Kettinger e Rollins (2001), o processo de gestdo da
informacdo sob a Otica da Orientacdo a Informacdo possui cinco caracteristicas ditas como
essenciais: 0 uso da informacdo precisa estar alinhado com o bem-estar da organizacgdo e nédo
simplesmente em si mesmo; o conhecimento das pessoas precisa ser explicito para que a
informacdo seja utilizada corretamente; a organizacdo precisa focar nas metas que realmente
sdo importantes, j& que ndo é possivel atender aos variados objetivos simultaneamente; a
busca pelo crescimento e desenvolvimento deve ser uma preocupacdo das pessoas, que devem
estar dispostas e ter habilidades para isso; as mudancas precisam ser encaradas como
necessarias e de forma natural pelas pessoas, para que estejam sempre dispostas a enfrentar
novos desafios.

O Modelo conceitual de Marchand, Kettinger e Rollins (2001) foi construido com base
em trés escolas de pensamento: Tecnologia da Informacéo, Gestdo da Informagéo e a Escola
de Comportamento e controle (BARBOSA; GONCALVES, 2017); e cinco principais etapas

ou ciclo de vida informacional como apresentados na figura 3, a saber:
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Figura 3 — Modelo conceitual de Marchand, Kettinger e Rollins

e
Deteccéo / . s
) gao Coleta Organizacao Processamento
Percepcéo ;
|
e
Manutencao
|

Fonte: Adaptado de Marchand, Kettinger e Rollins (2001)
1. Deteccdo/Percepcdo: esta etapa consiste basicamente em identificar nos

ambientes interno e externos oportunidades de informacdo til ou relevante;

2. Coleta: nesta etapa sdo coletados os requisitos de informacdo bem como os
métodos de informac&o a ser utilizados;

3. Organizacdo: consiste na sintetizacdo, classificacdo, indexacdo e anexacdo ou
registro em bases de dados, desenvolvimento de produtos e servicos de
informagdo (MARTINS, 2014),

4. Processamento: esta etapa pode ser encarada como 0 momento em que as
informacdes sdo processadas e, consequentemente, convertidas nos diversos
formatos de uso, ou até mesmo o0 empacotamento da informacao;

5. Manutencdo: como em todo processo, no modelo de Marchand, Kettinger e
Rollins (2001) as informacdes precisam ser atualizadas frequentemente para que
mantenham a qualidade para a tomada de decisdo. Logo, é nesta etapa que
acontece o que chamamos de “reciclagem” da informacao, atualizagao das bases
e dados utilizados.

Marchand, Kettinger e Rollins (2001) acreditam que a partir do estimulo da interacdo
entre comportamentos e valores, as organizagdes promoverdo a formagdo de usuérios de
informacdo mais seguros e proativos que serdo capazes de refletir sobre como fazer da
informacdo um instrumento para o desenvolvimento e constru¢cdo de novos produtos,
processos e servicos, além de explorar 0 ambiente organizacional esterno e tomar melhores
decisoes.

Portanto, ao comparar os quatro modelos discutidos nesta secdo, foi possivel perceber
que apesar de trazerem contribui¢Ges preciosas e individualizadas, eles comungam de uma
mesma ideia de ciclo de processos que buscam trazer bons resultados desde a identificagao
das necessidades até mesmo fazer da informagdo, um catalisador no processo de crescimento

organizacional, através do uso correto e preciso. Além disso, foi notorio que as colocac¢des
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dos diferentes autores ndo se restringiram apenas ao seu modelo de origem, mas que com o
passar do tempo, os modelos mais antigos serviram e servem até os dias de hoje como
inspiracdo para a construgdo e manutencdo de novos modelos.

Conclui-se, entdo, que a utilizacdo de modelos de gestdo da informacdo é uma pratica
adotada hd um bom tempo, e que acaba trazendo contribui¢bes que permeiam entre empresas
de todas as realidades, sobretudo as de pequeno e médio porte. A partir desses e tantos outros
modelos e recursos, as organiza¢Ges podem entender melhor seus fluxos de informacdes e
construir metas para melhora-los continuamente.

Contudo, vale ressaltar que os modelos de gestéo da informacdo apresentados ao longo
da secdo ndo fazem parte do conteldo direto da dissertacdo, mas foram utilizados na
fundamentacdo tedrica para esclarecimentos e enriquecimento sobre a importancia que a Gl

tem para o processo decisorio e do quanto ela tem evoluido com o tempo.

2.2 Modelos de Maturidade da Gestédo da Informacao

As pesquisas bibliograficas apontam Nolan (1973) como pioneiro na idealizacdo do que
seria mais adiante conhecido por modelo de maturidade. Segundo De Bruin et al. (2005),
Roglinder, Poppelbus e Becker (2012) e Dos Santos e Clemente (2022), os modelos de
maturidade sdo construidos com o intuito de avaliar o nivel de desenvolvimento das
capacidades de uma organizacdo em relacdo a determinado dominio, identificando pontos
fortes e fracos dentro do contexto em que foi aplicado, possibilitando a elaboragcdo de novas
estratégias e o alcance das metas e objetivos almejados.

De acordo com Leal (2008), os modelos de maturidade sdo meios eficazes para
quantificar numericamente a maturidade, auxiliando na elaboracdo dos processos e indicando
as melhores praticas para que as empresas se desenvolvam constantemente. Uma
caracteristica importante quanto aos modelos é que em sua maioria sdo construidos nos meios
académicos e possuem acesso gratuito em muitas das versdes, o que facilita na utilizagdo
sobretudo das organizacdes que possuem recursos limitados, mas que gostariam de buscar
desenvolvimento.

De modo geral, os modelos utilizam critérios e parametros para a realizacdo de suas
andlises, expressando seus resultados numericamente e por meio de ilustracGes, onde se é
possivel visualizar as perspectivas de crescimento. Além disso, os modelos de maturidade
costumam utilizar escalas crescentes quanto ao grau de maturidade, indicando que quanto
maior o nivel, mais madura a organizacao parece ser no quesito avaliado (DOS SANTOS;
CLEMENTE, 2022).
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Nesse sentido, a utilizacdo e/ou a proposicdo de modelos que possam atuar como
ferramenta de avaliacéo, através da medicao do nivel de maturidade sob as diversas Oticas sao
encaradas como um diferencial para as organiza¢des que fazem uso deste poderoso recurso
(DOS SANTOS; CLEMENTE, 2022). Porém, essa realidade é ainda mais conhecida
atualmente, e diversos pesquisadores tem se empenhado, apresentado e testado milhares de
modelos de maturidade nos mais variados ramos, cenarios e nacionalidades.

McKay et al. (2000), Newman e Logan (2008), Pelz-Sharpe et al. (2010), Gable (2015),
Proenca et al. (2017) e Parra et al. (2017) trouxeram contribuicbes para modelos de
maturidade na perspectiva da gestdo da informacdo. J& Crawford (2001) e Prado (2004)
desenvolveram modelos no ambito da gestdo de projetos. Garcia (2019) em sua tese de
doutorado construiu um modelo de maturidade que pudesse diagnosticar o quanto a utilizacao
de design estd incorporada nos processos e gestdo organizacional. Por outro lado, Kraemer
(2018) elaborou um modelo para avaliar a maturidade do Sistema de Educacdo Profissional.

Complementando o que vem sido discutido, é possivel perceber que o numero de
modelos de maturidade tem crescido e envolvido as mais diferentes formas de avaliacéo,
desde a utilizacdo de simples médias até a insercdo de modelos multicritério, como
apresentado por Do Nascimento (2018) que avaliou a maturidade na gestéo de riscos de uma
empresa de distribuicdo de energia por meio de um modelo multicritério, utilizando o método
ELECTRE TRI.

No que tange a gestdo da informagdo, os modelos de maturidade tém trazido
importantes contribuicdes para o0 seguimento, sobretudo no apoio de organizacdes de pequeno
e médio porte, que por muitas vezes sdo vistas como incapazes de dar grandes passos rumo ao
sucesso dos seus negdcios, mas que tem sido apoiadas pelo trabalho de diversos autores.
Logo, € de se esperar que a partir da utilizacdo desses modelos, 0 meio empresarial se torne
mais competitivo, a partir do conhecimento de si mesmo e do estabelecimento de metas para o
futuro, otimizando o processo de tomada de decisao.

Dentre as muitas subareas da gestdo de informacao, é possivel encontrar modelos que
abordam sobre Big Data, cidades inteligentes, compartilhamento do conhecimento,
gerenciamento e protecdo dos dados, integracdo das informagdes, inteligéncia artificial,
modelagem da informacao, projetos de tecnologia da informacdo, qualidade da informacéo,
riscos de tecnologia da informac&o, seguranga cibernética, seguranca da informagé&o, sistemas
de informacéo, terceirizacdo de tecnologias da informacéo, uso da informagéo, entre outras.

Os ganhos adquiridos e partilhados pelos autores sobre os modelos de maturidade sédo

imensos, e sdo discutidos baseados nos beneficios que conseguiram alcangar ap0s a



38

implantacdo, como por exemplo, encarar um modelo como fonte de benchmarking e canal de
melhorias, uma vez que a partir dele € possivel se inspirar e buscar crescimento. Além disso,
0s modelos que focam na gestdo da informacéo ajudam organizacdes a melhorarem seu fluxo
de informagéo, bem como sua coleta, tratamento e uso da informagé&o.

Portanto, uma vez que todos 0s processos de uma empresa lidam com informacdes, e
que estas sdo valiosas quando bem aproveitadas, a utilizacdo de modelos de maturidade tem
sido uma pratica simples e barata quando comparada com solucdes alternativas que sdo
oferecidas pelo mercado. Continuar investindo nesta temaética, € acreditar na evolucdo e
desenvolvimento das empresas ndo s6 da regido, mas também de outras, que diariamente

compartilham informacdes e resultados pelas redes de comunicacao.

2.3 A perspectiva de Gestdo da Informacao para empresas de pequeno e médio portes

A informacgdo € um insumo precioso para toda e qualquer organizacdo. Dispor de boas
informacdes € o caminho para uma excelente tomada de decisdo, apesar de ainda existirem
inUmeros empreendimentos que insistem em decidir baseado apenas nas suas experiéncias
pessoais (0 que ndo pode ser descartado), mas que por si SO ndo parecem ser totalmente
confidveis.

Segundo Oliveira (1996), o objetivo primordial da informacdo dentro do contexto
organizacional nada mais é que tornar habil o alcance dos objetivos da empresa por meio do
uso eficiente das pessoas, materiais, equipamentos, tecnologia e dinheiro. Ou seja, acredita-se
que s6 é possivel alcancar bons resultados quando todos 0s recursos se comunicam entre si e
estdo alocados em busca de um mesmo fim. Mais do que se ter a informacéo, é preciso saber
0 que se fazer com ela, e isso é um fator que ainda preocupa boa parte das empresas.

Diariamente, as organizacdes se deparam com o acumulo de dados e informacdes que,
quando imprecisas, desencadeiam uma séria de desafios, impactando no negdcio, sobretudo
na construcdo do conhecimento e na capacidade de decidir mediante as necessidades impostas
pelo préprio negdcio e seu ambiente externo. Este cenario € comum, visto que, com 0 avango
da tecnologia e a rapida disseminacdo das informacdes, muitas empresas acabaram nao
conseguindo acompanhar e terminaram ficando para tras.

As Micro, Pequenas e Medias Empresas (MPMEs) fazem parte deste ciclo de
organizacBes que tem caréncia de boas informacgfes, e 0s motivos para isto se da, dentre
outros, pela limitacdo de recursos, sejam eles financeiros, materiais ou até mesmo humanos.

Outro fator que é carateristico das MPMEs e que dificulta 0 bom uso da informacéo é o fato
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destas serem formadas em sua maioria por familiares, onde o processo decisério acaba
estando centralizado no “dono” (BRAGA, 1988).

No que compreende as MPMEs, Solomon (1986), Leone (1991), Gongcalves e
Koprowski (1995), Leone (1999), Bertucci (2003), Kertysova et al. (2018) e Mendes et al.
(2022) levantaram importantes caracteristicas que sdo comumente encontradas na realidade
destas organizacGes e que merecem destaque: o uso do trabalho préprio ou familiar;
dificuldade para contratar servicos de administracao especializada; ndo produzem em escala;
forte dependéncia dos mercados e rede de suprimentos, capacidade de fazer investimento
apenas a curto prazo e que tragam retorno quase que imediato, heterogeneidade entre as
empresas, semelhancas com empresas desses portes do exterior, falta de financiamento como
barreira para 0 acesso ao apoio externo, preocupacdo crescente com a sustentabilidade e sua
integracdo estratégica nas operacdes, entre outras.

Khalil (2005) mostra através do indice de participacdo junto ao governo, que as MPMEs
na maioria das vezes ndo mantém um programa continuado de parceria, constituindo uma
baixa atuacdo participativa na sociedade e governo e que muitas das a¢es sd@o tomadas por
meio do bom senso e sem muito comprometimento com a responsabilidade social. Pessoa e
Diniz (2017) também identificaram alguns desafios que sdo enfrentados rotineiramente por
este tipo de empresa, tais como, a alta carga tributéria, restricdo ao crédito, excesso de
obrigacdes, dificuldades de gestdo, competitividade, falta de conhecimento por parte do
gestor, falta de suporte adequado, entre outros.

Contudo, é indiscutivel o papel que as MPMEs desempenham no contexto econémico,
social e empresarial, devido sua forte e ativa participacdo. Segundo o OCDE (2017), as
MPME sdo entendidas como um pilar de prosperidade e estabilidade econdmica tanto global
quanto local, na regido onde estdo inseridas. Além disso, criam empregos, investem em suas
comunidades, contribuem para alcancar sociedades mais inclusivas e préosperas e influenciam
0 crescimento econdmico e a cadeia de suprimentos (ECORYS NETHERLANDS, 2012;
MULLER, et al., 2014; MULLER et al., 2017; THURER et al., 2015).

Guimardes e Azambuja (2018) descrevem gue antes, o processo de internacionalizacao
era voltado exclusivamente para as grandes empresas, mas hoje essa realidade mudou, uma
vez que MPMEs passaram a participar mais ativamente do mercado global, ndo apenas por
meio de intercdmbio comercial, mas também através de parcerias, oferta de servicos pos-
venda, criacdo de franquias, entre outras.

Nesse contexto, a gestdo da informacdo atua como meio para minimizar 0s impactos

causados pela méa administracdo das informacdes, e contribui para que 0s processos ganhem
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um Nnovo rumo e passem a operar como de fato precisam ou deveriam ser. Como resultado
disso, além do notdério ganho no processo de tomada de decisdo, tem-se a melhoria na
comunicagdo interna e externa e, consequentemente, melhores relacionamentos e processos
com mais qualidade. Para Choo (2003) o principal objetivo da Gl é o aproveitamento das
habilidades e recursos de forma que os individuos da organizagdo aprendam e consigam se
adaptarem aos novos contextos internos e de mercado.

Para Bertucci (2003) o gerenciamento da informacgdo tornou-se uma ferramenta
estratégica necessaria para controlar e auxiliar decisfes através de melhorias no fluxo da
informac&o, do controle, analise e consolidagdo da informacao para os usuarios. Com isso, €
esperado que a organizagdo possa alcangar vantagens competitivas e passe a enxergar a
informacdo além de despesas contabeis, ou seja, com o devido valor que ela é capaz de
fornecer.

Taylor e Farrell (1992) veem a gestdo da informag@o como a exploragéo e uso eficiente
da informacdo para o processo de tomada de decisdo e planejamento, fazendo uso para isso
dos variados recursos informacionais presentes no contexto gerencial, social e tecnologico.
Entdo, é possivel concluir que a gestdo da informacéo é uma atividade que possui dimensdes
técnicas e comportamentais e busca auxiliar na sobrevivéncia e eficiéncia interna das
empresas (BERTUCCI, 2003).

Conclui-se que as oportunidades de adotar a GI como pratica para a correta gestdo das
informagOes das MPMEs trardo diversos beneficios a medida que forem consideradas como
parte da estratégia organizacional. Com isso, espera-se que essas empresas possam competir

de forma mais ativa e igualitaria até mesmo com outras de porte maior.

2.4 Gestdo da Informacéo das empresas atuantes no Arranjo Produtivo Local de

Confeccges

Segundo o SEBRAE (2012), um Arranjo Produtivo Local (APL) pode ser definido
como um sistema de producdo ou aglomeracdo produtiva que envolve a participacdo de
muitas organizacdes com capacidades semelhantes, de portes diversos, mas com uma
participacdo expressiva das micro, pequenas e médias empresas. De acordo com Bellucci et
al. (2014), os APL’s devem servir como alavancagem para o desenvolvimento do ambiente
em que estdo inseridos, de forma a despertar e encorajar a competitividade e a
sustentabilidade das empresas.

De acordo com o Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior -

MDIC (2018) os APL’s devem exibir uma especializagdo produtiva, bem como alguma forma
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de direcdo, e devem manter, dentre outros, a interagdo, cooperacao e a aprendizagem entre si
com outros atores gque estdo situados na mesma regido. Isso significa dizer que independente
das disputas de negocios, as organizacdes que fazem parte de um APL devem, ainda que de
forma indireta, aprender e caminhar no mesmo objetivo, visto que fazem parte de uma mesma
cadeia.

Dentre os mais diversos APL’s espalhados pelo pais, o de confec¢des do Agreste de
Pernambuco é considerado um dos que mais influenciam a economia do estado, e engloba em
média dez municipios, dentre os quais se pode dar uma énfase maior ao chamado “tridngulo
da confec¢do”, composto pelas cidades de Caruaru, Toritama e Santa Cruz do Capibaribe,
devido ao fato de gerarem um fluxo de producdo considerado maior quando comparados com
outras regifes e municipios do estado (PRAZERES, 2016). Além disso, vale destacar que
essas trés cidades juntas, movimentam bastante a econdmica de treze outras cidades
fronteirigas (DIEESE, 2012).

Da Silva (2016) elencou que o ramo da confeccdo se originou na regido do agreste
mediante a necessidade de amenizar os problemas econémicos e climaticos enfrentados pela
populacdo. Monteiro (2018) cita que a industria de confecgbes € composta a partir das inter-
relacbes existentes com outras atividades produtivas que estdo inseridas na sua cadeia de
suprimentos, envolvendo, dentre outras, a fabricacdo de maquinério e o fornecimento de
insumos para os variados processos que compdem esta cadeia. Lima (2018) e Da Silva (2016)
complementam que no APL de Confeccbes do Agreste, a mdo de obra é fortemente
especializada em moda feminina, jeans, street, moda intima, sportwear, moda praia, moda
festa e servigos de producdo.

As atividades que fazem parte dos processos de producdo das empresas de confeccédo
sdo diversas, mas na realidade do APL do Agreste, podem ser resumidas em um ciclo que se

repete frequentemente, conforme ilustrado na figura 4.

Figura 4 — Ciclo da Confec¢do Resumido

Compra do
tecido

Copiar os
Comercializar modelos e cortar
tecidos

Levar as pegas
Recoelh:Sr as para a facgao/
Pec: é— lavanderias
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Fonte: O Autor (2023)

Portanto, o ciclo da confeccdo geralmente se inicia com a compra do(s) tecido(s) que
sera(do) utilizado(s) para a confeccdo das pecas. Ap6s o desenho e corte, as pegas Sao
encaminhadas juntamente com outros insumos como botdes e etiquetas para as faccGes que
ficardo responsavel pela costura e montagem desse material considerando o detalhamento e
acabamento definido para o produto. Algumas vezes, como no caso do jeans, as pecas
precisam passar pelas lavanderias, que contribuem bastante nesse processo. Por fim, ao
recolher as pecas vindas das faccGes, as empresas comercializam essas pecas através dos mais
variados meios: sacoleiros, varejistas locais e de outras localidades, feirantes, lojas e boxes
proprios e/ou terceirizados, grandes magazines e shoppings.

No estudo econdmico do arranjo produtivo local de confecgbes do agreste
pernambucano realizado pelo SEBRAE (2013), dez importantes cidades foram consideradas
como o nucleo ampliado do Polo do Agreste, e as principais caracteristicas desses municipios

podem ser consultadas na tabela 1.

Tabela 1 — Principais caracteristicas do Polo do Agreste.

Municipio Populagéo - Censo 2022 PIB per capita (2020)
Caruaru 378.052 R$20.582,25
Toritama 41.137 R$15.323,72
Santa Cruz do Capibaribe 98.254 R$14.102,77
Agrestina 23.779 R$12.502,56
Brejo da Madre de Deus 48.650 R$8.268,79
Cupira 23.518 R$12.081,22
Riacho das Almas 20.635 R$10.529,45
Surubim 64.120 R$12.521,00
Taquaritinga do Norte 29.736 R$9.998,56

Vertentes 21.959 R$8.533,60
' Fonte: Adaptado de IGBE (2023)

Observando a tabela 1 no que compreende o PIB per capita, é possivel identificar que as
cidades de Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe e Toritama sdo as trés economicamente mais
importantes para o Polo do Agreste, somadas a participacao significativa quanto a populagédo
estimada para o ano de 2021. E esperado que atualmente esses nimeros tenham mudado, mas
que continuem seguindo 0 mesmo horizonte apresentado anteriormente.

Outra informacdo que merece destaque nessa discussdo é em relagdo ao numero de
unidades produtivas do Polo do Agreste. Monteiro (2018) define que o termo “unidades

produtivas” pode ser definido como qualquer jun¢ao de uma ou mais pessoas que operam com
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administracdo independente para realizar atividades do tipo producdo de confecgdes, cortar
tecidos, costurar partes de uma peca ou até mesmo produzir componentes da confecgdo, como
“casas” de botdes e¢ bolsos de calgas. A tabela 2 traz detalhes quanto a este nimero de

unidades produtivas em cada uma das dez cidades avaliadas pelo SEBRAE (2013).

Tabela 2 — Quantidade de unidades produtivas do setor de confeccéo

Municipio Quantidade de Unidades Produtivas

Caruaru 4.530
Toritama 2.818

Santa Cruz do Capibaribe 7.169
Agrestina 299

Brejo da Madre de Deus 1.386
Cupira 135
Riacho das Almas 415
Surubim 454

Taquaritinga do Norte 1.185
Vertentes 401

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2013)
A quantidade de pessoas ocupadas, sejam elas trabalhadores contratados, familiares e/ou

proprietarios das unidades produtivas em atividades voltadas para confeccdo nos dez
municipios supracitados foi de 107 mil no ano de 2012, conforme apresentado pelo SEBRAE
(2013). A maior taxa de ocupacdo se deu na cidade de Santa Cruz do Capibaribe, seguida de
Caruaru e Toritama, respectivamente.

Os produtos confeccionados no Polo do Agreste tém sua comercializagdo mais voltada
para a regido em si, mas atrai consumidores de outras regides que utilizando critérios como
preco baixo e qualidade contribuem para o fortalecimento de outras atividades que ndo a
confeccdo, como por exemplo, a rede hoteleira e gastrondmica que se beneficiam com a
passagem desses consumidores que por vezes precisam permanecer um ou mais dias nas
cidades para realizarem suas compras (SEBRAE, 2013). Como competidores externos ao
APL, os que mais se destacam sdo 0s paises asiaticos, a exemplo da China, que na visdo de
Lima (2018) é enxergada como uma ameagca para o setor.

Apesar das diversas contribuicdes que o APL de confec¢cbes do Agreste de Pernambuco
traz para a comunidade local, sobretudo no que diz respeito a geracdo de emprego, €
importante salientar que as dificuldades presentes no dia a dia das organizacGes que 0
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compdem sdo diversas e carecem de atencdo na busca por oportunidades de melhorias e
desenvolvimento.

Prazeres (2016) cita que, dentre os pontos mais criticos do APL, estad o fator humano
como, por exemplo, a mé formagdo da méo de obra, escassez de mao de obra qualificada e a
falta de profissionalismo. Além disso, 0 autor supracitado complementa que a predominancia
de empresas informais, bem como as questdes ambientais e a imagem da regido como
produtora de bens de baixa qualidade e falta de seguranca sdo fatores preocupantes para o
setor.

Quando o quesito é informalidade, o SEBRAE (2013) apontou que das empresas
avaliadas em seu estudo, 66,4% foram consideradas informais enquanto que 33,6% foram
apresentadas como formais. Esses dados indicam que ainda ha grande informalidade dentro
do Polo do Agreste e que esse fator pode atrapalhar de alguma maneira os negécios. Atrelado
a informalidade, um indicador considerado na analise foi a qualificacdo dos funcionéarios, que
apresentou uma quantidade ainda significativa de pessoas analfabetas.

Ainda nesta perspectiva, Viana et al. (2008) apontam que a logistica de transportes
constitui um gargalo relevante que possui impacto na competitividade da indastria téxtil da
regido nordeste como um todo e que ha necessidade de constante renovacdo da tecnologia
utilizada nos processos.

Ja Oliveira (2011) discute que as atividades do APL de confeccBes do agreste, devido a
serem realizadas em grande parte em regime familiar e domiciliar, afirmam-se sob a égide da
informalidade, justapondo e confundindo os relacionamentos, a0 mesmo tempo pessoais e
profissionais. O nimero de unidades produtivas em que h& a presenga de 1 a mais de 5
familiares do proprietario trabalhando foi de 68% com base na amostra considerada pelo
SEBRAE (2013).

Silva et al. (2012) constataram que muitos proprietarios deste APL ndo sabem informar
ao certo o custo da producgéo de cada pega ao término do processo de producdo, o que se torna
preocupante e compromete, de certa forma, a vitalidade da organizacéo e a tomada de deciséo.
Ja Toniollo et al. (2015) observaram que em todas as fases de producéo téxtil, muitos residuos
e impactos sdo causados diretamente ao meio ambiente.

Teixeira Filho (2010) escreveu sobre os investimentos em Tecnologia da Informagéo
(TI) no Agreste Pernambucano, enfatizando que estes foram realizados de forma lenta, onde
as empresas que compuseram a amostra relevaram possuir sistemas de controle de producdo e

registros do processo em sistemas de computador.
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O SEBRAE (2013) também avaliou a extensdo do uso da informética nas empresas do
Polo do Agreste, concluindo que as principais atividades que fazem uso da informatica sao as
de administracdo, contabilidade, controle da producéo, controle de estoques, controle das
vendas e pesquisas (provavelmente, de modelos) na internet.

Portanto, é possivel perceber que o APL de confec¢des do agreste de Pernambuco é
fragilizado no que diz respeito ao controle do fluxo de informacdes, deixando brechas para a
informalidade e a tomada de decisdo baseada apenas nas experiéncias obtidas no dia a dia, 0
que ndo é totalmente seguro e eficaz. Com isso, fornecer recursos que possam subsidiar estas
organizagOes ajudando-as a estruturarem seus fluxos de informacgéo, melhorando a interagdo
entre as varias etapas dos processos produtivos a fim de aumentarem suas performances e
tomarem decisfes mais seguras e estruturadas deve ser uma preocupacao vigente para 0S
gestores.

Logo, investir em préticas de Gl pode ser um caminho de sucesso para as organizages
que optarem por utiliza-las. Sabendo que a informacdo é um bem precioso para toda e
qualquer tomada de decisdo, é de se esperar que a sua correta utilizacdo e gestdo trardo
oportunidades de melhorias e minimizardo as brechas originadas pelos inUmeros desafios
enfrentados no dia a dia das empresas.

Portanto, ao final deste capitulo, foi possivel conhecer ainda mais sobre como a Gl atua
e é importante no contexto organizacional das empresas. Toda essa discussdo teve como
propoésito fundamental inserir os leitores no contexto em que estdo imersas as empresas do
APL téxtil e de confeccdes do agreste de Pernambuco e do quanto a Gl pode somar no
processo decisério destas organizagdes e contribuir para a mudanca de comportamento de

muitos gestores.
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3 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA
3.1 Modelos de Maturidade em Gestao da Informacéo (MMGI)

Nesta se¢édo do trabalho serdo apresentados a estruturagéo e os resultados obtidos com a
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) no que se refere ao levantamento dos principais
Modelos de Maturidade em Gestdo da Informacdo (MMGI), bem como suas principais
caracteristicas. Na visdo de Littell et al. (2008), a RSL, quando por meio de processos bem
organizados, transparentes e reproduziveis, é direcionada a sintetizar os resultados obtidos nas
pesquisas. Logo, a partir da correta utilizacdo da RSL, se consegue conhecer importantes
contribuic@es, sob a Otica de diversos Autores, acerca da tematica do estudo.

Baseado na proposta de estruturacdo de uma RSL apresentada por Tranfield et al.
(2003), nesta pesquisa foram utilizadas as seguintes etapas de construcéo: (i) planejamento de
como seré realizada a RSL propriamente dita, buscando determinar os limites do que se
pretende pesquisar, ou em outras palavras, elaborar um protocolo de revisdo; (ii) realizar a
consulta com base no que foi planejado na etapa (i), explorando corretamente os principais
elementos do protocolo desenvolvido; e, (iii) propagacdo dos resultados alcangados com a
RSL, a fim de obter uma sintese com base no que foi explorado.

Portanto, para nortear o desenvolvimento da RSL apresentada neste estudo,
inicialmente, foi necessario fazer o seguinte questionamento: Quais 0s principais modelos de
maturidade sob o enfoque da gestdo da informacdo, sobretudo no ambito nas MPMEs? A

partir dele, o protocolo de reviséo pode ser estruturado como pode ser visto na tabela 3.

Tabela 3- Protocolo proposto para RSL

Recurso Descricédo

A base de dados consultada na RSL foi a SCOPUS
(Elsevier) por meio do acesso CAFE do Periddicos
Capes, devido a relevancia, abrangéncia de areas de
interesse e tipos de material disponiveis, além da
possibilidade de revisdo por pares.

Fonte de Busca

Artigos completos (Article) | Estagio de Publicacao
Tipo de documento (Publication stage): Final

“Information  Maturity Model” (Modelo de
Maturidade da Informagdo); “Maturity Model for
Information Management” (Modelo de Maturidade
para Gestdo da Informagdo); “Maturity Level for
Palavras-chaves Information Management” (Nivel de Maturidade para
Gestdo da Informagdo); “Information Maturity Level
for SME” (Nivel de Maturidade da Informacg8o para
PME); “Information Maturity Model for SME”
(Modelo de Maturidade da Informacdo para PMEs).
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Recorte Temporal Aurtigos publicados de 2000 a 2022.

Para cada artigo sdo extraidas as informages
referentes ao titulo, Autores, ano, local de publicacdo
e principais contribuicdes quanto aos MMGI
apresentados.

Estratégia para Exploracdo dos Artigos

Fonte: O Autor (2022)

Diante do protocolo apresentado na tabela 3, o préximo passo da RSL consistiu em
avaliar a combinagdo das palavras-chave por meio de strings. Essa combinagdo permite a
melhor exploragédo dos termos ligados ao objeto de estudo, potencializando as buscas, a fim
de otimizar os resultados. A Tabela 4 expde as primeiras strings utilizadas e suas principais
caracteristicas.

Portanto, se faz necessario enfatizar que a fonte de busca, o tipo de documento, as
palavras-chave, o recorte temporal e a estratégia para exploragdo dos artigos seguem o que foi
mostrado na tabela 3. Porém, a forma como as palavras-chave foram utilizadas é o que
caracterizam e diferenciam as strings. No que compreende a base SCOPUS (Elsevier), as
strings estdo contidas (search within) em titulos de artigos, resumos ou palavras-chave

(article title, Abstract, Keywords)

Tabela 4 — Primeiras strings utilizadas na RSL

N° da String Descrico Qtd. de Artigos _Qtd. de artigos
encontrados selecionados previamente
1 Nessa string foi utilizado o termo 5 5
“Information Maturity Model”
Nessa string foi utilizado o termo
2 “Maturity Model for Information 0 0
Management”
Nessa string foi utilizado o termo
3 “Maturity Level for Information 0 0
Management”
4 Nessa string foi utilizado o termo 0 0
“Information Maturity Level for SME”
Nessa string foi utilizado o termo
5 “Information Maturity Model for 0 0

SME”

Fonte: O Autor (2022)
Baseado nos dados da tabela 4, foi possivel perceber que a utilizacdo dos termos com a

presenca das aspas, por mais que tornem o resultado melhor direcionado, foram insuficientes,
diante da pouca quantidade de artigos encontrados e/ou selecionados. Logo, outras strings
precisaram ser utilizadas a fim de melhorar a performance das buscas. A Tabela 5 traz

informacdes referentes a novas strings utilizadas na RSL.
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Tabela 5 — Strings utilizadas na RSL (tentativa 2)

N° da
String

Qtd. de Artigos Qtd. de artigos

Descricéo . :
¢ encontrados selecionados previamente

Nessa string foi utilizado o conector AND entre
todos os termos, da seguinte forma: “Information
Maturity Model” AND “Maturity Model for
6 Information Management” AND “Maturity Level 0 0
for Information Management” AND “Information
Maturity Level for SME” AND “Information
Maturity Model for SME”
Nessa string foi utilizado o conector OR entre todos
os termos, da seguinte forma: “Information
Maturity Model” OR “Maturity Model for
7 Information Management” OR “Maturity Level for 2 2
Information Management” OR “Information
Maturity Level for SME” OR “Information
Maturity Model for SME”
Nessa string foram utilizados os conectores AND e
OR de forma aleatdria entre os termos “Information
Maturity Model”, “Maturity Model for Information
Management”, “Maturity Level for Information
Management”, “Information Maturity Level for
SME”, “Information Maturity Model for SME”.

Fonte: O Autor (2022)
Diante do que pdde ser observado na tabela 5, mesmo com a utilizacdo dos conectores

“AND” elou “OR”, a descoberta de artigos sob 0 enfoque da gestdo da informacdo ainda se
mostrou precaria, 0 que caracterizou a necessidade da retirada das aspas dos termos de
referéncia para averiguagdo de potenciais artigos que possam satisfazer o objetivo da busca.
Quanto a string 7, esta identificou os mesmos resultados da string 1, ndo acrescentando em
nada o que ja havia sido encontrado.

Entdo, a partir da realidade discutida, novas strings foram utilizadas, empregando agora
0s termos sem aspas e a insercdo de novos filtros de pesquisa, a saber: (i) Area de Estudo -
visando focar em &reas que de fato possam trazer alguma contribuigdo significativa para a
busca e (ii) Novas palavras-chave - selecionando termos que estejam mais alinhados com a
tematica, visto que a retirada das aspas, de certa forma, explora os termos individualmente de
forma generalizada.

O detalhamento a respeito das novas strings pode ser observado na tabela 6. No que
compreende as areas de estudo selecionadas, estas foram omissas da tabela 6, visto que foram
as mesmas utilizadas para todas as strings. Neste caso, as areas de estudo escolhidas foram
Ciéncia da Computacdo, Engenharia, Ciéncias da Decisdo e Negocios, Gestdo e
Contabilidade.
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Tabela 6 — Strings utilizadas na RSL (tentativa 3)

N° da String Descricio

Palavras-chave

9 Nessa string foi utilizado o termo
Information Maturity Model

Nessa string foi utilizado o termo
10 Maturity Model for Information
Management

Nessa string foi utilizado o termo

11 Maturity Level for Information
Management
12 Nessa string foi utilizado o termo

Information Maturity Level for SME

"Maturity Model"; "Information Systems";
"Information Management";
"Information Technology";
"Maturity Levels";
"Decision Making";
"Maturity Models";
"Knowledge Management"; "Information Science";
"Information Analysis"; "Models"; "E-government";
"Information Theory"; "Management Information
Systems"; "Maturation";
"Maturity Assessments";
"Information Security";
"Model"; "IT Governance"; "Big Data"; "Building
Information Model - BIM"; "E-Government";
"Maturity Level";
"Decision Support Systems"; "Technology";
"Knowledge Based Systems"; "Information System"
"Information Management"; "Maturity Model";
"Information Systems"; "Software Engineering";
"Information Technology"; "Knowledge
Management™; "Decision Making"; "Maturity Levels™;
"Information Use"; "Maturity"; "Management";
"Maturity Models"; "Management Information
Systems"; "Information Services"; "Information
Science"; "Information Analysis"; "IT Governance";
"Artificial Intelligence™; "Big Data"; "Knowledge
Based Systems"; "Maturity Assessments"; "Models";
"Decision Support Systems"; "Information Security";
"Information Theory"; "Maturity Level"; "Building
Information Model - BIM"; "Information System";
"Model"; "Technology"; "Metadata"; "Information And
Communication Technologies"; "E-government"; "IT
Management"; "Data Mining"; "Maturation”;
"Outsourcing"; "E-Government".
"Information Management"; "Information Systems";
"Maturity Levels"; "Maturity Model"; "Information
Technology"; "Knowledge Management"; "Decision
Making"; "Information Use"; "Maturity"; "Security Of
Data"; "Maturity Level"; "IT Governance";
"Management Information Systems"; "Artificial
Intelligence"; "Information Services"; "Information
Security"; "Information Analysis"; "Big Data"; "Digital
Storage"; "Digital Transformation"; "Knowledge Based
Systems"; "Maturity Assessments"; "Maturity
Models"; "Decision Support Systems"; "Information
Science"; “IT Management"; "Information Quality";
"Technology"; "Information And Communication
Technologies"; "Information System"; "Data
Handling"; "Information Theory"; "Data Mining"; “E-
government"; "Internet Of Things"; "Internet";
"Security Systems"; "Decision Making Process"; "E-
Government"; "Information Security Management
Systems"; "Medical Information System".
"Maturity Levels"; "Maturity Model"; "Information
Systems"; "SME"; "Small And Medium Enterprise";
"Electronic Commerce"; "Decision Making";
"Information Management"; "Small And Medium-
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sized Enterprise”; "Knowledge Management";
"Information Use"; "Software Engineering"; "Digital
Transformation™; "Information Theory";
"Management"; "Computer Software"; "E-Business";
"Information Technology"; “Small And Medium
Enterprises"; "Artificial Intelligence"; "Assessment";

"Big Data"; "Building Information Model - BIM";

"Classification (of Information)”; "Data Handling";
"Data Mining"; "Digital"; "Distributed Database
Systems"; "E-commerce"; "Information Security

Systems"; "Information System"; "Internet"; "MD3M";
"MSMEs"; "Management Information Systems";
"Master Data"; "Master Data Management"; "Master

Datum"; "Maturity"; "Maturity Level"; "Security Of

Data"; "Small And Medium Enterprises (SMEs)";
"Small And Medium-sized Enterprises"; "Small

Medium Enterprise”; "Small To Medium Enterprise";
"Article"; "Assessment Model"; "Automated
Technology".

"Maturity Model"; "SME"; "Information Systems";
"SMEs"; "Small And Medium-sized Enterprise";
"Information Management"; "Maturity Levels";

"Information Technology"; “Information Use"; “Small
And Medium Enterprise™; "Decision Making"; "Digital
Transformation™; "Electronic Commerce";
"Information Security"; "Security Of Data"; "Software
Engineering"; "Information Analysis"; "Knowledge
Management"; "“Maturity"; "Maturity Models"; "Small
And Medium Sized Enterprise™; "Small And Medium-
sized Enterprises"; "Business Intelligence"; "Digital
Storage"; "E-Business"; "Information And
Communication Technologies"; "Information
Dissemination"; "Information Theory"; "Management
Nessa string foi utilizado o termo Information Systems"; "Security Management
Information Maturity Model for SME Systems"; "Small To Medium Enterprise"; "Small To

Medium-sized Enterprises"; "Assessment Tool"; "Bl
Maturity"; "Conceptual Model"; "Data Handling";

"Data Maturity"; "Data Mining"; “Digital"; "Digital

Maturity"; "E-business"; "E-commerce"; "ICT
Maturity"; "Information Science"; "Information
Security Management Systems"; "Information Security
Systems"; “Internet"”; "MD3M"; "MSMEs";
"Management Systems"; "Master Data Management";
"Master Datum"; "Maturity Level"; "SME's"; "Small
And Medium Enterprises"; "Small And Medium-size
Enterprise (SMEs)"; "Small To Medium-sized
Enterprise"; "Small- And Medium-sized Enterprise";
"Technology"; "Technology Adoption"; "A Project
Management Information System".

13

Fonte: O Autor (2022)
As strings 9, 10, 11, 12 e 13 trouxeram resultados mais significativos do que quando

comparadas com as demais strings ja apresentadas. Com isso, foi possivel identificar um
maior numero de artigos encontrados e selecionados previamente para analise como pode ser

visto na tabela 7.
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Tabela 7 — Resultado numérico da busca baseada nas strings 9, 10, 11, 12 e 13

o . Qtd. de Artigos Qtd. de artigos
N° da String encontrados selecionados previamente
9 585 30
10 359 24
11 247 19
12 23 3
13 29 5

Fonte: O Autor (2022)

Ao final da pesquisa, e com base nas treze strings, 85 (oitenta e cinco) artigos foram

selecionados previamente para leitura dentro do enfoque de avaliagdo da maturidade no que

compreende a gestdo da informacdo. Porém, devido ao fato de haver duplicidade de artigos

entre as strings, apenas 51 (cinquenta e um) artigos se mantiveram potenciais para a analise

da RSL, e as informacGes sobre titulo, Autores, ano e local de publicacdo destes podem ser

encontradas na tabela 8.

Tabela 8 — Artigos selecionados na RSL

Id. Titulo Autores Ano Publicacao
Adaptive big data maturity lepeetlcha_roenchot,
. . S., Cooharojananone, :
model using latent class analysis Expert Systems with
1 . N., Chavarnakul, 2022 T
for small and medium T Ch K Applications 206,117965
businesses in Thailand -+ J-haroenrux,
N., Atchariyachanvanich, K.
Al-driven platform enterprise
2 maturity: from human led to Yablonsky, S. 2022 Kybernetes 2%190)‘ pp. 2753-
machine governed
3 An assimilation maturity model Dutta, A., Roy, 2022 Information and Management
for IT governance and auditing R., Seetharaman, P. 59(1),103569
Designing a Business
Intelligence and Analytics : .
4 Maturity Model for Higher Cardoso, E., Su, X. 2022 (Sw'iotfgrlllaer? d??g?E;:)eZGZS
Education: A Design Science '
Approach
De5|gn|ng a maturity _model for  Jaaskeldinen, A., Sillanpaa, VINE Journal of Information
analyzing information and V., Helander, N.,
g knowledge management in the (...), Laasonen, V., Torkki Az e XIS L EE R
. "ol P ' Systems 52(1), pp. 120-140
public sector P.
Maturity levels of the P
information technologies Diaz-Pinzon,
6 e B.H., Rodriguez V., 2022 Innovar 32(84), pp. 175-191
capability in micro, small and .
. . . M.T., Espinosa Moreno, J.C.
medium-sized enterprises
An approach to simultaneously
7 assess operational risk and Moinzad, H., Tarokh, 2021 Journal of Operational Risk
maturity levels in information M.J., Taghavifard, M.T. 16(2)
technology management
Assessment Framework for International Journal of
8 Defining the Maturity of Fauzi, R., Lubis, M. 2021 Advanced Computer Science

Information Technology within
Enterprise Risk Management

and Applications 12(9), pp.
668-678
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9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

(ERM)

Developing E-Maturity Model
for Municipal Project and
Program Management System

Framework for developing an
information technology maturity
model for smart city services in

emerging economies: (fsce2)
General Cybersecurity Maturity

Assessment Model: Best
Practice to Achieve Payment
Card Industry-Data Security
Standard (PCI-DSS)
Compliance

Mapping information systems
maturity: The case of the
portuguese hospitality industry

Maturity level assessments of
information security controls:
An empirical analysis of
practitioners assessment
capabilities

Organisational Information
Security Management Maturity
Model

Cybersecurity for railways — A
maturity model

It governance evaluation at the
population and civil registry
office in Kolaka district using
COBIT 5 framework

Modelling adaptive information
security for SMEs in a cluster

Towards an integrated maturity
model of system and E-business
applications in an emerging
economy

A fuzzy ELECTRE structure
methodology to assess big data
maturity in healthcare SMEs

A health data analytics maturity
model for hospitals information
systems

A Maturity model for hospital
information systems

Fesenko, G., Fesenko,
T., Fesenko, H.,
(-..), Yakunin,

A., Korzhenko, V.

Bernal, W.N., Espitaleta,
K.L.G.

Razikin, K., Widodo, A.

S4, G., Antonio, N.

Schmitz, C., Schmid,
M., Harborth, D., Pape, S.

Zammani, M., Razali,
R., Singh, D.

Kour, R., Karim,
R., Thaduri, A.

Zainuddin, N., Winarno,
W.W., Ningsi, N., Pasrun,
Y.P., Muliyadi, M.

Yigit Ozkan, B., Spruit,
M., Wondolleck, R., Burriel
Coll, V.

Cataldo, A., Astudillo,
C.A., Gutiérrez-
Bahamondes,

J.H., Gonzalez-Martinez,
L., McQueen, R.
Pefia, A., Bonet,

I., Lochmuller, C.,

(...), Gbngora, M., Chiclana,
F

) Carvalho, J.V., Rocha,
A., Vasconcelos, J., Abreu,
A.

Cgrvalho, J.V., Rocha,
A., van de Wetering,
R., Abreu, A.

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2020

2020

2020

2020

2019

2019

2019

Eastern-European Journal of
Enterprise Technologies 1, pp.
15-28

Applied Sciences
(Switzerland) 12(9),4625

CommlIT Journal 15(2), pp.
91-104

Tourism and Management
Studies 17(4), pp. 7-21

Computers and Security
108,102306

International Journal of
Advanced Computer Science
and Applications 12(9), pp.
668-678

Proceedings of the Institution
of Mechanical Engineers, Part
F: Journal of Rail and Rapid
Transit 234(10), pp. 1129-
1148

Register: Jurnal llmiah
Teknologi Sistem Informasi
6(2), pp. 86-95

Journal of Intellectual Capital
21(2), pp. 235-256

Journal of Theoretical and
Applied Electronic Commerce
Research 15(2), pp. 1-14

Soft Computing 23(20), pp.
10537-10550

International Journal of
Information Management 46,
pp. 278-285

Journal of Business Research
94, pp. 388-399
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

A maturity model for the
information-driven SME

Building Information Maturity
Model specific to the renovation
sector
Evaluating the information
systems integration maturity
level of travel agencies
Maturity Assessment
Methodology for HISMM -
Hospital Information System
Maturity Model

Maturity model based on CMMI
for governance and management
of Green IT

Practical application of a data
stewardship maturity matrix for
the NOAA onestop project

Advanced approach to
information security
management system utilizing
maturity models in critical
infrastructure
Master data management
maturity model for the
successful of mdm initiatives in
the microfinance sector in Peru

Personal data protection
maturity model for the micro
financial sector in Peru

An assessment for IT project
maturity levels

CHROMA: A maturity model
for the information-driven
decision-making process

Knowledge sharing maturity
model for Jordanian
construction sector

MAMD 2.0: Environment for
data quality processes
implantation based on 1SO
8000-6X and ISO/IEC 33000
Organizational characteristics
influencing sme information
security maturity
An impact-oriented maturity
model for IT-based case
management

Information-integration maturity
model for the capital projects

Parra, X., Tort-Martorell,
X., Ruiz-Vifals,
C., Alvarez-Gomez, F.

Joblot, L., Paviot,

T., Deneux, D., Lamouri, S.

Ozturan, M., Mutlutirk,
M., Ceken, B., Sar1, B.

Carve}lho, J.V., Rocha,
A., Abreu, A.

David Paton-Romero,
J., Baldassarre,
M.T., Rodriguez,
M., Piattini, M.

Peng, G., Milan,
A., Ritchey, N.A.,

(...), Jakositz, A., Collins, D.

You, Y., Oh, J., Kim,
S., Lee, K.

Vasquez, D., Kukurelo,
R., Raymundo,
C., Dominguez,
F., Moguerza, J.

Garcia, A., Dominguez,
F., Calle, L., Martinez,
J., Raymundo, C.

Bolat, B., Kusdemir,
A., Usly, I.C., Temur, G.T.

Parra, X., Tort-Martorell,
X., Ruiz-Vifals,
C., Alvarez-Gémez, F.

Arif, M., Al Zubi,
M., Gupta, A.D.,

(...), Walton, R.O., Islam, R.

Carretero, A.G., Gualo,

F., Caballero, 1., Piattini, M.

Mijnhardt, F., Baars,
T., Spruit, M.

Koehler, J., Woodtly,
R., Hofstetter, J.

Kang, Y., O'Brien,
W.J., O'Connor, J.T.

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2018

2018

2018

2017

2017

2017

2017

2016

2015

2015

Journal of Industrial
Engineering and Management
12(1), pp. 154-175

Automation in Construction
101, pp. 140-159

Information Technology and
Tourism 21(2), pp. 237-257

Journal of Medical Systems
43(2),35

IET Software 13(6), pp. 555-
563

Data Science Journal 18(1),41

KSII Transactions on Internet
and Information Systems
12(10), pp. 4995-5014

International Journal of
Engineering Research and
Technology 11(4), pp. 621-
636
International Journal of
Engineering Research and
Technology 11(4), pp. 649-
660
International Journal of
Information Technology
Project Management 8(2), pp.
1-6

International Journal of
Management and Decision
Making 16(3), pp. 224-242

Engineering, Construction and
Architectural Management
24(1), pp. 170-188

Computer Standards and
Interfaces 54, pp. 139-151

Journal of Computer
Information Systems 56(2),
pp. 106-115

Information Systems 47, pp.
278-291

Journal of Management in
Engineering 31(4),4014061
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38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

industry

MD3M: The master data
management maturity model

A cyclical evaluation model of
information security maturity

A maturity model for assessing
the use of ICT in school
education
A prototype framework of
information technology
infrastructure flexibility
maturity model (ITIF-MM)

A maturity model for the
management of information
technology risk

The Assessment of Information
Technology Maturity in
Emergency Response
Organizations
The eProcurement in Jordan:
Measurements of private sector
"eMaturity"

A model of organisational
knowledge management
maturity based on people,
process, and technology

E-government maturity model
and its evaluation

IQM3: Information quality
management maturity model

Strategy framework and
maturity model for enterprise
information-oriented
management

Information quality maturity
model

Maturity model for IT
outsourcing relationships

Assessing and improving the
quality of information health
evaluation and promotion

Spruit, M., Pietzka, K.

Rigon, E.A., Westphall,
C.M., Dos Santos,
D.R., Westphall, C.B.

Solar, M., Sabattin,
J., Parada, V.

Zainon, N., Salleh,
H., Rahim, F.A.

Farah, B.

Santos, R.S., Borges,
M.R.S., Canoés, J.H., Gomes,
J.O.

Sarayrah, AA , Al-Utaibi,
GA

Pee, L.G., Kankanhalli, A.
Huang, M., Xing, C., Yang,
J.

Caballero, I., Caro,
A., Calero, C., Piattini, M.

Fan, Y.-S.

Wang, K.-C., Gao, J.-
M., Gao, Z.-Y., Liu, J.-Q.

Gottschalk, P., Solli-Szther,
H.

Gillies, A.

2015

2014

2013

2013

2011

2011

2011

2009

2008

2008

2008

2007

2006

2000

Computers in Human
Behavior 51, pp. 1068-1076

Information Management and
Computer Security 22(3), pp.
265-278

Educational Technology and
Society 16(1), pp. 206-218

Advanced Science Letters
19(1), pp. 273-278

International Journal of
Technology, Knowledge and
Society 7(1), pp. 13-25

Group Decision and
Negotiation 20(5), pp. 593-
613

Information Technology
Journal 10(10), pp. 1867-1881

Journal of Information and
Knowledge Management 8(2),
pp. 79-99

Journal of Southeast
University (English Edition)
24(3), pp. 389-392

Journal of Universal
Computer Science 14(22), pp.
3658-3685

Jisuanji Jicheng Zhizao
Xitong/Computer Integrated
Manufacturing Systems,
CIMS 14(7), pp. 1290-1296

Jisuanji Jicheng Zhizao
Xitong/Computer Integrated
Manufacturing Systems,
CIMS 13(2), pp. 282-286

Industrial Management and
Data Systems 106(2), pp. 200-
212

Methods of Information in
Medicine 39(3), pp. 208-212

Fonte: O Autor (2022)

ApGs as buscas serem realizadas, o préximo passo quanto a RSL consistiu na leitura

mais detalhada de cada um dos artigos apresentados na tabela 7 a fim de conhecer melhor as
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caracteristicas e contribui¢cGes para o contexto de gestdo da informacdo que cada um traz,
sobretudo no que tange ou possa se adequar a realidade das PME.

Como ilustrado na tabela 7, é possivel notar que as contribuicBes a cerca de MMGI
podem ser conhecidas desde o ano de 2000 (ou até antes, mas que ndo faz parte do objeto
desse estudo). Neste periodo, Gillies (2000) desenvolveu um modelo na area da salde
intitulado General Practice Information Maturity Model (GPIMM), que fornece uma estrutura
estratégica para melhorar o uso das informacdes, de forma a aprimorar a pratica para permitir
o compartilhamento vidvel de informacdes precisas. Este modelo identifica as préticas
informatizadas como estando em um dos cinco estagios de maturidade: (1) Informatizada; (2)
Equipe de APS informatizada; (3) Codificada; (4) Sob Medida; (5) Sem papel.

Gottschalk e Solli-Saether (2006) apresentaram um modelo de maturidade para
relacionamentos de terceirizacdo de Tl com base em teorias organizacionais e praticas de
terceirizacdo. Uma particularidade desse modelo é que ele sugere que um relacionamento de
terceirizacdo de TI de longo prazo mudara o foco a partir do momento que amadurecer. Neste
modelo, a avaliacdo de maturidade acontece em trés estagios de evolucédo: (1) fase de custo;
(2) Estagio do recurso e (3) Estagio de parceria. A partir dessa analise, é possivel entender a
fase atual do relacionamento e desenvolver meios para que se alcancem novos estagios em um
periodo futuro.

Diante da necessidade de lidar com a qualidade da informacéo nas empresas nacionais,
Wang et al. (2007) propuseram o Information Quality Maturity Model (IQMM), um modelo
atil para melhorar tanto a qualidade da informacdo quanto o nivel de gestdo, oferecendo base
mais solida para a tomada de decisdo e alcance das metas operacionais. No IQMM, a
maturidade da qualidade da informacéo é avaliada em cinco niveis: (1) Nivel inicial; (2) Nivel
basico; (3) Nivel repetivel; (4) Nivel de gestdo quantitativa; (5) Nivel de otimizacéo.

Fan (2008) elaborou um modelo de maturidade para gestdo orientada para a informacao,
que buscar ser uma base na avaliagdo dos padrdes de gestdo orientada para a informacéo. Este
modelo foi fundamentado de acordo com as cinco fungdes da gestdo empresarial, os
principais contetdos de planejamento, organizacdo, controle, comando e coordenacdo para a
gestdo empresarial orientada para a informacdo. No que compreende a avaliagdo dos niveis de
maturidade, ndo foi possivel de ser identificado, uma vez que, o artigo completo ndo estava
disponivel para consulta.

Caballero et al. (2008) desenvolveram uma estrutura de gestdo da qualidade da
informacdo, que é composta, dentre outras coisas, por um Modelo de Maturidade da Gestédo

da Informagéo (IQM3), que é utilizado na avaliagédo e melhoria da gestdo da qualidade da
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informacdo. Por outro lado, Huang, Xing e Yang (2008) construiram o E-government
Maturity Model (EGMM), um modelo util para melhorar o desenvolvimento do governo
eletrénico, proposto com base no Software Capability Maturity Model (CMM) e o Project
Management Maturity Model (PMMM). O EGMM envolve cinco niveis de maturidade no
processo de construgcdo do modelo e fornece informacdes claras, detalhadas e eficientes,
oportunizando um melhor processo de tomada de decis&o.

Vérios modelos tem sido desenvolvidos no sentido de contribuir para a avaliacdo da
gestdo do conhecimento (GC). Nesse contexto, Pee e Kankanhalli (2009) se basearam em
modelos existentes até 0 momento em que o artigo foi construido e propuseram o General
KM Maturity Model (G-KMMM). O modelo proposto apresenta cinco niveis de maturidade:
(1) Inicial; (2) Consciente; (3) Definida; (4) Gerenciada e (5) Otimizada e se diferenciam em
relacdo as caracteristicas relacionadas aos aspectos que envolvem as pessoas, processos e
tecnologias da GC. Os Autores puderam validar o G-KMMM, concluindo que este pode ser
uma ferramenta Util no sentido de avaliar e orientar a implantacdo da GC nas organizacgdes.

Sarayrah e Al-Utaibi (2011) criaram um modelo para avaliar a maturidade no que
compreende o e-Procurement, um projeto iniciado na Jordania em 2005 que traria uma
solucdo para negdcios eletronicos de instituicdes governamentais do setor publico. O modelo
eProcurement Framework Research Model utiliza quatro niveis de maturidade: (1) Nivel 1;
(2) Nivel 2; (3) Nivel 3; (4) Nivel 4 e doze fatores que tem relacdo com os atributos
tecnologicos, organizacionais e gerencias voltados para o e-Procurement. Como um
importante resultado da validacdo do modelo, os Autores identificaram que a maioria das
PME se encontravam no nivel mais inferior de maturidade quando comparada com as demais.

Santos et al. (2011) estruturaram um modelo para auxiliar as organizac6es a entenderem
sua capacidade de ado¢do quanto as tecnologias da informacéo, bem como na realizacao da
avaliacdo sob diferentes perspectivas. A partir do modelo supracitado, as organizagdes podem
medir seu nivel de maturidade e orientar o investimento em suas capacidades. Zainon, Salleh
e Rahim (2013) descreveram um protétipo para um Modelo de Maturidade de Flexibilidade
de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (ITIF-MM) com base nos fatores criticos de
sucesso levantados atraves de questiondrio, envolvendo a participacdo de especialistas. A
partir do protdtipo, os profissionais podem priorizar suas necessidades no desenvolvimento de
um plano estratégico no que tange promover uma infraestrutura de Tl que seja flexivel e
eficiente nas construtoras.

Em sequéncia, Farah (2011) idealizou um modelo de maturidade abrangente para o

gerenciamento de riscos de Tl que pudesse ajudar as organizacGes a avaliarem sua posi¢do em
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relacdo a este gerenciamento em termos de abrangéncia, estrutura e completude. Para que esse
modelo pudesse alcancar o objetivo almejado, se fez necessario a integracdo de modelos de
gerenciamento de risco de Tl amplamente reconhecidos.

No contexto da gestdo da informacdo no setor educacional, Solar, Sabattin e Parada
(2013) conceberam um modelo de maturidade com o intuito de avaliar as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacgdo (TIC) nas escolas. O ICT in School Education Maturity Model
(ICTE-MM), como é chamado, estabelece cinco niveis de capacidade e € fortemente
respaldado pelos padrBes e melhores préticas internacionais de gestdo de TIC. Vale ressaltar
que o ICTE-MM ndo pode ser visto apenas como uma ferramenta de diagndstico, pois
também se mostrou Util para orientar quanto a investimentos em TIC.

Partindo do pressuposto de que a falta da correta seguranca da informacdo (SI) pode
expor as organizacOes a variados riscos, Rigon et al. (2014) elaboraram um modelo que tem
como objetivo realizar uma avaliacdo ciclica da maturidade da Sl nas organizagdes. Este
modelo é genérico e aplicavel a todos os tipos de organizac6es e tem como base 0s controles
de seguranca ISO/IEC 27002. Nesse sentido, 0 modelo utiliza uma escala de maturidade de 6
niveis: (0) Non-existent; (1) Initial/ad hoc; (2) Repeatable but Intuitive; (3) Defined process;
(4) Managed and measurable; (5) Optimized e proporciona a geracdo de indicadores que
suportem a gestdo de SlI.

Spruit e Pietzka (2015) criaram o Master Data Maturity Model (MD3M), um modelo
que visa avaliar a maturidade dos dados mestre nas organizagdes. Conforme os autores
supracitados, 0 MD3M é especialmente valioso em ambientes que lidam com dados intensos e
que carecem de alta qualidade e pode ser utilizado como referéncia para a pratica de
benchmarking, de forma que as organizacdes possam compara seus hiveis, entre si. Quanto
aos niveis de maturidade, o MD3M utiliza cinco niveis: (1) Initial; (2) Repeatable; (3)
Defined process; (4) Managed and measurable; (5) Optimized.

Kang, O'Brien e O'Connor (2015) apresentaram em seu estudo o Information
Integration Maturity Model (IIMM), um modelo com foco para a realidade das inddstrias de
projeto de capital, que busca ser um auxilio tanto no diagnostico quanto no intuito de
identificar os processos que precisam ser aprimorados. Na visdo dos autores, o IIMM também
pode ser utilizado no gerenciamento do portfélio de oportunidades de integracdo de
informac6es. J& no que diz respeito a avaliagcdo da maturidade, as organiza¢Ges podem ocupar
um dos trés niveis: (1) Level 1; (2) Level 2; (3) Level 3, percorrendo desde um uso limitado de

aplicativos integrados (level 1) até o caso mais desejavel (level 3), em que a empresa
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implantou com sucesso uma ampla variedade de tecnologias que suportam a integracao das
informacdes e otimizou a troca continua de informagdes.

Koehler, Woodtly e Hofstetter (2015) propuseram o Maturity Model for IT-based case
Management (C3M) que atua no gerenciamento de casos baseados em TI e vincula niveis de
maturidade com conjuntos de recursos tipicos para gerenciamento de casos nas areas de
assisténcia social, assisténcia médica e tratamento de sinistros complexos em seguros. O C3M
apresenta cinco niveis de maturidade: (1) Individualistic; (2) Supported; (3) Managed; (4)
Standardized; (5) Transformative, que combinam 0s principais recursos com 0s principais
riscos e beneficios. Por fim, os principais beneficios do C3M podem ser percebidos nas
pessoas, processos e areas de impacto da organizacao.

Mijnhardt, Baars e Spruit (2016) desenvolveram uma ferramenta de avaliacdo para
aconselhamento sobre seguranga da informagdo com base no Information Security Focus Area
Maturity (ISFAM), modelo idealizado por Spruit e Roeling (2014), com o intuito de ajudar as
PME a melhorarem seus sistemas de informacgédo. Segundo Mijnhardt, Baars e Spruit (2016), o
ISFAM nada mais é que uma matriz de maturidade orientada por area de foco. Nesta matriz
sdo avaliados doze niveis de maturidade (enumeradas de 1 a 12) e treze areas de foco,
agrupados em quatro grupos: Organizational, Technical, Organizational and Technical e
Support.

Carretero et al. (2017) também contribuiram para a disseminacao dos MMGI a partir do
momento em que atualizaram para a versdao 2.0 o Modelo Alarcos de Mejora de Datos
(MAMD), um modelo utilizado para avaliar e melhorar os niveis de qualidade dos dados nas
organizag6es. Segundo os autores supracitados, em sua primeira versao, 0 MAMD nao foi téo
facil de ser utilizado como pretendido no momento em que foi idealizado, necessitando assim
de ser melhorado. Entdo, no MADM 2.0 os niveis de maturidade sdo Maturity level O or
Immature; Maturity level 1 or Basic; Maturity level 2 or Managed; Maturity level 3 or
Established; Maturity level 4 or Predictable; Maturity level 5 or Innovating.

Arif et al. (2017) produziram um modelo de maturidade para avaliar o
compartilhamento de conhecimento no setor de construcdo da Jordania. De modo geral, o
modelo pode ser replicado em outros setores que ndo a construcdo civil, como apontam o0s
Autores em seu estudo. Além disso, o modelo apresentado conta com trés niveis de
maturidade: (1) Level 1; (2) Level 2; (3) Level 3, que apontam uma progressdo desde a néo
existéncia de praticas relacionadas ao compartilhamento de conhecimento (Level 1) até a
adocdo do compartilhamento de conhecimento como intimamente presente na Visdo,

estratégia e operacgdes da organizacao (Level 3).
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Parra et al. (2017) focaram no processo de tomada de deciséo orientado por informagoes
para proporem o Maturity Model for the Information-driven Decision-making Process
(CHROMA). O CHROMA foi pensado para avaliar as organizagdes quanto a sua capacidade e
prontiddo no apoio das decisdes e é util para identificar potencialidades e fraquezas e assim,
fornecer subsidios para a priorizacdo de acbes de melhoria. Os niveis de maturidade do
CHROMA vao desde um estagio ndo iniciado até completamente enraizado em relacao ao uso
da informagdo como recurso para tomada de decis&o.

No contexto do gerenciamento de projetos, Bolat et al. (2017) compuseram um modelo
de maturidade de projetos de TI, a fim de entender como o nivel de maturidade difere em
termos das caracteristicas das empresas. Os autores aludidos descreveram que 0s niveis de
maturidade foram construidos com base na metodologia de Kerzner, com a insercdo de novas
perguntas voltadas para as caracteristicas da empresa.

Garcia et al. (2018) projetaram um modelo de maturidade sob o enfoque da protecéo de
dados, o Personal Data Protection Maturity Model (PDPMM), utilizando como referéncia
padrdes internacionais e melhores praticas de seguranga da informacéo, como a 1SO 17944,
ISO 27001 e 1SO 29100. Segundo os autores supraditos, 0 PDPMM possui cinco niveis de
maturidade que permeiam ao longo das fases de imaturidade, maturidade e exceléncia: (1)
Level 1 — None; (2) Level 2- Initial; (3) Level 3-Defined; (4) Level 4-Managed; (5) Level 5-
Optimized.

Vasquez et al. (2018) construiram um modelo de maturidade de gestdo de dados
mestres para o setor de micro financas, envolvendo variados requisitos e critérios para
fornecer um diagnoéstico a fim de melhorar os processos e, consequentemente, atingir
melhores niveis de maturidade neste quesito. Além disso, o modelo pode ser utilizado como
mecanismo para auxiliar no sucesso da iniciativa de projetos de gerenciamento de dados
mestres.

You et al. (2018) apresentaram as caracteristicas e contribui¢cfes do método Advanced
Information Security Maturity Assessment (AISMA), um modelo de maturidade de seguranca
da informacdo que auxilia na medicdo e gestdo da capacidade de seguranca da informacéo,
com base nas informac@es disponibilizadas por um grupo de especialistas. O AISMA dispde
do que chama de cinco fases: (1) Initial phase; (2) Configuration fase; (3) Management
phase; (4) Control phase; (5) Optimization phase.

Peng et al. (2019) trouxeram uma nova perspectiva de avaliacdo de maturidade através
da Data Stewardship Maturity Matrix (DSMM). A DSMM basicamente oferece uma estrutura

uniforme para classificar consistentemente a maturidade de gerenciamento de conjuntos de



60

dados individuais em nove importantes componentes, de forma que, para cada um dos
componentes é definida uma escala de maturidade: (1) Level 1- Ad hoc; (2) Level 2 —
Minimal; (3) Level 3 — Intermediate; (4) Level 4 — Advanced; (5) Level 5 — Optimal.

David Paton-Romero et al. (2019) estruturaram um modelo de maturidade baseado na
integracdo do modelo de maturidade de capacidades (CMMI), com o intuito de ajudar as
organizagOes tanto a implementar quanto a melhorar gradualmente por meio de diferentes
niveis de maturidade, a governanca e gestdo da Tl Verde. Logo, o objetivo dos autores
supraditos foi aplicar o CMMI ao Governance and Management framework for Green IT
(GMGIT), de forma a potencializar o GMGIT, visto que, ele estava em desenvolvimento no
periodo em que o estudo foi realizado e necessitava de um suporte para tal. Os niveis de
maturidade foram adaptados para o contexto do modelo, e podem ser resumidos da seguinte
forma: (1) Initial; (2) Managed; (3) Defined; (4) Quantitatively Managed; (5) Optimising.

Carvalho, Rocha e Abreu (2019) e Carvalho et al. (2019) desenvolveram um modelo
abrangente de maturidade para o setor da saude, o Hospital Information System Maturity
Model (HISMM). O HISMM busca atender a complexidade dos sistemas de informacéo e tem
como particularidade a combinacdo de fatores chave que influenciam a maturidade e suas
respectivas caracteristicas. Desse modo, além de avaliar a maturidade global dos sistemas de
informacdo hospitalar, 0 modelo também consegue avaliar as maturidades individuais das
variadas dimensbes consideradas. Quanto aos niveis de maturidades adotados, 0 HISMM
engloba 6 estagios de maturidade.

Ozturan et al. (2019) elaboraram um modelo de maturidade especifico para o setor de
agéncias de turismo, com o propdésito de entender o qudo integrados estdo os sistemas de
informacao nestes ambientes. Para isso, foram considerados importantes itens na construcao
do modelo sob os quatro dominios de integracdo. Na ocasido, 0 modelo foi visto como
pioneiro e, consequentemente, um diferencial para o setor de agéncias de viagem e para o
turismo, de modo geral. Os niveis de maturidade considerados por Ozturan et al. (2019) no
modelo foram: (1) Manual; (2) Ad hoc; (3) Collaborative; (4) Integrated; (5) Unified.

Joblot et al. (2019) idealizaram o BIM Maturity Model For Renovation (BiM2FR), um
modelo de maturidade voltado para as PME e adaptado ao setor de reforma na construcdo
civil que procura ser facil de utilizar, de forma que ndo haja necessidade de conhecimentos
exagerados em TIC ou habilidades em 3D para isso. Os autores supracitados enfatizaram que,
na tentativa de ndo restringir a abordagem com um ndmero fixo de niveis de maturidade,

decidiram considerar o nivel de maturidade como evoluindo de forma linear entre um minimo
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(0%) e um maximo (100%) de acordo com a importancia das propostas encontradas na
literatura e a visdo incremental que se tem do tema.

No contexto das PME, Parra et al. (2019) apresentarem em seu estudo a Simplified
Holistic Approach to DMP Evaluation (SHADE) para 0 modelo CHROMA de Parra et al.
(2017). O CHROMA-SHADE, como é chamado, procurar ser um modelo fécil e adaptado as
caracteristicas das PME que tem como objetivo tornar o processo de decisdo melhor orientado
pelas informacdes. Quando comparado ao CHROMA, o CHROMA-SHADE avalia a
maturidade baseado nos mesmos fatores, porém com um conjunto de atributos reduzido.

Diante da complexidade dos dados presentes no setor da saude, e com a intencdo de
propor uma ferramenta que auxilie na gestdo destes, Carvalho et al. (2019) projetaram o
Hospital Information System Maturity Model - Data Analytics (HISMM-DA). O HISMM-DA
apresenta uma abordagem multipla para medir a maturidade e a satisfacdo dos usuarios do
sistema de informacdo de salde, a fim de aumentar a eficiéncia deste. Uma curiosidade do
HISMM-DA é que ele é uma dimensdo do modelo HISMM de autoria de Carvalho, Rocha e
Abreu (2019). Por fim, o HISMM-DA conta com seis etapas quanto a influéncia da
maturidade do Data Analytics: (1) Adhocracy; (2) Starting the Foundations; (3) Centralized
Dictatorship; (4) Democratic Cooperation; (5) Entrepreneurial Opportunity; (6) Integrated
Relationships.

Ainda no que diz respeito ao setor da saude e atrelado a percepc¢ao de que a avaliacdo da
maturidade em uma organizacao necessita de uma tomada de decisdo multicritério, Pefia et al.
(2019) trouxeram uma ideia de maturidade diferente do que se tem apresentado até entdo. Os
autores supracitados se basearam na I1SO 15504 e propuseram uma metodologia fuzzy de
estrutura ELECTRE para avaliar o nivel de maturidade na gestdo de big data das PME do
setor de saude. Este modelo é util para diagnosticar a prontiddo da organizagdo antes mesmo
dela comecar a implementar iniciativas ou tecnologias referentes a big data.

Cataldo et al. (2020) conceberam um modelo de maturidade de aquisi¢do de tecnologia
da informac&o por meio de uma abordagem de mineragdo de dados e baseado em anélise de
cluster. Através da aplicacdo do modelo, os autores supraditos puderam concluir que a analise
de clusters foi um meétodo eficaz para encontrar similaridades entre as empresas avaliadas.
Nesse sentido, os niveis de maturidade sdo vistos sob a Otica de clusters e podem ser
divididos em trés estagios: Cluster 1 - Basic desktop software; Cluster 2 - Web-based
Technology; Cluster 3 - Complex systems.

Em sequéncia, Yigit Ozkan et al. (2020) publicaram o Method for Adaptive Information

Security Maturity Modelling in Clusters (MAISMMC), um metodo para adaptar o Information



62

Security Focus Area Maturity (ISFAM) aos perfis das PME em um cluster. O método
proposto pode reduzir o custo de implementacdo excessiva de recursos de seguranca da
informacdo para as PME (que dispdem de recursos escassos).

Zainuddin et al. (2020) aferiram a qualidade dos servicos de Tl no departamento de
populacdo e registro civil por meio do COBIT 5 Framework. O COBIT 5 é (til para auditoria
de sistemas de informacdo de forma répida, precisa e interativa, fornecendo, dentre outros,
uma estrutura abrangente para apoiar o estabelecimento de alinhamento entre Tl e negocio. O
processo de avaliacdo utilizada no COBIT 5 acontece em duas etapas, onde na primeira se
observa a dimensdo de capacidade e, na segunda, a dimensdo do processo de definicdo e
classificacdo. Toda essa avaliacdo pode ser expressa nos seguintes niveis de maturidade: (0)
Incomplete; (1) Performed; (2) Managed; (3) Established; (4) Predictable; (5) Optimizing.
Dentro desse contexto, Schmitz et al. (2021) aplicaram os niveis de maturidade COBIT para
avaliar um subconjunto dos controles de seguranca para um cendrio hipotético.

Na tentativa de reduzir os riscos e vulnerabilidades cibernéticas e melhorar 0s recursos
relacionados a seguranca cibernética, Kour, Karim e Thaduri (2020) avaliaram varios modelos
de maturidade e optaram por utilizar o Cybersecurity Capability Maturity Model (C2M2) para
atingir os objetivos levantados. Dentre as principais contribui¢cbes que os autores aludidos
trouxeram para 0 C2M2, pode-se citar: (1) Inser¢do de um novo nivel de maturidade, o0 MIL4
— Indicador de Maturidade Nivel 4; (2) Adaptacdo do C2M2, adicionando atributos no que
compreende seguranca avancada e inteligéncia de ameacas, originando o Railway-
Cybersecurity Capability Maturity Model (R-C2M2).

Zammani, Razali e Singh (2021) adotaram uma abordagem de método misto para
desenvolverem um modelo para a gestdo da seguranca da informacdo. O método contou com
estudos qualitativos e quantitativos, a fim de fortalecer o conteudo que havia sido encontrado
na literatura. O estudo qualitativo foi responsavel por analisar a literatura existente e realizar
algumas entrevistas, enquanto que o estudo quantitativo envolveu a analise estatistica dos
dados obtidos anteriormente. O modelo foi avaliado por meio da revisao de especialistas para
garantir maior precisao e adequacao e consegue identificar o nivel de maturidade em gestéo
da seguranca da informacao de forma sistematica e abrangente, expressando os resultados em
cinco niveis.

Sa e Antonio (2021) avaliaram os niveis de maturidade dos sistemas de informacéo de
hotéis independentes e pequenas redes hoteleiras por meio do modelo Network Exploitation
Capability (NEC). O NEC se baseia em trés componentes: generalidade, detalhes e
usabilidade; e é composto por cinco etapas e quatro fases de transi¢do, dos quais originam



63

cinco estagios de maturidade: (1) Basic; (2) Systematic; (3) Integrated; (4) Analytical; (5)
Optimising. Portanto, cada estagio é base para o outro, de forma que o desejado é sempre 0
maior estagio.

Razikin e Widodo (2021) trouxeram em seu estudo o Cybersecurity Maturity Model of
Payment Card Industry (PCI), um modelo propicio para medir o nivel de tecnologia e
maturidade da informacdo, abordando os requisitos gerais de seguranga cibernética. A
avaliacdo de maturidade do PCI é realizada por meio do CMMI, caracterizando, assim, 0
CMM-PCI, e dispde de 5 niveis em que se é possivel estar: (1) Initial; (2) Managed; (3)
Defined; (4) Quantitatively Managed; (5) Optmizing.

Bernal e Espitaleta (2021) validaram o Framework for Developing an Information
Technology Maturity Model for Smart City Services in Emerging Economies: (FSCE2), que
visa ser aplicado em iniciativas de cidades inteligentes, permitindo determinar o nivel de
desenvolvimento tecnoldgico nas dimensdes governo de T, servigos de TI, gerenciamento de
dados e infraestrutura tecnoldgica. O FSCE2 pretende ser pratico e aplicavel na realidade das
cidades que queiram ser ou que ja sdo consideradas inteligentes, mas que almejam melhorar
seu nivel de maturidade em TI. Os niveis de maturidade do FSCE2 s&o (1) Integrated; (2)
Analytically Managed e (3) Optimized Automated.

Fesenko et al. (2021) construiram uma matriz para avaliar a maturidade de projetos
eletrbnicos municipais, considerando areas de conhecimento em gestdo de projetos e
caracteristicas de TIC digital. Ao decorrer do estudo, foi possivel perceber a utilizacdo do
termo Municipal e-Project Management Office (PMO.s) como objeto do estudo de caso.
Diante do exposto, foram apresentados oito niveis de maturidade: (1) O PMOey é capaz de
implementar efetivamente projetos de servicos de informacao; (2) PMOe.m analisa os aspectos
organizacionais dos servicos online do municipio; (3) PMOcm desenvolve maneiras de
implementar efetivamente servigos online; (4) O PMOeu exige um alto nivel de maturidade
do governo eletrdnico; (5) os funcionarios do municipio como membros da equipe do projeto
(PMOcm ) garantem o progresso da eficiéncia funcional dos servigos inteligentes da cidade;
(6) PMOcwm € capaz de fornecer a grande maioria dos servicos municipais usando ferramentas
de TIC; (7) PMOc.m oferece uma gama alargada de servicos inteligentes; (8) todos os servicos
municipais sao prestados sob a maxima integracdo das TIC.

Fauzi e Lubis (2021) lancaram um modelo/framework para avaliar a maturidade do
gerenciamento de riscos de Tl sob a Otica da ISO/IEC 27005. Tal framework traz uma
abordagem semelhante ao ciclo Plan-Do-Check-Action (PDCA) e sua estrutura de avaliacdo

conta com modelos, métodos e documentos de trabalho. Logo, o modelo considera oito
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dominios, trinta e cinco subdominios e oitenta e dois itens, além de métricas e critérios
especificos de avaliacdo, caracterizando cinco niveis de maturidade.

Moinzad, Tarokh e Taghavifard (2021) investigaram, simultaneamente, 0 risco
operacional e o nivel de maturidade de T1 com base no benchmark American Productivity and
Quality Center e objetivos de controle para informacGes e tecnologias relacionadas. Para
tanto, trinta e quatro processos de gestdo de servicos de Tl foram investigados por meio de
coleta de dados. Por fim, os resultados obtidos no estudo dos autores supracitados
identificaram trés niveis de maturidade.

Diaz-Pinz6n, Rodriguez e Espinosa Moreno (2022) utilizaram um Algoritmo de
Agrupamento Hierarquico (HCPC) para analisar a maturidade da Tl nas empresas, a partir da
colocacdo de que uma organizacao pode estar em varios niveis de maturidade ao mesmo
tempo para diferentes critérios de classificacdo. A partir do agrupamento realizado pelo
HCPC, quatro niveis de maturidade foram identificados: (1) Nivel 1 ou incorporacgdo; (2)
Nivel 2 ou aprendizado; (3) Nivel 3 ou planejamento e controle e (4) Nivel 4 ou
alinhamento. Em sequéncia, foi proposto um método para classificar as organizacdes nesses
quatro niveis de maturidade para cada uma das dimens@es de capacidade de TI.

Jaaskeldinen et al. (2022) desenharam e testaram um modelo de maturidade sob a
perspectiva da gestdo da informacdo e do conhecimento no setor publico, designado a ser
utilizado no monitoramento, analise das tendéncias e das praticas contemporaneas de gestdo
da informag&o e conhecimento. Na ocasido, 0s autores sobreditos apresentaram quatro perfis
alternativos para o status da organizacdo: (1) Novato; (2) Experimentador; (3) Facilitador e
(4) Explorador Avancado. Por fim, o modelo

Cardoso e Su (2022) construiram o Domain-specific Business Intelligence and Analytics
Maturity Model for Higher Education (HE-BIAMMI). O modelo de maturidade HE-BIAMM
busca ser uma alternativa para a realidade em que as instituicGes de ensino estdo inseridas e
compreende dezoito dimensdes em sete categorias de maturidade. Portanto, 0 HE-BIAMM
usa cinco niveis de maturidade para se referir a progressdo em cada dimensdo: (1) Pré-
Adoption; (2) Initial; (3) Managed; (4) Systematic; (5) Optimized.

Dutta, Roy e Seetharaman (2022) conceberam um modelo conceitual de maturidade
organizacional para avaliar a assimilacdo de TI baseado na literatura existente e em dados
empiricos. Dentre as dimensdes utilizadas no modelo, tem-se: processos de negocios,
arquitetura da informacdo, processo de Tl e usuérios finais, de forma que, cada uma das
dimensGes foi avaliada sob quatro niveis ordinais de maturidade como fins de simplificacéo.

Por fim, é valioso pontuar que o modelo de assimilagdo de TI traz uma viséo holistica de
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assimilacdo e orienta sobre o que a organizacdo pode fazer para avancar de um nivel inferior
para um nivel superior quanto a maturidade.

Yablonsky (2022) focou na Inteligéncia Artificial (IA) para propor o modelo de
maturidade de IA (AIMM) para empresas de plataforma orientadas por IA. O AIMM pode ser
executado em vérias iteragcdes de forma a analisar todas as camadas da plataforma e mantém o
foco na transformacéo da plataforma digital orientada por 1A em todo em todo o0 processo de
design do portfolio da plataforma. Por fim, o AIMM apresenta cinco niveis de maturidade que
podem ser usados para avaliacdo e desenvolvimento organizacional: (1) Human Led; (2)
Human Led, Machine Supported/Advanced Analytics; (3) Machine Controlled/Advanced
Analytics; (4) Machine Led, Human Governed; (5) Machine (Machine Led and Machine
Governed).

Limpeeticharoenchot et al. (2022) criaram um Modelo de Maturidade de Big Data
(BDMM) para a realidade de PME, como meio de avaliar o estagio quanto ao uso de big data
na organizacdo. O BDMM atua como guia de melhorias e foi desenvolvido usando Andlise de
Classes Latentes (LCA), dispondo de quatro niveis de maturidade e quatro distribuicdes de
dominio: (1) Prontiddo da atitude de organizacdo e gestdo; (2) Prontiddo para TI; (3)
Prontiddo da tecnologia analitica; (4) Prontiddo das pessoas.

Portanto, diante da leitura mais detalhada de cada um dos artigos citados na tabela 7, foi
possivel conhecer importantes contribuicdes que tem se dado na construcdo de modelos e/ou
métodos que auxiliem as organizacdes a avaliarem o nivel de maturidade dos seus processos,
no que diz respeito a gestdo da informacdo e seus diversos segmentos. A primeira
contribuicdo mais geral acerca dos modelos é quanto a sub &rea da gestdo da informacédo que

focam, como pode ser observado na tabela 9.

Tabela 9 — Artigos da RSL divididos por sub area

Subérea da Gl Quantidade Autor (ano)
BIA 1 Cardoso e Su (2022)
Big Data 2 Limpeeticharoenchot et al. (2022); Pefia et al. (2019)
Cidades Inteligentes 1 Bernal e Espitaleta (2021)
Compartllhgmento do 1 Arif et al. (2017)
Conhecimento
E-government 1 Huang, Xing e Yang (2008)
Gerenciamento | Protecdo dos 4 Peng et al. (2019); Vasquez et al. (2018); Garcia et
dados al. (2017); Spruit e Pietzka (2015)
Gestéo da Informacdo e do 3 Jaéskelainen et al. (2022); Pee e Kankanhalli (2009);
Conhecimento Fan (2008)
Integracdo das Informagdes 1 Kang, O'Brien e O'Connor (2015)
Inteligéncia Artificial 1 Yablonsky (2022)
Modelagem da Informacéo 1 Joblot et al. (2019)




66

(BIM)
Negdcios Eletrdnicos 1 Sarayrah e Al-Utaibi (2011)
Projetos de Tl 1 Bolat et al. (2017)
Projetos eletrénicos 1 Fesenko et al. (2021)
Qualidade da Informacéo 2 Caballero et al. (2008); Wang et al. (2007)
Qualidade dos dados 1 Carretero et al. (2017)
Riscos de Tl 2 Fauzi e Lubis (2021); Farah (2011)
. " Razikin e Widodo (2021); Kour, Karim e Thaduri
Seguranca Cibernética 2 (2020)
Schmitz et al. (2021); Zammani, Razali e Singh
Seguranca da Informagao 6 (2021); Yigit Ozkan et al. (2020); You et al. (2018);

Mijnhardt, Baars e Spruit (2016); Rigon et al. (2014)
Séa e Antonio (2021); Carvalho et al. (2019);
Sistemas de Informacéo 5 Carvalho et al. (2019); Ozturan et al. (2019);
Carvalho, Rocha e Abreu (2019)
Dutta, Roy e Seetharaman (2022); Diaz-Pinzon,
Rodriguez e Espinosa Moreno (2022); Moinzad,
Tarokh e Taghavifard (2021); Zainuddin et al.
Tecnologia da Informacéo 10 (2020); Cataldo et al. (2020); David Paton-Romero et
al. (2019); Koehler, Woodtly e Hofstetter (2015);
Solar, Sabattin e Parada (2013); Zainon, Salleh e
Rahim (2013); Santos et al. (2011)
Terceirizacdo de Tl Gottschalk e Solli-Sather (2006)
Uso da Informacéo 3 Parra et al. (2019); Parra et al. (2017); Gillies (2000)

[BEY

Fonte: O Autor (2022)
De acordo com as informagdes da tabela 9, foi possivel perceber que, de modo geral, a

maior parte dos artigos se referem a tecnologia da informacao, sistemas de informacéo ou
seguranca da informacdo. No entanto, vale ressaltar que os modelos de maturidade
consultados percorreram bem pelas mais diversas areas da gestdo da informacédo e atuaram em
organizacGes de tamanhos e portes diferentes, sejam elas publicas ou privadas. Porém,
nenhum modelo até entdo conseguiu abordar unicamente todas as subareas da gestdo da
informacdo por si s6, o que justifica a diversidade de modelos na tentativa de envolver ao
méaximo diferentes seguimentos.

Em sequéncia, um ponto a se observar quanto aos modelos avaliados é que estes
apresentam semelhancas de estruturacdo, o que significa dizer que se preocupam em avaliar a
maturidade de forma mais ampla, considerando dimenses e atributos e trazendo uma visao
sistematica. Ainda na perspectiva de avaliacdo, os modelos utilizaram termos que, em geral,
variam entre niveis, etapas ou estagios para se referirem aos niveis de maturidade, bem como,
fazem uso de métodos variados e muitas vezes adaptados para o calculo desses niveis, tendo
como suporte a aplicacdo de questionarios para a coleta dos dados e/ou a avaliacdo de
especialistas.

Os modelos considerados comungam da ideia de progressdo entre 0s niveis de

maturidade, de forma que é possivel ir do nivel mais baixo (pior caso) ao nivel mais
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alto/desejado (melhor caso) na escala dos niveis. Logo, a organizacdo que fizer uso desses
modelos pode entender em que posicao esta, onde deseja chegar, e muitas vezes até conhecer
0 que precisa fazer para atingir tais objetivos (visto que alguns modelos fornecem subsidios
para tal). Por isso, os modelos sdo vistos como fontes de benchmarking e canal de melhorias,
pois agem como inspiracdo para que as organizagOes saibam lidar melhor com suas
necessidades e limitacdes e, assim, melhorar sua performance no que tange a gestdo da
informacéo.

A percepc¢do de que os modelos de maturidade sdo avaliagbes multicritério (o que faz
todo sentido) fez com que alguns autores passassem a envolver métodos multicritério como
meio de se avaliar a maturidade das organizacdes. Além disso, outros autores utilizaram
clusters para a construcdo de niveis de maturidade, 0 que também se mostrou bastante
adequado nesse processo. Logo, a RSL trouxe uma nova Vvisdo sobre a ideia de modelo de
maturidade.

No quesito financeiro, os autores indiretamente evidenciaram de forma geral a
importancia do desenvolvimento de modelos no @mbito académico, o que torna sua aplicacao
economicamente viavel, permitindo que organizacdes de diversos paises tenham acesso ao
contetdo divulgado. Ademais, a validacdo dos modelos é uma preocupagdo comum entre 0s
autores consultados, seja por meio de estudos de caso ou até mesmo através da opinido de
especialistas.

Por diversas vezes, modelos de maturidade aparentaram ser complexos para a realidade
de diversas organizacGes, sobretudo as PME, que dispde de menos recursos quando
comparadas com as demais. Com isso, diversos autores tem buscado trazer solugédo para esta
necessidade através da proposicdo de novos modelos ou até mesmo adaptando os que ja
existem para que possam considerar, de fato, o cenario em que as PME estdo inseridas.

Portanto, este estudo busca auxiliar MPMEs inseridas no APL Téxtil e de Confeccdes
do Agreste de Pernambuco, que enfrentam a informalidade dentro dos seus processos,
comprometendo a correta gestdo das informagdes. Por isso, se optou por aplicar o modelo
CHROMA-SHADE, que foi escolhido pelo fato de ter sido adaptado justamente para o
contexto das PME, ser de facil aplicacédo e ter como objetivo melhorar o processo tomada de
decisdo orientado pelas informacdes, que esta dentro da proposta do estudo, bem como porque
dentre os modelos que foram avaliados na RSL este foi 0 que mais pareceu se aproximar da

realidade das organizagdes do APL.
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3.2 CHROMA-SHADE

Segundo Parra et al. (2017), o CHROMA foi desenvolvido para avaliar as organizagoes
quanto a sua competéncia e prontiddo no uso de informagdes, afim de apoiar as decisdes. A
partir dele, Parra (2018) identificou a necessidade de adaptacdo do modelo para a realidade
das PME, visto que, 0 CHROMA é mais adequado para empresas de médio e grande porte
devido os seus processos de transformacdo de informacdes e tomada de decisdo serem
distribuidos nos diversos niveis da hierarquia organizacional.

Por outro lado, nas PME o processo de tomada de decisdo tende a se concentrar na
gestdo de nivel sénior, justificando, assim, a necessidade da simplificagio do modelo
CHROMA para que pudesse se adequar a essa natureza intrinseca e facilitar a interpretacéo e
avaliacdo com a realidade das organizaces (PARRA et al., 2019). Essa adaptacdo, chamada
de Simplified Holistic Approach to DMP Evaluation (SHADE) busca ser de facil aplicacdo e
procura fornecer uma metodologia de avaliacdo coerente e simples.

De acordo com Parra et al. (2017), o CHROMA-SHADE enfatiza que o0 uso adequado
dos dados leva a decisdes melhor direcionadas e fundamentadas, impactando diretamente o
sucesso dos negdcios das organizagBes. Logo, o principal objetivo do CHROMA-SHADE ¢
fornecer subsidios para que as PME se tornem, com o passar do tempo, empresas orientadas
para a informacdo e consigam determinar o seu status atual e o que € necessario para que
possam evoluir para niveis de maturidade superiores (PARRA et al., 2019). O processo geral
do modelo CHROMA-SHADE pode ser visualizado na figura 5.

Figura 5 — Processo geral do CHROMA-SHADE
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| :
! < 1
H VARIAVEIS E ENTENDIMENTO COMPLETO !
! DA ORGANIZAGCAO i
i FATORES Sistema de Referéncia ¢ o
i Hierarquico i
i :
| !
i AGOES DE :
[ Amzlice |le
E MELHORIA Andlise ¢ i
l — :
| :
! i
1 1

Fonte: Adaptado de Parra et al. (2019)
Observando a figura 5, é possivel compreender que 0 CHROMA-SHADE, sob uma
perspectiva geral, utiliza como entrada as variaveis e fatores que sdo determinantes para como

as decisdes sdo conduzidas com base nos dados, estabelecendo um quadro hierarquico de
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referéncia que busca categorizar e organizar os resultados da avaliacdo de suas informacGes.
Como saida, o CHROMA-SHADE apresenta uma compreensdo geral da organizacdo, sendo
atil para planejar, redirecionar e otimizar seu desempenho (PARRA et al., 2019).

Comparado ao CHROMA, a versdo do CHROMA-SHADE abrange os mesmos fatores,
porém com um conjunto de atributos menor, que foram combinados para assegurar que o
resultado da avaliacdo e a realidade estivessem alinhados e, consequentemente, facilitem a
interpretacdo e compreensdo (PARRA et al., 2019).

A estrutura do CHROMA-SHADE compreende a utilizacdo de cinco dimensdes que séo
subdivididas em trés atributos cada, representando o0s aspectos concretos pelos quais se mede
a maturidade do processo de tomada de decisdo orientado a informagdo em PME (PARRA et
al., 2019). Desse modo, cada uma das dimensdes € representada por uma gama de cores,
assemelhando-se a um circulo cromatico, onde cada cor representa um componente
fundamental da maturidade e as diferengas de intensidade das cores correspondem aos seus
atributos (PARRA, 2018). A figura 6 ilustra 0 CHROMA-SHADE em sua representagao

gréfica.

Figura 6 — Representacdo grafica do CHROMA-SHADE

Fonte: Adaptado de Parra (2018)
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As dimensdes consideradas no CHROMA-SHADE tais como indicadas na figura 6
partem do pressuposto de que para que se tenha uma tomada de decisdo orientada por
informacdes, se faz necessario que haja disponibilidade de dados, qualidade dos dados,
anélise de dados e insights, uso da informacdo e tomada de decisdo melhor informada.
Segundo Parra et al. (2017), para que haja a categorizacdo adequada das organizagdes, cinco
niveis de maturidade sdo definidos: (1) Uninitiated; (2) Awareness; (3) Proactive adopting;
(4) Integral embracement; (5) Completely Embedded.

Parra et al. (2019) enfatizaram que a avaliagdo da maturidade do CHROMA-SHADE
é realizada de baixo pra cima, o que significa dizer que cada atributo é avaliado em
consonancia com os cinco niveis de maturidade. A figura 7 auxilia no entendimento de como
acontece o célculo da avaliacdo da maturidade de modo geral, da seguinte forma: inicialmente
é realizada a avaliacdo dos trés atributos (Ajj) de cada uma das cinco dimensdes (Dj) que,
combinados, fornecem o grau de maturidade de cada dimensdo. A partir disso, a avaliagdo

global é obtida por meio da juncéo das cinco dimensdes.

Figura 7 — Processo de célculo do nivel de maturidade global do CHROMA-SHADE

Agregacéo de nivel de atributo

Perguntas Perguntas
(Entrevista) desagregadas

Ferramenta de
Avaliagdao

Fonte: Adaptado de Parra et al. (2019, p.28)
O levantamento dos dados relevantes para o calculo da maturidade da organizacgdo é

baseado em um minimo de duas entrevistas semiestruturadas com profissionais que estdo
extremamente ligados ao processo de tomada de decis@o orientado a informacéo, tais como o
chefe de TI (ou correlato), e na sua auséncia, um coordenador de projeto, aléem do CEO ou

gerente sénior (PARRA, 2018). A tabela 10 traz as principais caracteristicas de cada uma das
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duas principais fases de aplicagdo do CHROMA-SHADE, complementando as informagdes ja
discutidas e visualizadas na figura 6. Por outro lado, a tabela 11 apresenta os critérios para
etapa de valoracdo do modelo.

Parra et al. (2019) continua esclarecendo que além das entrevistas, é enviado ao final e
apenas aos tomadores de decisdo, um questiondrio web com seis perguntas diretamente
ligadas as dimensdes e atributos do CHROMA-SHADE para obter a percep¢do sobre como
sdo direcionados as decisOes e estratégia da organizacdo a partir da utilizacdo da informacéo.

Vale ressaltar que este questionario é apenas uma avaliagdo complementar e independente.

Tabela 10 — Descricéo resumida das etapas de aplicacdo do CHROMA-SHADE

Fase Descricdo
Aplicacdo de entrevistas semiestruturadas com 60 questdes abertas pré-definidas
(estruturadas em blocos teméticos associados as dimensdes e atributos) com
profissionais ligados ao processo de tomada de decisdo.

Utiliza os dados obtidos nas entrevistas realizadas na fase 1 para calcular as
pontuagdes que irdo compor os niveis de maturidade. Esta pontuagéo esta
2 intimamente ligada as dimensdes e atributos do modelo e é calculada de acordo com
um conjunto especificos de critérios de avaliacdo (tabela X8) escalados para valores
entre 1 e 5.
Fonte: Adaptado de Parra et al. (2019)

Tabela 11 — Critérios de pontuacdo para a fase Il da ferramenta de avaliacdo do modelo CHROMA-

SHADE
Pontuagéo Critério de avaliagéo
0 Né&o existe
25 Existe algo
50 Existe em uma nota minima aceitavel
75 Existe em um bom grau
100 Existe em um grau excelente

Fonte: Adaptado de Parra (2018)
Parra et al. (2019) ainda detalharam que os resultados obtidos com a aplicacdo do

CHROMA-SHADE séo 6timas possibilidades para a identificacdo de areas ou elementos que
podem ser melhoradas, visto que, ao final da aplicacdo a organizacdo ganha um relatério que
contém, dentre outros, uma analise detalhada para cada dimensédo e atributo, bem como um
roteiro orientativo para o alcance de melhores niveis de maturidade e o destaque dos pontos
fortes e oportunidades de melhoria para uma tomada de decisdo mais orientada pela
informagéo.

Apesar do CHROMA-SHADE ser um modelo relativamente novo, Parra et al. (2019)

realizaram um teste piloto com trés organizacGes dos ramos de transporte, publicidade e
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imobiliaria, consideradas de médio porte, que contam com pelo menos 25 funcionarios e tém

caracteristicas particulares de empresas do tipo familiar, obtendo as seguintes conclusdes:

Nenhuma organizacdo foi considerada como nivel 5 de maturidade;

Quando as empresas sdo mais maduras, a avaliacdo se torna equilibrada nas
dimensoes;

A qualidade dos dados foi a dimensdo considerada de menor maturidade,
enquanto que a tomada de decisdo, a de maior nivel de maturidade;

Qudo maior for o nivel de profissionalizacdo e familiarizacdo com uso de
tecnologia por parte da alta geréncia, mais os dados sdo utilizados no processo
de tomada de deciséo;

Os dados sdo escassos quando relacionados ao nivel operacional;

As empresas avaliadas reconheceram suas fragilidades, mas também

aproveitaram os recursos de informacao disponiveis.

Portanto, 0 CHROMA-SHADE pode ser melhor investigado e trazer novas

contribuicBes, sobretudo em realidades diferentes das que foram testadas até entdo, na

incumbéncia de otimizar o processo de tomada de decisdo das organizacgdes, em especial as

PME, para quem foi direcionado desde a concepcdo do modelo. Diante disso, este trabalho
procurou explorar o CHROMA-SHADE na perspectiva das MPMEs inseridas no APL Téxtil

e de Confeccbes do Agreste de Pernambuco, a fim de entender até que ponto o modelo se

adequa a realidade destas ou até mesmo como pode ser adaptado e, ainda assim, garantir a

mesma eficacia.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo discutidos os procedimentos metodoldgicos utilizados neste
estudo, de forma a classificar a pesquisa, delinear o universo de organizacfes consideradas,

bem como apresentar como foi realizada a coleta e a analise dos dados.

4.1 Classificagdo da Pesquisa

Quanto a abordagem utilizada, esta foi mista, ou seja, qualitativa e quantitativa, da
seguinte maneira: qualitativa, pois pretende interpretar os fendbmenos observados e buscar a
compreensdo por meio da descricdo e inducdo (SILVA, 2021). A pesquisa qualitativa é
importante para 0s casos em que ndo se tem dados muito numéricos, mas que ainda assim se
pode tirar importantes contribuicdes para o que esta sendo estudado; e quantitativa, visto que,
apresentou resultados numéricos através das tabelas de frequéncias a respeito das respostas
aos questionamentos que foram feitos no questionario diagnostico e na propria aplicagdo do
CHROMA-SHADE, que tem em seu processo de avaliacdo uma fase que pretende valorar os
guestionamentos considerados a fim de estabelecer um nivel de maturidade para a
organizagdo em estudo.

Quanto ao objetivo desta pesquisa, este foi considerado como descritivo, uma vez que
procura descrever uma realidade, buscando, dentre outros, caracterizar 0 que estd sendo
estudado. Sua esséncia esta firmada na descri¢do das caracteristicas de determinada populacéo
ou fendmeno, ou até mesmo a relagdo existente entre variaveis (GIL, 2002).

Por fim, se tratando dos tipos de pesquisa quanto aos procedimentos, foi utilizada um
estudo de caso, com o intuito de compreender o quanto aplicavel para a realidade € um
modelo que foi desenvolvido em um cenério similar em relacdo as dificuldades, mas diferente
quanto a cultura e nacionalidade. De acordo com Gil (2002), o estudo de caso ndo busca
proporcionar o conhecimento exato das caracteristicas de uma populagdo, mas sim uma visao
global do problema, ou identificar possiveis fatores que o influenciam ou sdo por ele
influenciados. Logo, os seus resultados sdo apresentados em aberto, ou seja, na condi¢do de

hipdteses e ndo de conclusoes.

4.2 Delineamento da Pesquisa

No APL de Confeccdes do Agreste de Pernambuco, dez principais cidades foram
consideradas como importantes, conforme apresentadas no capitulo 2 deste trabalho.

Pensando nisso, foi decidido que participariam desta pesquisa toda e qualquer micro, pequena
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e média empresa, prioritariamente, que tivesse relacdo direta ou indireta com o setor de
confeccdes e que contribuisse para o fortalecimento deste polo e estivesse disponivel para ser
consultada conforme as necessidades aqui determinadas.

Esta decisdo se deu mediante a grande quantidade de micro, pequenas e médias
empresas que se podem encontrar nessa regido, até porque muitas sdo de carater familiar e
inseridas dentro do espaco das proprias residéncias. As micro empresas representa uma
parcela significativa das empresas do polo do Agreste, e que tem tido pouca visibilidade
quanto a construcdo de estudos e maneiras de otimizar 0s Seus processos €, por isso, também
foram consideradas como participantes para esta pesquisa.

Para isso, foram selecionadas centenas de potenciais empresas que pudessem ser
voluntarias no estudo e que estivem localizadas em uma dessas dez principais cidades ou que
até mesmo fosse responsavel por alguma(s) da(s) etapa(s) da producdo das empresas dessas
localidades. Portanto, cerca de duzentas empresas foram listadas através de dados disponiveis
via web nos sites das cidades e nas redes sociais que reuniam informacdes sobre o setor de
confecgdes. Contudo, um fator decisivo e limitante para a escolha das organizacdes foi a
posse de CNPJ. Logo, so foram aceitas empresas que tem um CNPJ ativo.

Por se tratar de um setor que tem grande movimentacdo e rotatividade de pessoas e
recursos, e devido a alta informalidade que faz parte do cotidiano dessas organizacdes, era
esperado que houvesse pouca participacdo, sobretudo pelos periodos festivos, que
dificultariam a participacdo de um maior nimero de empresas. Portanto, a amostra minima
escolhida por conveniéncia e considerada para esta pesquisa foi de 30 participantes e que, ao
menos, fossem de cidades diferentes para que se pudesse ter melhores informacdes para a

construcdo de um diagndstico.

4.3 Coleta de Dados

A coleta de dados se deu através de dois questionarios, o primeiro com o intuito de
avaliar a percepcdo das empresas quanto a Gestdo da Informacdo, e o segundo para avaliar o
nivel de maturidade quanto ao uso da informacao orientada a decisdo. Os questionarios foram
construidos com o auxilio da extensdo do Google Forms, que atendeu satisfatoriamente os
objetivos esperados e supriu as necessidades requeridas.

O primeiro questionario (ver Apéndice A) foi inspirado no modelo do CHROMA-
SHADE no que diz respeito as cinco principais areas avaliadas, distribuidas em 9 secGes de
forma a ser 0 mais claro e direto possivel, para que ndo gerasse davidas e incertezas por parte

dos respondentes, da seguinte forma:



75

Secdo 1. Inicialmente se tem a descricdo e apresentacdo do questionario,
considerando os envolvidos, bem como as informagdes institucionais, condic¢des
de sigilo e contribuicdo da pesquisa. A partir desta descricdo, as organizacdes
poderiam ja avaliar se teriam interesse de participar, ja que a participacdo era de
carater totalmente voluntario;

Secdo 2: responsavel por levantar informacBes a respeito do respondente,
considerando 0 nome, cargo que ocupa na empresa, setor ou departamento,
tempo de atuagdo na empresa e na funcdo atual,

Secdo 3: esta secdo busca reunir informacBes das empresas participantes,
tentando entender onde estdo localizadas, quais as redes sociais utilizadas, média
de faturamento anual e quantidade de funcionarios, mercados atendidos, tempo
de atuacdo no mercado, atividade principal e etapas de produgdo e o interesse
por ter acesso as informacoes;

Secdo 4: avalia como se da a percepcdo acerca da gestdo da informacao por parte
da empresa, compreendendo particularidades sobre profissionais da area,
frequéncia de reunides, repasse de informacdes, conhecimento de cargos e
funcBes, importancia da gestdo da informacgéo, meios de comunicacgéo utilizados
para repasse de informacGes, recursos tecnoldgicos presentes na empresa,
investimento em tecnologia e a utilizagdo de servicos terceirizados;

Secdo 5: avalia como se da a disponibilidade dos dados na empresa, buscando
entender que tipo de dado consideram importante para a tomada de decisao,
formas de registro, armazenamento, acesso, meios para disseminacéo,
construcdo de relatérios, politicas de seguranca, entre outros;

Secdo 6: avalia a qualidade dos dados na empresa, levantando informacges
acerca das caracteristicas necessarias para se ter dados de qualidade, padrdes
utilizados, responsaveis pelos registros, entre outros;

Secdo 7: avalia como se da a analise dos dados, considerando o0s responsaveis,
ferramentas utilizadas, necessidade de contratacdo de servico especializado e a
frequéncia com gque acontecem as analises;

Secdo 8: avalia 0 uso da informac&o na organizacao para compreender se de fato
a informacgéo tem sido utilizada de forma a dar suporte aos variados setores e se

tém sido inseridas como parte da estratégia organizacional, bem como a troca de
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informacgdes como meio de adquirir conhecimento e o sigilo quanto as
informacdes conhecidas;

e Secdo 9: a Ultima secdo se preocupa em avaliar como se da a tomada de decisdo
na organizacao, considerando os envolvidos, autonomia, uso da informacéo,
analise de riscos, comparacdo entre o esperado e 0 alcangado, critérios para uma
boa decisdo, consequéncias de mas decisoes e licGes aprendidas.

O segundo questionario (que pode ser visualizado no Apéndice A), nada mais é que um
bloco de perguntas com escalas para serem respondidas como proposto pelo Modelo
CHROMA-SHADE. A partir dele, serd possivel nivelar a maturidade da organizacdo. Para
isso, foi escolhido de forma aleatdria, mas também considerando a abertura dada no momento
da aplicagdo do primeiro questiondrio, uma empresa das que responderam inicialmente, que
tivesse disponibilidade e interesse de continuar sendo avaliada.

Portanto, a abordagem utilizada para aplicacdo do primeiro questionario inicialmente foi
o envio do formulario para os e-mails das quase duzentas potenciais empresas que foram
listadas. Esses contatos foram encontrados nas redes sociais, site e blogs que tratavam do
setor de confec¢des. Junto aos e-mails, foi inserida a apresentacdo do questionario e o convite
para participacdo com o link que daria acesso ao questionario. Apds o envio, foi percebido
que alguns e-mails estavam desatualizados e, por consequéncia, ndo conseguiram ser
enviados.

Para os e-mails que ndo foram enviados, optou-se por buscar os contatos via telefone
e/ou WhatsApp. Na grande maioria das vezes, o contato inicial por meio do telefone (ligacao
Ou mensagem) aconteceu com a equipe de vendas e/ou suporte aos clientes das empresas. A
partir desse contato, alguns gestores foram direcionados para responderem o questionario,
enguanto que outros ndo autorizaram a disponibilizacéo de seus contatos pessoais.

Como esta abordagem ndo foi suficiente por si s6, outras abordagens foram
consideradas para que a coleta de dados fluisse positivamente, como o caso da visitagdo in
loco para as empresas de cidades proximas ao autor do estudo, principalmente na sua cidade
natal. Essa abordagem foi importante para que houvesse o contato direto com os respondentes
e que a consulta acontecesse de forma mais rapida e eficiente. Outras empresas ndo foram
visitadas devido a impossibilidade de contatos e localizacdo geografica, o que traria muita
incerteza, se considerada, uma vez que os gestores mal respondiam aos contatos online.

J& o0 segundo questionario, exigiria a necessidade da aplicagcdo direta através de uma
entrevista com o gestor da organizagéo escolhida. Para isso, esta visita aconteceu de forma

planejada e antecipada, para que houvesse o melhor aproveitamento possivel. Como o modelo
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CHROMA-SHADE foi aplicado em apenas uma empresa, este contato ndo poderia ser de
forma remota, até porque o modelo traz algumas particularidades que poderiam causar

duvidas no momento do preenchimento das respostas.

4.4 Anélise de Dados

A analise dos dados se deu por meio da utilizacdo de planilhas eletrdnicas como o Excel
e também através da constru¢cdo de Dashboards que auxiliaram no entendimento e
visualizagéo dos dados, por meio do software Power Bl Desktop. A partir destas ferramentas,
as respostas puderam ser consideradas e avaliadas de forma a trazer o diagndstico acerca da

proposta da pesquisa.
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5 APLICACAO DO MODELO DE MATURIDADE DA GESTAO DA INFORMACAO
EM EMPRESAS DE MICRO, PEQUENO E MEDIO PORTES

Esta secdo apresenta os principais resultados obtidos apds a coleta de dados realizadas
por meio dos questionarios, seguindo a ordem em que foram aplicados. A construcdo deste
capitulo se deu da seguinte maneira: inicialmente foi realizada a analise descritiva para a
amostra considerada, a partir das respostas do questionario que avaliou a percepc¢éo acerca da
gestdo da informacéo no setor de confecc¢des do agreste de Pernambuco.

Em sequéncia foi aplicado 0 modelo CHROMA-SHADE em uma micro empresa, a
fim de avaliar seu nivel de maturidade em relacdo a tomada de decisdo orientada pela
informacdo. A partir da aplicacdo destes questionarios, foram discutidos e analisados 0s

principais resultados alcangados e feitas as consideracdes sobre este importante capitulo.

5.1 Anaélise descritiva da amostra

A analise descritiva se deu com base nas 35 (trinta e cinco) respostas que foram obtidas
com a aplicacdo do questionario através dos meios digitais como, por exemplo, ligacdes
telefonicas, mensagens de WhatsApp, redes sociais e visitas in loco. Logo, este &€ 0 nimero
que representa a amostra considerada para a realizacdo da andlise descritiva.

Para a melhor construgdo e apresentacdo desta analise, alguns pardmetros foram
adotados, bem como alguns ajustes foram necessarios para garantir 0 maximo aproveitamento
dos dados. O primeiro deles foi considerar todas as respostas como validas, visto que, ndo se
percebeu nada que representasse uma anomalia ao ponto de precisar retirar da amostra
determinada resposta.

Como vem sido discutido, uma vez que parte significativa das respostas vieram de
micro empresas, estas foram consideradas no estudo até mesmo porque representam a
realidade do APL e trouxeram contribuicbes e oportunidades de estudos em busca do
fortalecimento do setor. De possa das respostas, 0 segundo passo realizado foi a reorganizacéo
delas, para evitar que um mesmo dado seja representado de forma diferente devido a maneira
com que foi preenchido pelos respondentes como, por exemplo, organizar as cidades
utilizando a mesma nomenclatura, entre outros.

Outro ponto que foi levado em consideragdo consistiu em apresentar a anélise descritiva
por meio da divisdo de segdes, seguindo a mesma distribuicdo que estd exposta no
questionario, a fim de obter um sentido l6gico entre as respostas e garantir maior

entendimento acerca do que se pretende avaliar. Por se utilizar variaveis qualitativas
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nominais, deu-se preferéncia, nesta analise, pela utilizagdo da tabela de frequéncias e a
representacdo grafica das respostas, de forma que gerem interpretacdes positivas e
importantes.

A primeira secdo foi responsavel apenas por apresentar o questionario, citando, dentre
outros, os objetivos, publico alvo e pesquisadores e instituicdo envolvidos. Por isso, ndo se
teve nenhum levantamento de dados nesta etapa, 0 que ndo gera nenhum tipo de avaliacdo. O
Unico ponto que pode ser considerado € que de fato 35 empresas decidiram participar da
pesquisa, Visto que continuaram acessando o questionario.

A secdo 2 procurou conhecer melhor o respondente e seu nivel de atuagdo na empresa e
na funcdo que exerce atualmente. O ideal seria que os respondentes fossem pessoas que
estivessem mais proximas dos cargos de gestdo e tomadores de decisdo, para que a analise
fosse mais eficaz do ponto de vista da maturidade das respostas. Porém, se percebeu que
algumas organizacOes optaram por dar a responsabilidade a outros profissionais que tinham
expertise para contribuir com a pesquisa, e isso nao foi encarado como impedimento para o
estudo. Os motivos variaram desde o fato da disponibilidade dos gestores para responder ao
questionario, como até mesmo a capacidade e participacdo que alguns colaboradores tem na
empresa, ainda que sem exercer funcdes de liderangas.

Quanto ao sexo dos respondentes, ainda que ndo tenha sido perguntado, mas a partir do
conhecimento dos nomes (que serdo mantidos em sigilo), foi possivel conhecer qual o publico
que participou da pesquisa. A tabela 12 e a figura 8, trazem as informacdes numéricas e

graficas a respeito do sexo dos respondentes.

Tabela 12 — Distribuicéo de frequéncia dos respondentes segundo 0 sexo

Sexo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)
Feminino 20 57,14
Masculino 15 42,86

Total 35 100

Fonte: O Autor (2023)

Observando o exposto na tabela 11 e na figura 8, foi possivel identificar que a maior
parte dos respondentes foi do sexo feminino (57,14%), o que foi importante para perceber que
a participacdo feminina no @mbito empresarial e no ramo de confec¢bes tem sido cada vez
mais frequente, ndo sé no sentido de habilidades para atividades manuais e personalizadas,

mas com capacidade para gerir e administrar com maestria 0S setores em que S&o
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responsaveis. Por outro lado, o numero de respondentes do sexo masculino ndo ficou distante,

ocupando 42,86% das respostas e tornando a participacdo masculina em equilibrio.

Figura 8 — Representacao grafica da frequéncia de respondentes segundo o sexo

15 (42,86%)

SEXO

20 (57,14%)

Fonte: O Autor (2023)
Quando perguntados sobre o cargo que ocupam atualmente na empresa, foram obtidas

respostas variadas, mas com énfase na gestdo e direcdo. A tabela 13 e a figura 9 apresentam
os resultados alcancados através desta pergunta e foram construidos com o auxilio do Power
Bi Desktop.

Tabela 13 — Distribui¢do de frequéncia dos respondentes segundo o cargo que ocupa

Cargo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Gestor 19 54,28%
Diretor 8 22,86%
Designer 3 8,57%
Assistente 2 5,71%
Analista 1 2,86%
Aucxiliar de servicos
. 1 2,86%
gerais
Coordenador 1 2,86%
Total 35 100

Fonte: O Autor (2023)
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Figura 9 — Representacao gréfica (Treemap) da frequéncia de respondentes segundo o cargo que ocupa
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Fonte: O Autor (2023)
O mapa de “arvore”, ilustrado na figura 9 traz uma visualizagéo interessante sobre o

perfil dos respondentes segundo o cargo que ocupa atualmente na empresa. Foi possivel
perceber que a maioria dos respondentes ocupam atualmente posi¢des de lideranga como
gestor (54,28%) e diretor (22,86%), mas que também houve ativa participagdo de outros
colaboradores a saber: designer (8,57%), assistente administrativo e/ou financeiro (5,71%) e
analista, auxiliar de servicos gerais e coordenador (2,86% cada).

Uma curiosidade sobre essas respostas € o fato de que os respondentes alegaram
muitas vezes assumir diferentes posi¢cdes, mas para uma analise mais robusta, optou-se por
escolher aquela que é mais frequente. Com isso, colaboradores de niveis operacionais, por
exemplo, participaram da pesquisa por permissdo dos gestores e souberam responder de forma
positiva aos questionamentos feitos durante toda a pesquisa. 1sso mostra 0 quanto um
ambiente que € aberto para a participacdo e envolvimento dos colaboradores
independentemente do nivel em que atua, tem para a constru¢do de uma organizacdo melhor e
mais participativa.

Quando perguntados sobre o setor ou departamento em que exercem suas funcgdes, 0s
respondentes expuseram que estes variam desde a producdo até os setores administrativos,

financeiros, comercial, designer e marketing, como ilustrado na tabela 14 e na figura 10.



Tabela 14 - Distribuicdo de frequéncia dos respondentes segundo o setor ou departamento que atua

Setor / Departamento

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa (%0)

Administrativo
Financeiro
Producédo
Designer / Criacdo
Comercial
Marketing
Estratégico
TI
Total

31,43%
17,14%
17,14%
14,29%
8,57%
5,71%
2,86%
2,86%
100

Fonte: O Autor (2023)
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Baseado nos dados da tabela 14 e na figura 10, é evidente que a maior atuacdo dos

respondentes atualmente é no setor administrativo (31,43%). Em contrapartida, 0s

departamentos que lidam com as questdes estratégicas e de Tl ndo tiveram muita participacdo

(2,86% cada), o que é uma informacgdo que merece atencdo, até porque o foco dessa analise é

entender como esta a percepcdo das empresas sobre a gestdo da informacdo, e esses

profissionais tem muito a contribuir quanto a troca de conhecimento e entendimento das

potenciais necessidades para sua organizagao.

Figura 10 — Representacao gréafica da frequéncia de respondentes segundo o setor ou departamento que
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Fonte: O Autor (2023)
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Os participantes da pesquisa também precisaram responder sobre o tempo em que estdo
na empresa e na funcdo que exercem atualmente. O objetivo deste questionamento é
compreender como se deu o desenvolvimento do profissional ao longo dos anos, percebendo
se desenvolvem as mesmas func¢des desde o inicio ou dentro de um mesmo horizonte de

tempo. A visualizacdo dessas respostas estd apresentada na figura 11 e na tabela 15.

Figura 11 — Representacdo gréafica da relagéo entre o tempo de servigo na empresa x tempo de servico

na funcéo

# Contagem de TEMPO DE ATUACAO NA EMPRESA - Contagem de TEMPO DE ATUAGAO NA FUNCAO ATUAL
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Entre 11¢ 15 anos : ai anos Entre 16 ¢ 20 anos

TEMPO DE ATUAGAO NA EMPRESA
Fonte: O Autor (2023)
Observando os resultados apresentados no grafico da figura 11, é possivel identificar

que ha semelhanca na quantidade total de respostas quanto aos tempos de servi¢co na empresa
e no exercicio da funcdo atual. Porém, se avaliado de forma detalhada, é possivel notar que
alguns poucos participantes da pesquisa assinalaram respostas diferentes quanto ao tempo de
servico na empresa e na funcdo. Logo, optou-se por avaliar o quanto houve de entre as
respostas para essas duas perguntas. A tabela 15 aborda o comparativo quanto as mudancgas de

respostas.

Tabela 15 — Comparativo entre as respostas quanto ao tempo de servi¢co na empresa e na funcéo atual

Tempo considerado  Mudaram a resposta Observagédo
No exercicio da fungdo em tempo inferior ao de
Entre 6 e 10 anos 2 ]
servico na empresa
No exercicio da fungdo em tempo inferior ao de
Entre 11 e 15 anos 1

servi(;o Na empresa
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Até 5 anos 0
Entre 16 e 20 anos 0 -

Mais de 20 anos 0

Total 3

Fonte: O Autor (2023)

A partir do comparativo entre o tempo em que o respondente estd na empresa e na
funcdo em que ocupa atualmente (tabela 15), foi possivel identificar que apenas trés
respondentes (8,57%) estdo em uma funcdo num tempo inferior ao exercicio dos servigos a
empresa. Por outro lado, 91,43% dos respondentes estdo aparentemente na mesma
funcdo/cargo desde o inicio de sua insercdo na organizacdo, até porque a maior parte dos
questionarios foram respondidos por gestores e diretores que muitas vezes Sd0 0S
proprietarios.

A secdo 3 do questionario procurou conhecer melhor sobre a empresa que estava sendo
representada na pesquisa, questionando, dentre outras coisas, sobre a razao social, cidade de
atuacdo, a utilizacdo e os contatos de WhatsApp, redes sociais e e-mail; média de faturamento
anual, numero de funcionarios, mercados atendidos e tempo de atuacdo da empresa, atividade
principal, etapas do processo que sdo responsaveis e se desejar ter acesso as informacgdes
geradas por meio da pesquisa ao final do projeto. A tabela 16 e a figura 12 apresentam o0s

resultados para a pergunta sobre a cidade de localizagdo da empresa.

Tabela 16 — Distribuicéo de frequéncia dos respondentes quanto a localizagdo da empresa

Cidade Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)
Santa Cruz do Capibaribe 12 34,29%
Caruaru 10 28,57%
Bezerros 6 17,14%
Cupira 3 8,57%
Riacho das Almas 2 5,71%
Surubim 1 2,86%
Taquaritinga do Norte 1 2,86%

Total 35 100
Fonte: O Autor (2023)

Quanto a localizacdo geografica das empresas participantes da pesquisa, as cidades de
Santa Cruz do Capibaribe, Caruaru e Bezerros (34,29%, 28,57% e 17,14%, respectivamente)
foram as mais citadas. Uma curiosidade é que a cidade de Bezerros por mais que ndo esteja
listada como uma das dez principais do Polo do ConfeccBes do Agreste, € importante para que

outras empresas da regido, como as de Caruaru sejam beneficiadas com seus insumos, que
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muitas vezes sdo parte do processo de outras empresas. Esta informacgédo reforca o que foi
discutido na fundamentacéo tedrica, em que o APL de confeccdes do agreste de Pernambuco
contribui com a economia de outros municipios alem dos 10 principais, dos quais a cidade de
Bezerros ndo esté listada.

Por outro lado, as cidades que houveram menos participagdo foram as de Cupira,
Riacho das Almas, Surubim e Taquaritinga do Norte (8,57%, 5,71%, 2,86% e 2,86%,

respectivamente), mas que também trouxeram importantes contribuicfes para a pesquisa.

Figura 12 — Representacao gréafica dos respondentes por cidade
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Fonte: O Autor (2023)
A necessidade de acompanhar os avancos tecnolégicos, sobretudo na utilizacdo de

meios de comunicacdo e divulgacdo para a aproximacdo com os clientes, contribui
(indiretamente) para que as empresas invistam em redes sociais e canais de comunicacoes
oficiais, para otimizar o fluxo e a troca de informacdes. Pensando nisso, foi avaliado o quanto

as empresas fazem uso desses recursos, como pode ser visto na tabela 17 e na figura 13.

Tabela 17 — Distribuic&o de frequéncia dos respondentes quanto ao uso de canais de comunicagdo por

tipo
Quantidades Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)
Utilizam Telefone/WhatsApp 34 97,14%
Utilizam e-mail 32 91,43%

Utilizam redes sociais 29 82,86%
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Nao utilizam redes sociais 6 17,14%
Nao Utilizam e-mail 3 8,57%
N&o Utilizam Telefone/WhatsApp 1 2,86%

Fonte: O Autor (2023)

Figura 13 - Representacdo gréafica da utilizacio de meios de comunicagéo oficiais
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Fonte: O Autor (2023)
A discussao a respeito da utilizacdo de meios oficiais de comunicacdo é uma pauta que

merece trazer suas contribuicbes. Quando questionados sobre a utilizacdo de
telefone/WhatsApp, 97,14% das empresas alegaram sim, enquanto que apenas uma (2,86%)
no declarou fazer uso. A medida que o cenario das perguntas foi mudando, se identificou a
diminuicdo do nimero de organiza¢fes que possuem e-mails e redes sociais. Quanto aos e-
mails, 91,43% das empresas ainda utilizam este recurso, enquanto que 8,57% ndo mais. Em
sequéncia, 82,86% das empresas possuem redes sociais (com o foco para o Instagram),
enquanto que 17,14% n&o possuem.

Portanto, foi percebido que as redes sociais, por exemplo, ndo sdo utilizadas na mesma
proporcao com que os telefones tradicionais o sdo. Isso pode ser explicado, pela dificuldade
com gue muitos empresarios encontram para se adaptarem a essas tecnologias ou até mesmo
por conseguir desenvolver suas funcdes sem necessariamente depender delas. Além do que,
investir em midias sociais sem dar a devida atencdo que elas necessitam pode ndo ser
vantajoso para a organizacao.

A média de faturamento e a quantidade de funcionarios foram parametros utilizados
para a melhor definicdo acerca do que seria 0 porte da empresa. Neste estudo, optou-se por

priorizar o nimero de funcionérios para esta divisdo. Com isso, os participantes puderam
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declarar essas informacdes, e os resultados podem ser melhor entendidos por meio da tabela
18 e figura 14.

O faturamento de uma organizacdo € muito importante para que todos oS processos
funcionem bem. Nesse sentido, 37,14% das empresas declararam ter um rendimento anual
entre R$360 mil e R$3,6 milhdes. Ja as empresas que tem seu rendimento entre R$60 mil e
R$360 mil representou 31,43%. As demais empresas se autodeclararam da seguinte forma: até
R$60 mil (17,14%) e acima de R$3,6 milhdes (14,29%). Uma vez que o estudo foca nas
micro, pequenas e médias empresas, observar um faturamento acima de R$3,6 milhGes é

importante para compreender que as empresas movimentam bastante a economia da regido

Tabela 18 — Distribuicdo de frequéncia dos respondentes quanto a média de faturamento anual

Faturamento (R$) Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Entre 360 mil e 3,6 milhdes 13 37,14%
Entre 60 mil e 360 mil 11 31,43%
Até 60 mil 6 17,14%
Acima de 3,6 milhdes 5 14,29%

Total 35 100%
’ Fonte: O Autor (2023)

Adotado o critério de numero de funcionarios com base na estrutura definida pelo
SEBRAE, através da pesquisa foi possivel verificar que a presenca de empresas de portes
diversos é cada dia mais comumente facil de ser encontrada. A tabela 19 e a figura 15,
abordam o numero de funcionarios que cada empresa dispde atualmente, bem como suas

frequéncias.

Tabela 19 — Distribuicéo de frequéncia dos respondentes quanto ao nimero de funcionérios

N° de Funciondrios Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)
20 até 99 (Empresa de Pequeno
17 48,6%
Porte)
Até 19 (Microempresa) 16 45,7%
100 até 499 (Empresa de Médio
2 5,7%
Porte)
Mais de 500 (Grandes Empresas) 0 0%
Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)



Figura 14 - Representacdo gréafica dos respondentes quanto a média de faturamento anual
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Fonte: O Autor (2023)
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Os dados obtidos com o questionamento acerca da quantidade de funcionarios

revelaram que a grande maioria das empresas participantes da pesquisa foram de porte

pequeno e microempresa (48,6% e 45,7%, respectivamente). A presenca de microempresas €

bastante importante para o funcionamento e fortalecimento das atividades do Polo de

confeccdes do Agreste e também foram mais abertas a entrada do pesquisador no periodo de

aplicacdo do questionario. Esta informagdo ressalta o que foi discutido na fundamentagéo

tedrica, visto que, de fato as MPMEs estdo fortemente presentes na regido avaliada.

Por isso, estas empresas foram consideradas no estudo e trouxeram contribui¢des e

visibilidade para que novos estudos e investimentos possam ser direcionados para elas. Por

outro lado, encontrar empresas de médio porte que aceitassem participar da pesquisa foi

desafiador, e por isso, a quantidade de organizacdes que tem de 100 a 499 funcionarios foi

bem menor quando comparada com as ja citadas (5,7%).
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Figura 15 - Representacdo grafica dos respondentes quanto ao nimero de funcionarios

17
16

QUANTIDADE DE RESPSOTAS

20 até 99 (Empresa de Até 19 100 até 499 (Empresa

Pequeno Porte): (Microempresal; de Médio Porte):
N° DE FUNCIONARIOS

Fonte: O Autor (2023)
Uma das preocupacdes do estudo nesta secdo do questionario, foi avaliar o tipo de

mercado que cada empresa atende atualmente. Para isso, 0s respondentes precisaram assinalar
ao menos uma dentre as opcdes disponiveis, 0 que trouxe os resultados apresentados na tabela
20 e figura 16.

Tabela 20 — Distribuicdo de frequéncia dos respondentes quanto aos mercados atendidos

Frequéncia Relativa em relacéo

Mercados Atendidos Frequéncia Absoluta
ao total de empresas (%)
Nacional (Brasil) 26 74,3%
Regional (Nordeste) 11 31,4%
Local (Estado) 10 28,6%
Internacional (Exportacdes) 3 8,6%

Fonte: O Autor (2023) ’

Atender mercados diferentes € um desejo das organizagfes que esperam ver Seus
produtos espalhados pelas diversas regides. Do total de empresas participantes, 28,6%
atendem ao mercado local, ou seja, 0 estado; 31,4% atendem ao nordeste; 74,3% atendem ao
Brasil como um todo, o que é um numero interessante por saber que os frutos do APL de
confecgbes do Agreste tém alcancado o pais, mesmo para 0s casos de microempresas que, por
vezes, sdo encaradas como incapazes. Um dado muito significativo, apesar de baixo foi o
atingimento de mercados internacionais, através das exportacdes (8,6%). O mais interessante
é saber que das empresas gque exportam, duas sdo microempresas e uma € empresa de pequeno

porte. Nesse sentido, essas empresas superaram, inclusive as de médio porte neste estudo.
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Figura 16 - Representacdo gréafica dos respondentes quanto aos mercados atendidos
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Fonte: O Autor (2023)
Quando perguntados sobre o tempo de atuacdo da empresa no mercado, os participantes

puderam assinar a op¢ao que mais esta dentro de sua realidade. Esses dados contribuem para
conhecer melhor sobre a maturidade das empresas sob muitos &mbitos, ndo sé quanto a gestao
da informacdo, mas também em investimento, e isso justifica muitas vezes porque alguns
pontos precisam ser melhorados. A tabela 21 e a figura 17 fornecem informacdes sobre essa

parte da analise.

Tabela 21 — Distribuigdo de frequéncia dos respondentes quanto ao tempo no mercado

Tempo de Atuacao Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%0)
Acima de 20 anos 10 28,6%
De 6 até 10 anos 9 25,7%
De 11 até 15 anos 8 22,9%
Até 5 anos 4 11,4%
De 16 até 20 anos 4 11,4%
Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)
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Figura 17 - Representacdo grafica dos respondentes quanto ao tempo no mercado
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Fonte: O Autor (2023)
Das empresas que declararam estar no mercado no periodo de até 5 anos (11,4%), 75%

sdo microempresas e 25% sdo empresa de pequeno porte. Quanto aos 25,7% que declararam
estar de 6 a 10 anos no mercado, 55,56% sdo microempresas e 44,44% sao empresa de
pequeno porte. Do total de empresas que declaram estar no mercado de 11 até 15 anos, 50%
sdo microempresas e 50% empresas de pequeno porte. Das empresas que estdo no mercado de
16 até 20 anos (11,4%), 50% sdo microempresas e 50% empresas de pequeno porte. Por fim,
28,6% das empresas declararam ter mais de 20 anos de existéncia, 0 que representou a maior
parcela em relacdo ao total de entrevistados. Destas, 20% sdo microempresas, 60% s&o
empresas de pequeno porte e 20% sdo empresas de médio porte (0 que era de se esperar, Visto
que ao passar dos anos, entende-se que as organizagdes vao evoluindo e crescendo).

Saber qual a atividade principal das empresas participantes da pesquisa foi um fator
importante para o entendimento sobre o tipo de organizagdo que estd inserida no setor de
confeccdes do Agreste de Pernambuco. Ainda que as organizacOes realizem atividades
diferentes nos seus processos, elas precisaram destacar aquela que é a atividade principal.

Para isso, a tabela 22 e a figura 18 mostram o resultado dessas respostas.

Tabela 22 — Distribuicéo de frequéncia dos respondentes quanto a atividade principal

Atividade Principal Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)
Confecc¢do (costura) 26 74,3%
Faccdo individual ou firma 3 8,6%

Fornecimento de insumos (matéria
) 2 5,7%
prima)

Lavanderia 2 5,7%
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Comercializacdo 2 5,7%
Estamparia e/ou bordados 0 0%
Cooperativa 0 0%

Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)

Figura 18 - Representacdo gréafica dos respondentes quanto a atividade principal
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Fonte: O Autor (2023)
A atividade de confeccéo (costura) foi citada como a atividade principal de 74,3% das

empresas, 0 que caracteriza bem a realidade do APL de Confeccbes do Agreste, que em
grande volume tem empresas de confeccGes nas mais variadas areas, como por exemplo,
infantil, jeans, moda praia, evangélica, outono-inverno, entre outros. Dessas, 46,15% séo
microempresas, 37,04% sdo empresas de pequeno porte e 3,85% sdo empresas de médio
porte. Logo, é perceptivel que independente do porte da empresa, a confeccdo é uma atividade
que estd sempre presente. J& quanto as demais empresas (25,7%), a atividade principal € o
fornecimento de matéria prima (5,7%), faccéo individual ou firma (8,6%), lavanderia (5,7%) e
comercializacao (5,7%).

Além da avaliacdo quanto a atividade principal da organizacdo, foram analisadas as
etapas que estdo presentes no processo produtivo da organizagdo. Com isso, foi possivel
conhecer melhor o perfil das empresas participantes da pesquisa. A tabela 23 e a figura 19
auxiliam nesta analise.

Avaliando as etapas da producdo das organizacOes participantes, 85,7% realizam
atividades de confecgédo (costura), 40% conseguem construir os desenhos de suas pecas,

incluindo a participacdo de profissionais de designers, 8,6% lidam com lavanderia e
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beneficiamento cada; apenas 2,9% desenvolvem tecelagem e 14,3% alegaram ter em seus
processos, outras atividades como bordado e estamparia).

A Ultima pergunta desta secdo foi de carater consultivo e buscou identificar quantas e
quais as organizacOes que manifestaram interesse pelos resultados ao final da pesquisa. A
partir desta manifestacdo, as empresas receberdo através dos seus e-mails e/ou WhatsApp as
contribuicbes que foram adquiridas com o estudo. A tabela 24 e a figura 20 ilustram essa

manifestacdo.

Tabela 23 — Distribui¢do de frequéncia dos respondentes quanto as etapas do processo

Frequéncia Relativa em relacéo

Etapas do processo Frequéncia Absoluta
ao total de empresas (%0)
Confeccdo (costura) 30 85,7%
Desenho das pegas (design) 14 40%
Outras 5 14,3%
Beneficiamento (chamuscagem,
o 3 8,6%
tingimento, etc)
Lavanderia 3 8,6%
Tecelagem / Malharia 1 2,9%
Fiac8o (producdo de fios) 0 0%

Fonte: O Autor (2023)

Figura 19 — Representacao gréafica dos respondentes quanto as etapas do processo
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Tabela 24 — Distribui¢do de frequéncia dos respondentes quanto ao acesso aos resultados da pesquisa

Frequéncia Relativa em relagéo

Desejo ao Acesso Frequéncia Absoluta
ao total de empresas (%0)
Sim 29 82,9%
Né&o 6 17,1%
Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)

Figura 20 — Representacao grafica dos respondentes quanto ao acesso aos resultados da pesquisa
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Fonte: O Autor (2023)
O interesse pelos resultados da pesquisa ilustra sobre o quanto é importante desenvolver

a pesquisa académica como meio de fortalecimento para o APL de Confeccdes, e a partir dele,
é possivel identificar pontos de melhoria e até mesmo de oportunidades para que a gestdo da
informacdo seja mais eficiente e traga vantagens para as organizacfes deste setor. Entéo,
82,9% das empresas optaram por ter acesso as informacGes geradas pela pesquisa, enquanto
que 17,1% ndo julgou necessario ter este acesso.

A quarta secdo desta pesquisa procurou entender como se da a percepcdo das
organizacOes em relacdo a Gestdo da Informacao, ou seja, 0 quanto estdo familiarizados com
o0 termo e os beneficios que podem ser alcancados com a utilizacdo desta forma de gerir. A
primeira pergunta foi sobre se a empresa possui cargos e fungdes bem definidas e conhecidas
por todos. A tabela 25 e a figura 21 trazem o resumo das respostas obtidas apds este

guestionamento.
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Tabela 25 — Distribuicéo de frequéncia quanto aos cargos e fun¢des bem definidas e conhecidas por

todos
Sobre os cargos e fungdes Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim, possui, de forma bem definida
) 21 60%
e conhecida por todos
Sim, mas de maneira informal e
) 13 37,1%
sem o conhecimento de todos

N&o possui 1 2,9%

N&o sei informar 0 0%

Total 35 100%
' Fonte: O Autor (2023) ’
Observando as respostas, foi possivel identificar que 97,1% dos respondentes

mostraram ter cargos e funcBes definidas de alguma foram. Porém, apenas 60 % tém esse

conhecimento de forma bem definida e conhecida por todos, enquanto que 37,1% os tém de

maneira informal e sem o conhecimento de todos. Por outro lado, 2,9% das empresas

declararam n&o possuir cargos e funcdes bem definidas, o que pode representar um grande

problema, sobretudo porque é importante entender a estrutura organizacional da empresa, a

fim de entender as participagdes e contribuicdes que cada colaborador tem para a construgao

de uma organizacdo melhor. Quanto as empresas que ndo possuem formalmente, o

recomendado seria que estruturassem e dispusessem para que todos os interessados tenham

acesso.

Figura 21 — Representacéo grafica quanto aos cargos e fungbes bem definidas e conhecidas por todos
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Fonte: O Autor (2023)
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Os participantes foram questionados a respeito dos profissionais que dispdem no quadro
atualmente e que tém ligacdo com a area de gestdo da informacdo. Entender sobre isso foi
necessario para que a organizacdo pudesse de fato expressar 0 quanto esses profissionais
contribuem para a gestdo da informacdo na organizagdo. Este resultado pode ser visualizado
na tabela 26 e na figura 22.

A presenca de profissionais da area de gestdo da informacdo ainda é escassa no cenario
das empresas participantes da pesquisa. Nao dispor de nenhum profissional desta area foi a
resposta considerada por 80% das empresas. Porém, a presenca de profissionais do tipo
técnico de computadores (5,7%), técnico de informatica (11,4%) e analista de dados (8,6%)
foi notada em poucas organizagdes. O processo decisorio de uma organizacao, € influenciado,
de certa forma, pelos profissionais que estdo envolvidos com ele, conforme discutido na

fundamentacéo teorica deste estudo.

Tabela 26 — Distribuicéo de frequéncia quanto aos profissionais que dispdem atualmente

. . Frequéncia Relativa em relagéo
Sobre os cargos e fungdes Frequéncia Absoluta
ao total de empresas (%0)

No momento a empresa ndo dispde

de profissionais dessa area 28 80%
Técnico de Informética 4 11,4%
Analista de dados 3 8,6%
Técnico de Computadores 2 5,7%
Atualizador de software 1 2,9%
Desenvolvedor de software 1 2,9%
Desenvolvedor de banco de dados 1 2,9%

Especialista em Seguranca da
0 0%

Informacéo

Fonte: O Autor (2023)
Um dado que mereceu destaque neste questionamento foi o fato de uma pequena

empresa ter declarado dispor de profissionais do tipo atualizador de software (2,9%),
desenvolvedor de software (2,9%) e desenvolvedor de banco de dados (2,9%). Talvez essa
informacdo tenha sido uma surpresa por imaginar que empresas de pequeno porte nao tem
condigbes para investir nesse segmento. Dispor dos tipos de profissionais como 0s
perguntados, € um fator que pode trazer alavancagem para as organizagdes, Visto que,

beneficiara o processo de tomada de deciséo.
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Figura 22 — Representacao gréafica quanto aos profissionais que dispdem atualmente
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Fonte: O Autor (2023)
Quando perguntados sobre a frequéncia em que a empresa realiza reunides periodicas

para o repasse de informacdes, 8,6% declararam ndo realizar nenhum tipo de reunido com este
fim. Por outro lado, 5,7% fazem isso anualmente, 14,3% semestralmente, 20%
trimestralmente, 25,7% mensalmente, 8,6% quinzenalmente, 14,3% semanalmente e apenas

2,9% realizam diariamente. A tabela 27 e a figura 23 complementam essas informacdes.

Tabela 27 — Distribuicdo de frequéncia quanto a frequéncia de reunido

Frequéncia Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)

Mensalmente 9 25,71%
Trimestralmente 7 20%
Semanalmente 5 14,29%
Semestralmente 5 14,29%
Quinzenalmente 3 8,57%

N&o realiza 3 8,57%
Anualmente 2 5,71%
Diariamente 1 2,86%

Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)
O repasse das informacdes a fim de proporcionar um maior alinhamento entre os setores

é essencial para a melhoria do fluxo organizacional. Porém, algumas empresas decidem nao
fazer este repasse ou até mesmo demoram muito para que isto aconteca, 0 que pode

comprometer a qualidade da informacédo, visto que, pode estar desatualizada quando for
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repassada e ndo conseguir gerar conhecimento e suporte para a tomada de decisdo como

esperado.

Figura 23 — Representacao gréafica quanto a frequéncia de reunido
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Fonte: O Autor (2023)
A gestdo da informacao quanto conjunto de praticas utilizadas para auxiliar no processo

de tomada de decisdo também foi pontuada no questionario. Sobre ela, os respondentes
precisaram informar o quanto esta pratica é percebida na organizagcdo e esti presente nas

rotinas. Para esse entendimento, a tabela 28 e a figura 24 trazem o resumo das respostas.

Tabela 28 — Distribuicéo de frequéncia quanto a presenca da gestéo da informacéo

Percepg¢ao Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim, consigo perceber de forma
simples, mas que pode ser 22 62,86%
explorada
Em partes, pois consigo perceber
de longe, mas ainda ndo identifico 7 20%
0 qudo distante estamos

Sim, consigo perceber de forma

enraizada ’ 8,57
Né&o 3 8,57%

N&o sei informar 0 0%
Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)
Saber que a gestdo da informacdo tem sido cada vez mais percebida nos ambientes

organizacionais, ainda que de forma ndo muito enraizada, é importante para identificar que
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esta forma de gestdo é adequada para todo e qualquer tipo de organizacdo. Porém, essa
percepcao so foi encarada como enraizada por 8,57% dos respondentes. A maior parte das
respostas (62,83%) foi concentrada na alternativa que relatava perceber que a organizagéo traz
aspectos da gestdo da informacdo de forma simples, mas que podem ser explorados. Isto
reforca 0 quanto muitas organizacgdes ainda carecem de informacdes sobre as préaticas de Gl
que podem adotar.

A partir desta colocacdo, surge a oportunidade de disseminar e levar a gestdo da
informacdo para dentro dos negocios, de forma a facilitar a tomada de decisdo. Além do que
vem sido discutido, 20% das organizagdes declararam perceber em partes, pois enxergam de
longe a presenca desta gestdo e ndo sabem o quanto estdo préximos ou distantes dela. Por fim,
8,6% dos participantes ndo conseguem ainda, identificar, aspectos da gestdo da informacéo

€m Sua empresa.

Figura 24 — Representacao gréafica quanto a presenca da gestao da informacao
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Fonte: O Autor (2023)
A pergunta anterior serviu como suporte para 0 proximo guestionamento, que procurou

avaliar a opinido dos participantes quanto o investimento na area de gestdo da informacao.
Sobre isso, 37,4% afirmaram que é muito importante investir nesta area, enquanto que 31,4%
precisariam de maior conhecimento para que se sentissem mais confortaveis no momento do
investimento. A gestdo da informagdo nédo foi vista como prioridade de investimento para
28,6% das empresas e apenas 2,9% ndo acham interessante investir nela. A tabela 29 e a

figura 25 complementam essas consideracoes.
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Tabela 29 — Distribuicdo de frequéncia quanto a importancia de investir em Gl

Percepcéo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim, muito 13 37,1%
Sim, mas seria necessario maior
. 11 31,4%
conhecimento por parte da gestéo
Talvez, pois ha outras prioridades
10 28,6%
no momento
N&o 1 2,9%
N&o sei informar 0 0%
Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)
Investir ou ndo em gestdo da informacdo é uma decisdo estratégica que precisa ser bem

planejada. As organiza¢des ndo sdo obrigadas a decidirem por adota-la. Contudo, sabe-se que
os beneficios quando adotada sdo muitos e ultrapassam os financeiros, gerando, dentre outros,

a otimizacgdo dos recursos materiais, humanos e comportamentais.

Figura 25 — Representacdo gréfica quanto a importancia de investir em Gl
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Fonte: O Autor (2023)
Por isso, 0 questionario procurou avaliar se a organizacdo entende que a gestdo da

informacdo é importante para que haja alinhamento entre todos os setores e, assim, bons
resultados sejam alcancados. O resultado para essa avaliacdo pode ser visto na tabela 30 e na
figura 26.

Os entrevistados dividiram opinifes acerca do questionamento levantado. Sobre isso,

62,86% declararam a Gl como crucial para o alcance do objetivo comum, enquanto que



101

28,57% ainda ndo conseguem enxergar de forma clara o papel da Gl na sua realidade, talvez
por imaginar ser algo mais complexo do que de fato é. Além disso, 5,71% avaliam que
enxergam a Gl como importante em partes, pois julgam ter outras areas que podem precisar
de mais atencéo do que ela. Por fim, apenas 2,86% ndo souberam informar sobre este assunto.

Os meios de comunicagdo sdo recursos valiosos para o repasse de informacoes,
sobretudo pelo grande avanco tecnoldgico em que estamos inseridos e também porque o
numero de dados e informacg6es que sdo fornecidos diariamente sdo volumosos. Portanto, foi
avaliado quais os meios de comunicacdo que as organiza¢es mais utilizam para o repasse de

suas informagdes, como mostrado na tabela 31 e na figura 27.

Tabela 30 — Distribuicdo de frequéncia quanto a i30mportancia da Gl para a organizagéo

Percepgéo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)

Sim, pois é compreensivel que a Gl

é crucial para que toda a

L o 22 62,86%
organizacdo se converse e convirja
para um objetivo comum
Sim, mas ainda ndo consigo
enxergar de forma clara o papel da
10 28,57%
Gl dentro da realidade da minha
empresa
Em parte, pois existem outras areas
que parecem merecer mais 2 5,71%
destaques na minha empresa
N&o sei informar 1 2,86%
Né&o 0 0%
Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)

Tabela 31 — Distribuicéo de frequéncia quanto a utilizacao de meios de comunicacéo

Frequéncia Relativa em relagéo

Meio de comunicacdo Frequéncia Absoluta
ao total de empresas (%0)
Grupos de WhatsApp 29 82,86%
Ligacdes telefonicas 16 45,71%
Redes sociais 15 42,85%
Email 13 37,14%
Drive/Dropbox 2 5,71%

N&o utiliza 1 2,86%
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Fonte: O Autor (2023)

Figura 26 — Representacdo gréafica quanto a importancia da Gl para a organizagéo
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ALTERNATIVAS

Fonte: O Autor (2023)

Figura 27 — Representacdo grafica quanto a utilizacdo de meios de comunicagédo
Grupos de WhatsApp ® Ligacdes telefénicas © Redes sociais © Email ® Drive/Dropbox * Néo utiliza
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Fonte: O Autor (2023)

Diante da facilidade e da quantidade de usuérios, era esperado que a maior parte das
organizages fizessem uso de grupos de WhatsApp para o repasse de suas informacdes e, iSso
aconteceu em 82,86% das empresas. Além deste meio, 42,85% utilizam redes sociais (com

foco para o Instagram), 37,14% ainda utilizam o e-mail, que para muitos pode parecer
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ultrapassado, 5,71% fazem uso de dispositivos de compartilhamento como o Drive/Dropbox,
45,71% permanecem utilizando as tradicionais ligacdes telefonicas e 2,86% ndo utilizam
nenhum mecanismo formal para esse fim. As ligacGes telefonicas ndo perderem o seu valor
mediante a difusdo das redes sociais, visto que, se para o setor de confeccBes ainda ha
necessidade, é esperado que para 0s outros setores também haja.

Os recursos tecnologicos tem sido cada vez mais inseridos nos negocios, e pensando
nisso, esta secdo também procurou conhecer quais 0s que as organiza¢des mais utilizam
atualmente. Para isso, foi considerado ndo s6 equipamentos fisicos (hardwares), mas também
opcOes virtuais (softwares), deste os mais tradicionais até os mais sofisticados. Esse
levantamento esté ilustrado na tabela 32 e na figura 28.

As principais contribuicdes que podem ser apontadas a partir da tabela 31 foram as
seguintes: é notavel que as organizagdes, em geral, fazem uso de algum recurso tecnolégico,
dentre 0s mais basicos como a utilizagdo de computadores (91,4%), impressoras (82,9%) e
telefone (85,7%) até as mais modernas e encaradas diversas vezes sofisticadas para o que
seria a realidade de micro, pequenas e médias empresas como o ponto eletronico (42,9%),
sensores (22,9%) e assinatura digital (37,1%). O grande impacto desta questdo é reforcar o
quanto as organizagdes dependem também do uso adequado e do bom aproveitamento ndo sé
desses, mas dos recursos tecnolégicos como um todo. No estudo, a0 menos um recurso
tecnologico estava presente nas organizacgdes, visto que nenhuma assinalou a opcdo que

considerava ndo dispor de nenhum recurso.

Tabela 32 — Distribuigéo de frequéncia quanto a utilizagao de recursos tecnolégicos

Frequéncia Relativa em relacéo

Recurso Tecnoldgico Frequéncia Absoluta

ao total de empresas (%0)
Computadores 32 91,4%
Telefones fixo e/ou movel 30 85,7%
Impressoras/fax 29 82,9%
Planilhas eletrdnicas (Excel) 26 74,3%
Redes sociais 26 74,3%
ERP e/ou outros softwares 17 48,6%
Ponto Eletrénico 15 42,9%
Assinatura digital 13 37,1%

Sistema de Compartilhamento de
. 12 34,3%
dados (Drive/Dropbox)

TV 11 31,4%
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Equipamentos sonoros 11 31,4%
Projetor 8 22,9%
Sensores 8 22,9%
LinkedIn 1 2,9%
Ecommerce 1 2,9%

N&o dispde de nenhum recurso 0 0%

Fonte: O Autor (2023)

Figura 28 — Representacdo grafica quanto a utilizacao de recursos tecnolégicos
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Fonte: O Autor (2023)
Pensar em recursos tecnoldgicos é pensar em investimento. Investir vai muito além de

despesas financeiras. Para um bom gestor, um investimento feito de maneira planejada pode
trazer resultados interessantes para a organizacéo. Sobre isso, as empresas foram convidadas a
expressarem qual foi o ultimo investimento que realizaram e quanto tempo faz que isso

aconteceu. As tabelas 33 e 34 e a figura 29 auxiliam no conhecimento dessas respostas.

Tabela 33 — Distribui¢do de frequéncia quanto ao dltimo investimento tecnolégico realizado pela

empresa
. . Freguéncia Relativa em relagédo
Investimento Frequéncia Absoluta
ao total de empresas (%)
Maquinas 22 62,9%
Softwares 18 51,4%

Hardwares 5 14,3%
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A empresa ndo realiza investimento

- 4 11,4%
tecnolégico
CapacitacGes / especializacbes 3 8,6%
Contratacédo de pessoas qualificadas
] 3 8,6%
na area
Trafego 1 2,9%

Fonte: O Autor (2023)

Tabela 34 — Distribuicgéo de frequéncia quanto ao tempo do Gltimo investimento tecnolégico

Tempo do Investimento Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)

Até 6 meses atrds 11 31,4%

No dltimo ano 8 22,9%

Na Gltima semana 5 14,3%

Ha 1 més atrés 5 14,3%

H& muito tempo, a ponto de nédo
5 14,3%
lembrar exatamente
Nunca foi feito este tipo de
1 2,9%

investimento
Total 35 100%
Fonte: O Autor (2023)

Figura 29 — Representacao gréafica quanto ao Ultimo investimento tecnoldgico realizado pela empresa
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Fonte: O Autor (2023)
O maior investimento tecnoldgico se deu em maquinas (62,9%) como esperado, visto

que, devido ao setor de confec¢bes demandar por muitas maquinas em atuacdo a0 mesmo
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tempo, este tipo de investimento passa a ser comum, ndo s6 para substituicdo, mas também
para a insercdo de novos colaboradores. Por outro lado, o investimento em praticas de trafego
(2,9%), capacitacdo/especializacdo (8,6%) e contratacdo de profissionais da area (8,6%)
foram os menos indicados pelos participantes. Essa informagdo comunga com 0s impactos
sociais proporcionados por esta pesquisa, que fornece insights para que surjam novos
mercados profissionalizantes.

Sabe-se que ha uma diferenca entre querer investir e ter recursos suficientes para isso.
Portanto, 2,9% das empresas alegaram ndo fazer esse tipo de investimento, talvez por
enxergar somente em situacdes bem complexas e que envolveram a alocag¢do de muito recurso
financeiro; 14,3% dos participantes consideram ndo lembrar quando foi feito o udltimo
investimento, enquanto que 22,9% realizaram no Gltimo ano, 31,4% em até 6 meses, 14,3%
em até um més e 14,3% na Ultima semana (baseado no periodo que responderam ao
questionario).

Ao final da secdo 3, foi questionado se as empresas, em algum momento, optaram por
terceirizar algum tipo de servico voltado a tecnologia da informagdo, como apresentado na
tabela 35 e na figura 30. Sobre isso, 60% declararam que sim, enquanto que 31,4% que ndo e

apenas 8,6% né&o se recordam de terem consumido esse tipo de servigo.

Tabela 35 — Distribuicéo de frequéncia quanto ao uso de terceirizacdo de servico de Tl

Terceirizacdo de Tl Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)
Sim 21 60%
Néo 11 31,4%
Néo lembro 3 8,6%
Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)

Figura 30 — Representacao gréafica quanto ao uso de terceirizagéo de servigo de Tl
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Fonte: O Autor (2023)
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O interessante deste questionamento é saber que 23,81% dos participantes que
afirmaram ter contratado algum servico terceirizado de TI dispdem atualmente no seu quadro
de funcionarios técnicos de informatica, técnicos de computadores, desenvolvedor de banco
de dados, analista de dados, atualizador de software e/ou desenvolvedor de software.

Como conclusdo, entende-se que nenhuma organizagdo sobrevive por si s, e por mais
gue tenham diversos recursos a seu favor, em algum momento sera necessario a interagdo com
0 meio externo para a garantia da qualidade dos produtos e/ou servicos fornecidos.
Dificilmente, serd encontrada alguma empresa que nao necessite contratar servigos
terceirizados, ndo s6 no contexto da Gl.

A secdo 5 avaliou quanto a disponibilidade dos dados nas organizacgdes. Inicialmente foi
perguntado sobre quais os tipos de dados sdo considerados importantes quando pretendem
tomar uma decisdo de nivel estratégico. Sobre isso, a tabela 36 e a figura 31 fornecem o

resumo das respostas obtidas neste questionamento.

Tabela 36 — Distribuicdo de frequéncia quanto ao tipo de dado considerado mais importante para

decisBes gerenciais

Frequéncia Relativa em relacéo

Tipos de dados Frequéncia Absoluta

ao total de empresas (%)
Financeiros 31 88,6%
Producéo 25 71,4%
Vendas 25 71,4%
Estoque 20 57,1%
Compra de matéria prima 15 42,9%
Inspecdo de qualidade 15 42,9%

Fonte: O Autor (2023)

Os dados financeiros das organizacfes ainda € 0 que mais preocupa 0s gestores de
88,6% das empresas participantes da pesquisa. Ter conhecimento e controle sobre esses dados
é importante para garantir a sustentabilidade da organizagdo. Porém, outros dados que tém
ligacdo direta ou ndo com os financeiros também precisam ser considerados. E sobre isso,
71,4% das empresas julgaram ser importante considerar os dados de producdo, 71,4% oS
dados referentes as vendas, 57,1% os dados sobre controle de estoque, 42,9% os dados acerca
de compra de matéria prima e 42,9% os dados de inspecdo da qualidade que considera

produtos conformes, defeituosos, entre outros.
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Figura 31 — Representacéo grafica quanto ao tipo de dado considerado mais importante para decisGes

gerenciais
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Fonte: O Autor (2023)
Os dados financeiros das organizacfes ainda € o que mais preocupa 0s gestores de

88,6% das empresas participantes da pesquisa. Ter conhecimento e controle sobre esses dados
é importante para garantir a sustentabilidade da organizacao. Porém, outros dados que tém
ligacdo direta ou ndo com os financeiros também precisam ser considerados. E sobre isso,
71,4% das empresas julgaram ser importante considerar os dados de producéo, 71,4% 0s
dados referentes as vendas, 57,1% os dados sobre controle de estoque, 42,9% os dados acerca
de compra de matéria prima e 42,9% os dados de inspecdo da qualidade que considera
produtos conformes, defeituosos, entre outros.

Registrar os dados dos processos nas organizagdes € uma etapa importante considerada
no ambito da GI. Por isso, os participantes foram perguntados sobre como se da atualmente o
registro dos dados de suas empresas, ou seja, qual o meio utilizado para tal atividade. Com

isso, foi possivel obter as respostas apresentadas na tabela 37 e na figura 32

Tabela 37 — Distribui¢édo de frequéncia quanto a forma de registro dos dados

Freguéncia Relativa em relacdo

Formas de Registro Frequéncia Absoluta
ao total de empresas (%)
Planilhas Eletronicas 23 65,71%
Softwares 22 62,86%
Papel 14 40%

Quadros 12 34,29%
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Cadernetas 8 22,86%
N&o ha registros 0 0%
Fonte: O Autor (2023)

A primeira consideracdo acerca das formas de registros adotadas pelas organizagoes é o
fato de que todas utilizam ao menos uma forma de registro. Dentre as mais tradicionais, 40%
das empresas ainda utilizam o papel e 22,9% cadernetas. O uso de quadros também é bastante
presente em 34,3% das empresas, pois auxiliam na visualizacdo de dados, metas e resultados.

Por fim, a utilizacdo de recursos tecnoldgicos como planilhas eletrénicas e softwares
(65,7% e 62,9%, respectivamente) foram considerados as principais formas de registro
adotada. Essa informac&o € interessante para perceber que a Gl tem estado presente, mesmo

que por meio exclusivo da TI, em empresas de diferentes portes.

Figura 32 — Representacédo gréafica quanto a forma de registro dos dados
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Fonte: O Autor (2023)
Os entrevistados também puderam declarar onde os dados sdo armazenados apds a etapa

de registro. Saber sobre isso € positivo para melhorar as praticas de armazenamento e prevenir
contatos indesejados contatos e acessos para com 0s documentos da organizacdo e outras
informacdes. A tabela 38 e a figura 33 apresentam a distribuicdo de frequéncias para esse

quesito.



110

Tabela 38 — Distribui¢do de frequéncia quanto a forma de armazenamento dos dados

Frequéncia Relativa em relagdo

Formas de Armazenamento Frequéncia Absoluta
ao total de empresas (%0)

Arquivo em nuvem 22 62,9%
Pastas fisicas 20 57,1%
Software 13 37,1%
Armazenamento proprio 12 34,3%
Armarios 12 34,3%
Drive/Dropbox 8 22,9%

HD externo 7 20%
Cadernetas 6 17,1%

CD/DVD 0 0%

Né&o ha armazenamento 0 0%

Fonte: O Autor (2023)

Figura 33 — Representacdo gréafica quanto a forma de armazenamento dos dados

Arquivo em nuvem
Pastas fisicas

Software

Armirios
Armazenamento préprio
Drive/Dropbox

HD externo

FORMAS DE ARMAZENAMENTO

. 1
_ - - - 20

! : ’ ; : :
_ 8

:_: 7

Cadernetas _ 6

CD/DVD 0 :

N&o ha armazenamento i o

0 5 10 15 20
QUANTIDADE DE RESPOSTAS

Fonte: O Autor (2023)
Ao analisar os dados para o quesito supracitado, foi possivel identificar que as

organizagOes utilizam diferentes formas para armazenar os dados. A utilizacdo de CD/DVD
para esse fim estd cada vez mais escassa. Semelhante a isso, caderneta esta presente em
17,1% das empresas, armarios em 34,3%, pastas fisicas em 57,1%, e-mail em 31,4% e
armazenamento préprio em 34,3%. Com a evolucdo tecnoldgica, muitas praticas de
armazenamento mudaram, e outras ganharam espaco devido aos muito beneficios que
proporcionam, como por exemplo, a utilizagdo de Pen drive (8,6%), softwares (37,1%), HD

externo (20%), drive/Dropbox (22,9%) e arquivo em nuvem (62,9%). E esperado que com o
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passar dos anos, a manipulagéo de grandes bases de dados acontega por meios cada vez mais
informatizados, substituindo ao maximo a utiliza¢do das formas tradicionais.

A disponibilizacdo dos dados precisa acontecer para os envolvidos com a organizacao e
que de fato necessitem ter dominio sobre eles para que haja uma melhor tomada de deciséo.
Pensando nisso, os respondentes indicaram quais os cargos/funcdes que tem acesso direto aos
dados da empresa. O resultado expresso na tabela 39 e na figura 34 mostrou que 62,9% das
empresas disponibilizam seus dados para colaboradores do nivel gerencial, 45,7% do nivel
estratégico, 28,6% do nivel operacional, 11,4% para profissionais de Tl da empresa e 11,4%
para profissionais de T terceirizados.

Complementando, apenas 14,3% das empresas disseram disponibilizar os dados para
todas as pessoas que fazem parte dela, 0 que pode nédo ser totalmente seguro, visto que talvez
nem todos os colaboradores podem precisar de fato dos dados. Porém, essa decisdo de quem
pode ter acesso aos dados precisa ser bem pensada e planejada pela gestdo, a fim de que ndo

haja descontentamentos e frustracdes futuras.

Tabela 39 — Distribui¢do de frequéncia quanto a disponibilizacdo dos dados

Frequéncia Relativa em relacéo

Colaboradores Frequéncia Absoluta
ao total de empresas (%0)
Nivel gerencial 22 62,9%
Nivel estratégico 16 45,7%
Nivel operacional 10 28,6%
Todas as pessoas 5 14,3%
Profissionais de Tl da empresa 4 11,4%
Profissionais de TI terceirizados 4 11,4%

Fonte: O Autor (2023)

Quando perguntados sobre qual o meio utilizado para disponibilizar os dados da
empresa para uso, 17,1% dos participantes utilizam painel digital/TV, 28,6% utilizam
quadros/mural, 65,7% fazem uso de relatorios impressos e/ou digital, 20% compartilham
arquivos pela web através de canais como Drive/Dropbox, 14,3% declararam néo
disponibilizar os dados, e 2,9% utilizam outros meios, como o0 caso de ERP. Essas

informacdes podem ser melhor observadas na tabela 40 e na figura 35.
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Figura 34 — Representacao grafica quanto a disponibilizagéo dos dados
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Fonte: O Autor (2023)

Tabela 40 — Distribuicdo de frequéncia quanto ao meio de disponibilizagdo dos dados

Frequéncia Relativa em relacao

Meio de disponibiliza¢éo Frequéncia Absoluta
ao total de empresas (%)
Paine digital/TV 6 17,1%
Quadros/Mural 10 28,6%
Relatorios 23 65,7%
Arquivo compartilhado via web 7 20%
Né&o disponibiliza 5 14,3%
Outros 1 2,9%

Fonte: O Autor (2023)
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Figura 35 — Representacéo grafica quanto ao meio de disponibilizagédo dos dados
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0 5

Quando perguntados sobre a frequéncia com que as organizacdes elaboram ou emitem
de relatérios operacionais, gerenciais e/ou estratégicos, 0s entrevistados puderam indiciar a
alternativa mais proxima de sua realidade. Com isso, a participacdo neste quesito foi variada,
como apresentado na tabela 41 e na figura 36.

A emissdo de relatérios pode ser vista como necessaria demasiadamente para a
realidade de uma determinada organizacdo, a0 mesmo tempo que ndo muito para outra.
Contudo, este recurso é importante para auxiliar no controle dos processos e na busca pelo
melhor gerenciamento. Logo, € esperado que as organizagdes tenham o habito de construir
relatorios dos seus desempenhos, mas isso ainda ndo acontece em 17,14% das empresas.

Por outro lado, as demais organizagdes emitem relatérios da seguinte forma: 14,29%
diariamente, 20% semanalmente, 5,71% quinzenalmente, 28,57% mensalmente, 8,57%
trimestralmente, 2,86% semestralmente e 2,86% anualmente. Por isso, as empresas precisam,
de forma estratégica, definir quais os relatérios mais importantes e necessarios e com que
frequéncia precisam ser emitidos para que estejam disponiveis no momento em que forem

requisitados.

Tabela 41 — Distribuigéo de frequéncia quanto ao tempo de emisséo de relatorios

Frequéncia Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Mensalmente 10 28,57%
Semanalmente 7 20%
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Né&o realizam 6 17,14%
Diariamente 5 14,29%
Trimestralmente 3 8,57%
Quinzenalmente 2 5,71%
Semestralmente 1 2,86%
Anualmente 1 2,86%
Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)

Figura 36 — Representacdo grafica quanto ao tempo de emissao de relatdrios
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A seguranca dos dados é um fator que merece muita atencdo e esforco para garantir o

sigilo e a disseminagdo errbnea destes. Para isso, diferentes politicas sdo adotadas pelas
organizac0es, e sobre esse quesito, as organizagdes afirmaram em sua maioria, que utilizam
chaves eletronicas/senhas (74,28%) e chaves fisicas (11,43%) para evitar o contato
indesejado. Além disso, algumas organizacdes utilizam mecanismos mais sofisticados e
modernos como 0 acesso por meio de reconhecimento artificial (5,71%) e autenticacdo de
dois fatores (5,71%). A tabela 42 e a figura 37 complementam essa discuss&o.

Tabela 42 — Distribuicéo de frequéncia quanto a politica de seguranca dos dados adotada

. . Frequéncia Relativa em relacéo
Politica Adotada Frequéncia Absoluta
ao total de empresas (%0)

Chaves eletronicas (senhas) 26 74,28%
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Né&o ha nenhuma politica de

seguranca dos dados adotada ?

Chaves fisicas 4
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Outras 2
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Fonte: O Autor (2023)

Figura 37 — Representacao gréfica quanto a politica de seguranca dos dados adotada

QUANTIDADE DE RESPOSTAS
e

wn

Chaves eletrénicas N&o ha nenhuma
(senhas) politica de seguranga
dos dados adotada

Chaves fisicas

Acesso por
reconhecimento
artificial

POLITICA DE SEGURANCA ADOTADA

Fonte: O Autor (2023)

Outras

Quando se fala em seguranca, a auséncia dela pode acarretar em complicacGes para as

empresas. Mas, 25,71% dos respondentes alegaram ndo adotar nenhuma espécie de politica de

seguranca dos dados. Esse fato é preocupante, pois as informacdes que sdo de posse da

organizacdo podem ser acessadas facilmente quando na auséncia dos responsaveis no local

onde estdo armazenadas. Seria interessante repensar sobre essa situacdo, e se considerarem

necessario, investir mais em politicas de seguranca de dados, ainda que de forma tradicional.

A Ultima pergunta da secdo 5 procurou conhecer sobre o que as empresas fazem para

evitar que os dados se percam quando armazenados em computadores e que podem ser

perdidos ou corrompidos. A tabela 43 e a figura 38 ilustram os resultados obtidos neste

guestionamento.
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Tabela 43 — Distribuicdo de frequéncia quanto a politica de seguranca para evitar perca de dados em

computadores
. . Freqguéncia Relativa em relagédo
Politica Adotada Frequéncia Absoluta
ao total de empresas (%0)
Armazenados em nuvem, drive
13 37,14%
e/ou Dropbox
Backups rotineiros 11 31,43%
Né&o adota 8 22,86%
Backups sem frequéncia definida 7 20%
Armazenamento em pastas,
. o 6 17,14%
armarios ou similares
Armazenamento periodico em
. 3 8,57%
meios externos
Armazenamento em meios externos
sem periodicidade considerada 2 5,71%

ideal

Fonte: O Autor (2023)
Baseado nos dados supraditos, como politica adotada, foram citados os backups

rotineiros por 31,4% das organizagcfes, 20% para 0s casos em que o0 backup é realizado
somente quando se lembra, mas sem nenhuma frequéncia estabelecida; 8,6% para 0s casos em
que os dados sdo armazenados em meios externos como HD, pendrive e/ou CD/DVD de
forma periddica, 5,7% para o armazenamento em meios externos como HD, pendrive e/ou
CD/DVD, mas sem periodicidade, 17,1% decidem imprimir os dados e armazena-los em
pastas, armarios ou similares; 37,1% adotam a pratica de armazenagem em e-mails, nuvem,
Drive/Dropbox. Porém, 22,9% das empresas nao se preocupam com essa Situacdo e podem
estar diante de um grande risco, que pode ser revisto a fim de trazer mais seguranca para seus
dados.

A secdo 6 do questionario foca na avaliacdo da qualidade dos dados. O principal
objetivo da secdo € compreender sobre o que é qualidade dos dados para os respondentes e
como isso pode impactar nos resultados da organizacdo. Logo, a primeira pergunta avaliou
quais as caracteristicas que mais representam os dados de producdo para serem considerados
de gualidade. Para isso, 0s participantes poderiam marcar uma dentre as op¢des consideradas,

e o resultado pode ser conhecido através da tabela 44 e da figura 39.
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Figura 38 — Representacéo grafica quanto a politica de seguranca para evitar perca de dados em

computadores
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Fonte: O Autor (2023)

Tabela 44 — Distribuicéo de frequéncia quanto as caracteristicas para ter dados de qualidade

Frequéncia Relativa em relacdo

Caracteristicas Frequéncia Absoluta

ao total de empresas (%0)

Uteis 23 65,71%

Atualizados 20 57,14%

Padronizados 13 37,14%

Completos 11 31,43%

Seguros 10 28,57%

Suficientes 8 22,86%

Fonte: O Autor (2023)

Na visdo dos respondentes, para que um dado seja considerado de qualidade, a
caracteristica que mais se destacou foi ser util (65,71%), j& que dispor de um grande nimero
de dados ndo € certeza de que todos sejam Uteis para o0 que se pretende avaliar. Porém, outras
caracteristicas foram consideradas tdo importantes quanto a primeira, como o dado ser
atualizado (57,14%), pois de fato ndo é interesse para a organizacdo tomar decisdes sem que

os dados sejam atualizados.
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Figura 39 — Representacéo grafica quanto as caracteristicas para ter dados de qualidade
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Fonte: O Autor (2023)

Os dois pontos citados anteriormente comungam de um objetivo comum: fornecer
dados que tragam seguranca para a tomada de decisdo (que foi considerado por 28,57% dos
participantes), mas nao so eles, como também ser suficiente (22,86%), completo (31,43%), de
forma que ndo estejam faltando dados e padronizados, uma vez que dados registrados de
forma diferente causam erros na troca da informacédo e, consequentemente, prejudicam as
decisoes.

Quando perguntados sobre se a empresa sente a necessidade de inserir algum dado a
mais nas suas coletas diarias, a fim de melhorar sua coleta e seu conhecimento sobre os
processos, 31,43% declararam ndo haver necessidade desta insercdo, ja que consideram 0s
dados coletados atualmente como suficientes para as decisdes que pretendem tomar baseadas

neles. A tabela 45 e a figura 40 resumem essas informacoes.

Tabela 45 — Distribuicdo de frequéncia quanto a necessidade de inserir novos dados

Frequéncia Relativa em relacéo

Dados Frequéncia Absoluta
ao total de empresas (%0)

Producéo 14 40%
Estoque 12 34,29%
Financeiros 11 31,43%
Inspecdo da qualidade 11 31,43%

N&o, os dados coletados sdo
o 11 31,43%
suficientes

Vendas 10 28,57%
Compra de matéria prima 10 28,57%

Fonte: O Autor (2023)
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Figura 40 — Representacéo grafica quanto a necessidade de inserir novos dados
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Fonte: O Autor (2023)
Por outro lado, 40% sentem a necessidade de inserir dados sobre a producdo (o que é

extremamente importante para que haja maior dominio sobre os processos); 31,43% de dados
financeiros (ja que dizem muito sobre a rentabilidade da organizacgéo); 28,57% de vendas (a
fim de estabelecer novas metas e a insercdo em novos mercados em potencial); 34,29% de
estoque (para que evitem, por exemplo, superproducdo e acimulo de produtos) ; 28,57% de
compra de matéria prima (para que tenha recurso disponivel no momento, quantidade e
qualidade certos) e 31,43% de inspecdo de qualidade (de modo que conhe¢cam melhor as
quantidade de retrabalho e desperdicios).

A importancia de registrar os dados segundo um padrdo conhecido foi uma questdo
levantada no questionario. Sobre isso, 34,29% ndo souberam informar se em suas
organizacdes o registro é padronizado, enquanto que 40% utilizam cddigos especificos para
cada produto a fim de facilitar a identificacdo (esta € uma pratica muito utilizada, sobretudo
quando ha grandes volumes de produtos); 5,71% utilizam escalas; 8,57% abreviacdes dos
termos; 28,57% utilizam unidades de medida como padréo para o registro dos dados e 34,29%
alegam utilizar a identificacdo por cores, pois visualmente j& é possivel ter um bom
conhecimento sobre os dados registrados). A tabela 46 e a figura 41 resumem estas
informacdes.

O registro de dados corretamente deve ser uma preocupacdo presente no dia a dia das
organizacOes. Na auséncia disto, resultados indesejados podem surgir, comprometendo as

decisbes que seriam tomadas a partir deles. Os participantes foram questionados se em algum
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momento ja perceberam um mesmo dado registrado de formas diferentes em algum momento

e as respostas sobre esta questdo estdo resumidas na tabela 47 e na figura 42.

Tabela 46 — Distribuicéo de frequéncia quanto a utilizacao de padréo para registro de dados

Frequéncia Relativa em relacéo

Padrao utilizado Frequéncia Absoluta
ao total de empresas (%)

Codigos 14 40%
Identificacdo por cores 12 34,29%
N&o sei informar 12 34,29%
Unidades de medida 10 28,57%
Abreviaces 3 8,57%
Escalas 2 5,71%

Fonte: O Autor (2023)

Figura 41 — Representacao gréafica quanto a utilizacdo de padréo para registro de dados
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Observando os dados supracitados, é possivel perceber que em 54,29% das
organizacdes ja foi identificado um mesmo dado registrado de forma diferentes, dos quais
40% dos respondentes afirmam que raramente isso acontece e 14,29% declaram que por
diversas vezes conseguiram identificar a auséncia de padrdo no momento dos registros. Por
outro lado, 14,29% dos participantes julgaram que esse fato pode ter acontecido, mas que néo
foram capazes de confirmar se de fato ocorreu, e 0s motivos para isso podem ser 0s mais

diversos, como a grande quantidade de dados, outras demandas em paralelo, quantidade de
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colaboradores resumida, entre outros. Por fim, 11,43% ndo souberam informar se o fato

discutido neste questionamento aconteceu.

Tabela 47 — Distribuicéo de frequéncia quanto a percepcéo acerca do erro nos registros dos dados

Percepc¢ao Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim, mas raramente isso acontece 14 40%
Néo 7 20%
Sim, por diversas vezes foi possivel
identificar a falta do padréo 5 14,29%

estabelecido pela empresa
Talvez, mas ndo foi possivel
confirmar se de fato haveria um 5 14,29%
registro errado
Né&o sei informar 4 11,43%
Total 35 100%
Fonte: O Autor (2023)

Figura 42 — Representacéo grafica quanto a percepcao acerca do erro nos registros dos dados
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Muitas vezes os diferentes dados de uma organizacdo sdo registrados de formas

diferentes devido a flexibilidade e a autonomia que se da para que os realizam. Por isso, é
importante ter bem definido os responsdveis por esta etapa tdo crucial, que precisa ser
realizada sob muito esforgo e atencéo. Pensando nisso, a Gltima pergunta da se¢do 6 procurou

identificar os responsaveis pelo registro dos dados, a fim de compreender como se da esse
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processo na realidade das organizagOes participantes, chegando aos resultados expressos na
tabela 48 e figura 43.

Tabela 48 — Distribuigdo de frequéncia quanto ao responsavel pelo registro dos dados

Responsavel Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sempre as mesmas pessoas, desde

que estabelecido pela empresa, ou

23 65,71%
seja, de acordo com o tipo de dado
e a funcgdo que ocupa
Geralmente as mesmas pessoas
estabelecidas pela empresa, mas 9 25,71%
ndo é uma regra
Ndo sei informar 2 5,71%

Quem estiver disponivel no
momento que houver a necessidade
do registro do dado, 1 2,86%
independentemente de ter
autonomia para isso
A empresa ndo se preocupa com
iSs0, desde que 0S processos 0 0%
acontecam e tragam resultados
Total 35 100%
Fonte: O Autor (2023)

Figura 43 — Representacao grafica quanto ao responsavel pelo registro dos dados
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Como observado nos dados da tabela 48 e da figura 43, 65,71% das empresas delegam a
atividade de registro dos dados sempre para as mesmas pessoas. Porém, isso acontece baseado
no tipo de dado e na funcdo que a pessoa ocupa para que garanta o registro correto e
padronizado. De certo modo, o fato de muitas organiza¢des serem compostas por membros da
prépria familia, como discutido nas primeiras se¢des deste trabalho, pode influenciar para que
ndo so os registros dos dados, mas as decisdes sejam centralizadas.

Além disso, 25,71% geralmente permitem que as mesmas pessoas sempre realizem o
registro dos dados, mas ndo considera isso como uma regra como no primeiro caso. De certa
forma, ha uma flexibilidade para esta atividade. Além disso, 2,86% dos participantes afirmam
que os dados sdo registrados por quem estiver disponivel no momento que for solicitado,
independentemente de ter autonomia ou ndo, preocupando-se apenas com 0 registro em si.
Essa decisdo precisa ser bem planejada porque pode gerar riscos para a organizagéo,
sobretudo se ndo houver treinamento para que haja alinhamento no sentido dos registros. Por
fim, 5,71% dos respondentes ndo souberam informar quem realiza o registro dos dados na sua
empresa.

Dando continuidade ao questionario, a secdo 7 foi desenvolvida com o propdsito de
identificar como sdo realizados e tratados os dados, considerando, dentre outros, o0s
responsaveis, ferramentas utilizadas, periodicidade e suporte para a tomada de decisao.
Quando perguntados sobre o profissional responsavel pelo tratamento e analise dos dados de
producéo, os entrevistados apontaram em 57,14% que esta atividade é centralizada na pessoa
do gestor, 0 que pode ndo ser uma garantia total somente pelo cargo que ocupa, visto que 0
conhecimento sobre a producdo pode ndo ser tdo claro para ele quanto para outros
colaboradores que estejam mais ligados diretamente com o setor. Essas e outras informacgoes
podem ser melhor compreendidas a partir da tabela 49 e a figura 44.

No quesito analise e tratamento dos dados, em 5,71% das empresas estas atividades sao
realizadas por profissionais de TI que fazem parte do quadro de funcionarios, o que indicia a
presenca desses profissionais nesta etapa tdo necessaria e importante no processo para a
tomada de decisdo. Em 17,15% das respostas, as organizagfes permitem que pessoas com
aptidao e habilidades no processo de analise e tratamento se responsabilizem por esta fase do
processo. Contudo, mais do que ter aptiddo, é importante que 0s responsaveis tenham
conhecimento como um todo, acerca do processo produtivo, para que ndo seja apenas uma
anélise muito subjetiva. Um ponto de atencdo neste quesito, se deu quando 20% dos

respondentes alegaram que ndo ha um profissional especifico direcionado para essa atividade.
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Talvez seja interessante determinar este tipo de funcdo, a fim de que, existam pessoas

qualificadas e com os esforcos voltados para melhor aproveitamento dessas atividades.

Tabela 49 — Distribuigdo de frequéncia quanto ao responsavel pela analise e tratamento dos dados de

producéo
Percepcéo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Gestor(es) 20 57,14%
N&o héa um profissional especifico
. - 7 20%
direcionado para essa atividade
Profissional do quadro de
funcionarios que tém aptiddo para
L 6 17,15%
essa atividade ou que demonstra
conhecimento minimo para isso
Profissional de T1 do quadro de
o 2 5,71%
funcionéarios da empresa
Profissional de T1 de empresa
o 0 0%
terceirizada
Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)

Figura 44 — Representacéo grafica quanto ao responsavel pela anélise e tratamento dos dados de
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Diversas vezes, os dados coletados e registrados sdo analisados e tratados com a
utilizacdo de ferramentas simples ou até mesmo sofisticadas. O grau de utilizacao de cada tipo
de ferramenta varia muito de acordo com a realidade de cada organizacdo. O que se aplica
para uma, ndo necessariamente seria suficiente ou Util para outra. Contudo, a organizagdo
precisa dispor do ferramental que estiver ao alcance para que esta etapa do processo de
tomada de decisdo seja otimizada e traga resultados mais assertivos e rapidos. Por isso, 0s
entrevistados puderam citar quais as ferramentas que utilizam atualmente para a realizacdo da
analise e tratamento dos dados. Como resultado, teve-se os apresentados na tabela 50 e na
figura 45.

Tabela 50 — Distribuicéo de frequéncia quanto as ferramentas utilizadas para anélise e tratamento dos

dados
Ferramenta Utilizada Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa em relagao
ao total de empresas (%0)
Planilhas eletronicas 21 60%
Planilhas impressas 16 45,71%
Softwares estatisticos 8 22,86%
N&o possui 8 22,86%
Dashboards 7 20%

Outra 1 2,86%
' Fonte: O Autor (2023)

Figura 45 — Representacdo gréafica quanto as ferramentas utilizadas para analise e tratamento dos dados
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Quando perguntados sobre as ferramentas presentes na analise dos dados, 60% das
organizagOes utilizam planilhas eletrénicas como Excel, enquanto que 45,7% fazem uso de
planilhas impressas. Estes recursos estdo presentes em boa parte das organizacOes
provavelmente devido a praticidade e simplicidade que apresentam, e por organizarem 0S
dados de forma a melhorar a visualiza¢do. Atrelado a isso, outras ferramentas tem contribuido
para 0s processos de analise dos dados, como os Dashboards, painéis visuais que contém
informacdes, métricas e indicadores e que auxiliam os decisores na identificacdo de melhorias
e acompanhamento de objetivos. Essa ferramenta tem sido utilizada em 20% das organizagcfes
e podem revolucionar o setor de confecgles, sobretudo no contexto das micro, pequenas e
médias empresas.

Além disso, 22,86% das organizagfes utilizam softwares estatisticos, 0 que representa
uma parte consideravel do todo que tem utilizado a estatistica para melhorar suas analises.
Contudo, dispor de ferramentas estatisticas por si s6 ndo é suficiente, pois se faz necessério ter
profissional qualificado para 0 uso, e essa precisa ser uma decisdo a ser considerada no
momento da aquisicao destes recursos.

Por fim, 22,86% declararam n&o utilizar ferramentas para a analise dos dados, o que, de
certo modo, torna a avaliacdo muito subjetiva e com grandes chances de envolver opinides
formadas e préprias acerca dos dados, deixando de considerar pontos que podem ser
importantes. Ainda que a organizacdo ndo tenha como investir em algo muito sofisticado, ha
uma infinidade de ferramentas simples que podem favorecer essas organizacfes e que podem
ser incluidas nas préaticas organizacionais. Por fim, 2,9% das organizacdes declararam utilizar
outra ferramenta além das apresentadas, mas nao especificou qual seria, isso indica que de
fato ha outras opc¢des além das que foram apresentadas.

Os entrevistados foram questionados sobre se sentem a necessidade de contratar algum
profissional especifico para contribuir na gestdo dos dados, o que compreende, dentre outros,
a analise e o tratamento. Para isso, foram considerados prioritariamente profissionais na area
de GI, mas houve flexibilidade para que citassem outros além dos que estavam listados. Logo,
foi possivel identificar, conforme mostrado na tabela 51 e na figura 46, que 74,29% dos
participantes alegaram nédo sentir necessidade de aumentar seu quadro de funcionarios em prol
de melhorar a geréncia dos dados, estando satisfeitos com os que ja tem atualmente.

Por outro lado, 5,71% sentem necessidade de contratar técnicos de computadores,
técnicos de informatica e/ou analisa de dados, enquanto que 2,86% sentem necessidade de
atualizador de software, desenvolvedor de software, desenvolvedor de banco de dados e/ou

especialista em seguranca da informacgéo. Por fim, 8,57% das empresas declararam sentir
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necessidade de outros profissionais, dos quais 66,67% nao souberam dizer qual seria esse
profissional, enquanto que 33,33% alegou necessitar de um auxiliar administrativo que
pudesse utilizar melhor o ERP da empresa. Toda e qualquer decisdo sobre contratacdo ou
outro tipo de investimento precisa estar alinhada com a estratégia da organizacao, para que

néo atrapalhe a situagéo financeira e estrutural da empresa.

Tabela 51 — Distribui¢do de frequéncia quanto a necessidade de contratar profissionais para gerir 0s

dados
Profissional Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa em relagao
ao total de empresas (%0)
Outros 3 8,57%
Técnico de computadores 2 5,71%
Técnico de Informatica 2 5,71%
Analista de dados 2 5,71%
Atualizador de software 1 2,86%
Desenvolvedor de software 1 2,86%
Desenvolvedor de banco de dados 1 2,86%
Especialista em seguranca da
1 2,86%

informacéo

Fonte: O Autor (2023)

Figura 46 — Representacdo grafica quanto a necessidade de contratar profissionais para gerir os dados
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Quando perguntados sobre se a andlise dos dados de fato d& suporte para a tomada de

decisdo na organizacdo como um todo, nas mais variadas areas, 77,14% dos participantes
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responderam de forma positiva, dos quais 65,71% que sim, pois conseguem perceber o0s
impactos nas mais variadas areas como producdo, vendas, estoque, entre outras, enquanto que
11,43% que sim, apesar de ndo perceber como isso tem acontecido, olhando apenas para o
crescimento dos negacios (ver tabela 52 e figura 47). Esta ultima resposta, apesar de positiva,
exemplifica que algumas organizagdes enxergam somente o sentido financeiro do negdcio,
sem dar, talvez, certa importancia com outras areas que estdo sendo beneficiadas. Contudo, €
importante saber quais areas da empresa tém sido beneficiadas e quais ndo, a fim de propor
novas solucOes para essa situacao e ajustar a analise para que se perceba de forma melhor nas

proximas vezes.

Tabela 52 — Distribuicéo de frequéncia quanto ao impacto percebido na tomada de deciséo

Percepgéo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)

Sim, pois é possivel perceber que a

boa anélise dos dados tem

impactado nas decisfes das mais 2 o5, 11%
variadas areas.
Sim, ainda que néo perceba como
isso tem acontecido na empresa,
mas que 0s negécios tém 4 11,43%
melhorado independentemente
disso.
Talvez 4 11,43%
N&o 4 11,43%
N&o sei informar 0 0%
Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)

A partir dos dados fornecidos pela tabela 52 e a figura 47, foi possivel perceber que em
11,43% das empresas a analise dos dados como suporte para a tomada de decisdo parece
acontecer, mas com incertezas na resposta. Além disso, 11,43% dos respondentes afirmaram
que a analise dos dados como tem sido realizada em suas organizagdes ndo dao suporte a
tomada de decisdo. Logo, € preciso rever essa situacdo e o que pode esta acontecendo de
errado, para evitar que decisdes ruins sejam tomadas. Conclui-se entdo, que ndo é interessante
para uma empresa continuar tomando decisdes sem que suas analises sobre seus dados nédo

tragam apoio para isso.
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Figura 47 — Representacéo grafica quanto ao impacto percebido na tomada de deciséo
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O dltimo questionamento desta secdo avaliou com que frequéncia os dados sdo
analisados na empresa. Sobre essas respostas, foram considerados periodos definidos para
facilitar e padronizar as respostas. O que causou a maior preocupagdo na andlise destas
respostas foi o fato de que 5,7% dos participantes afirmaram nao analisar os dados. O impacto
que esta acdo pode causar na sustentabilidade da organizacdo é consideravel. Além do risco
de tomar uma decisdo errada ou incompleta, pode-se haver perca de recursos preciosos como
dinheiro, tempo e esforco. A tabela 53 e a figura 48 resumem melhor as respostas que

encerraram a segéo.

Tabela 53 — Distribuicéo de frequéncia quanto a frequéncia de andlise dos dados

Frequéncia de analise dos dados Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)
Mensalmente 11 31,4%
Diariamente 7 20%

Semanalmente 7 20%
Trimestralmente 3 8,6%
Semestralmente 3 8,6%
Quinzenalmente 2 5,7%

N&o realiza 2 5,7%
Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)
Neste mesmo contexto, a maior frequéncia com que os dados sdo analisados nas

organizacOes € a mensal (31,4%). Esta € uma pratica comum, principalmente para micro,



130

pequenas e médias empresas, que se organizam de forma a dedicar um momento do més para
analise dos dados e repasse de informacgdes. Se esta € a melhor alternativa, ndo se pode
afirmar, visto que depende muito do tipo de dado e anélise que € feita, e quais as condigdes e
reais necessidades das organizacoes.

Por outro lado, em 20% dos casos, 0s dados sdo analisados diariamente, enquanto que
em 20% sdo semanalmente, 5,7% quinzenalmente, 8,6% trimestralmente e 8,6%
semestralmente. E preciso cautela e atencdo para a periodicidade destas analises, pois no
intervalo entre uma andlise e outra, pode haver necessidade de novas avaliaces, e as
organizacGes precisam estar preparadas para que isso aconteca sem trazer prejuizos

inesperados.

Figura 48 — Representacao gréafica quanto a frequéncia de analise dos dados
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Fonte: O Autor (2023)

A secdo 8 do questionario teve como principal objetivo verificar como se d& o uso da
informagdo no contexto das organizacOes. Para esse entendimento, alguns pontos principais
foram considerados, tais como, o bom aproveitamento das informagdes, informagdo como
ferramenta estratégica, os beneficios percebidos com a utilizacdo da informacéo, entre outros.
A tabela 54 e a figura 49 resumem as respostas dos participantes, quando perguntados sobre
se a empresa tem o cuidado de aproveitar bem as informacdes que s@o obtidas dentro dos seus
processos e negacio.

Sobre o questionamento apresentado anteriormente, foi possivel identificar que 5,71%
dos participantes ndo conseguiram expressar se, de fato, a empresa tem tido o cuidado de

aproveitar ao maximo as informacdes obtidas nos seus processos diariamente. Isso justifica a
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necessidade de investir mais tempo e esfor¢o para ter o dominio sobre as informacdes que

fazem parte da rotina organizacional.

Tabela 54 — Distribui¢do de frequéncia quanto a percepc¢do do bom aproveito das informagdes

Percepcéo
Sim, muito, pois toda informago é
extremamente valiosa e
considerada no momento de tomar
uma decisao
Sim, um pouco, pois ainda que a
informag&o exista, nem sempre ela
é considerada no momento de
tomar uma decisdo
Em partes, pois é possivel tomar
boas decisGes sem o0 conhecimento
de algumas informacGes
Nao sei informar
Nao
Total

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

16 45,71%
15 42,86%
2 5,71%
2 571%
0 0%
35 100%

Fonte: O Autor (2023)

Figura 49 — Representacao grafica quanto a percepcao do bom aproveito das informac6es
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De forma semelhante, 5,71% dos respondentes alegaram que é possivel tomar boas
decisbes sem o conhecimento de algumas informacdes, e isto pode estar de acordo, desde que
as informacdes que a auséncia dessas informacdes ndo cause prejuizos a tomada de decisao.
Dos 88,57% que responderam de forma positiva para este questionamento, 45,71% afirmam
que suas empresas aproveitam muito as informacdes, pois consideram que toda informacéo é
extremamente valiosa e deve ser considerada no momento de tomar uma decisdo. Por outro
lado, 42,86% informaram que suas empresas aproveitam, porém pouco, pois hem sempre se
faz necessario utilizar as informagdes no momento de tomar uma decisdo, ainda que ela exista
e esteja disponivel.

Quando perguntados sobre se a empresa considera o0 uso da informacédo como espécie de
ferramenta estratégica e essencial para a organizacdo com o intuito de tomar boas decisdes,
88,57% responderam que sim e muito, pois ndo da pra tomar boas decisdes sem a posse das
informagdes que irdo dar suporte para isso. Por outro lado, 5,71% declararam que suas
empresas consideram o uso da informacdo de forma estratégica, mas que é possivel tomar
boas decisbes sem o0 conhecimento das informagcbes que dardo suporte para elas. Esta
afirmacdo precisa ser bem fundamentada, visto que, se uma informacdo esta ausente, mas é
necessaria para a tomada de decisdo, é esperado que o resultado desta ndo seja tdo eficaz
quanto se houvesse considerado as informag6es necessarias. Porém, ainda assim pode ser que
a decisdo tomada ndo seja ruim ao ponto de invalidar e trazer péssimos resultados. Por isso, se
faz necessario avaliar o contexto da organizagédo para entender até que ponto esta afirmacéo
pode ou n&o estar coerente. Por fim, 5,71% agiram, de certo modo, imparcialmente quando
declararam que talvez a organizacdo use a informacdo de maneira estratégica. Se ha esta
duvida, talvez seja o caso de melhorar o fluxo de informacGes ao ponto de saber definir com
exatidao o ponto de vista da organizacdo. O resumo dessas informacdes pode ser visualizado

por meio da tabela 55 e da figura 50.

Tabela 55 — D5istribui¢do de frequéncia quanto a percepg¢éo do uso da informac¢do de maneira

estratégica

Percepcéo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sim, muito, pois ndo ha como
tomar boas decisdes sem o
] . . 31 88,57%
conhecimento das informacdes que
dédo suporte a este processo.

Sim, um pouco, pois had como 2 5,71%
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tomar boas decisfes sem o
conhecimento das informacdes que

dédo suporte a este processo.

Talvez 2 5,71%

Né&o 0 0%

N&o sei informar 0 0%
Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)

Figura 50 — Representacéo grafica quanto a percepcao do uso da informacéo de maneira estratégica
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ALTERNATIVAS

Fonte: O Autor (2023)

Dando continuidade a estrutura desenvolvida no questionario, os participantes foram
perguntados se 0s negocios da empresa tém se beneficiado com as informacdes que sdo
obtidas nas analises dos dados. Neste contexto, deve-se entender negdcios considerando 0s
ambientes interno e externo da organizagdo, e se de fato a analise dos dados tem trazido
contribuicbes positivas para ele. Como pode ser observado na tabela 56 e na figura 51,
34,29% dos respondentes afirmaram que seus negécios tem sido muito beneficiado com a
analise dos dados. Por outro lado, 51,43% declararam que apesar de trazer beneficios para o

negocio, a analise dos dados poderia ser ainda melhor.

Tabela 56 — Distribuicéo de frequéncia quanto a percepcao dos beneficios da analise dos dados para os

negadcios

Percepc¢ao Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)

Sim, mas poderia ser melhorado 18 51,43%
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significativamente

Sim, muito 12 34,29%
Talvez 3 8,57%

Né&o sei informar 1 2,86%
Né&o 1 2,86%

Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)
Logo, é preciso conhecer e identificar onde pode ser melhorado, para que sejam

desenvolvidas estratégias que auxiliem a otimizar a analise e elevar os negocios. Por fim,
8,57% das respostas se concentraram na alternativa de talvez, enquanto que 2,86% néo
souberam informar e outros 2,86% afirmaram que 0s negodcios nao tem sido beneficiados a
partir da analise dos dados. A vantagem de saber que 0s negoOcios ndo estdo sendo
beneficiados é que incentiva a organizacdo para a necessidade de melhorar seus processos, a

fim de reverter este quadro.

Figura 51 — Representacéo grafica quanto a percepcao dos beneficios da anélise dos dados para os

negadcios
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ALTERNATIVAS

Fonte: O Autor (2023)
O manuseio das informacdes, muitas vezes por meio de relatorios e associa¢Bes entre

relatério € um fator considerado na pesquisa. Sobre isso, 0s participantes precisaram opinar
sobre se a empresa considera importante ter um bom manejo das informacfes que sdo
recebidas através dos relatérios que sdo gerados. A tabela 57 e a figura 52 auxiliam no

entendimento deste questionamento e suas respectivas respostas.
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Tabela 57 — Distribui¢do de frequéncia quanto a percepc¢édo da importancia de um bom manejo das

informacdes
Percepc¢ao Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)
Sim, muito, pois os relatorios
gerados sdo cruciais para 0 bom
entendimento da empresa e do que 2 05, 70%
se precisa melhorar.
Sim, mas é possivel conduzir bem
0s negocios da empresa mesmo 5 14,29%
sem dispor de relatdrios.
Em partes 5 14,29%
N4o sei informar 1 2,86%
Néo 1 2,86%
Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)

Figura 52 — Representacdo gréafica quanto a percepcao dos beneficios da analise dos dados para os

negécios
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ALTERNATIVAS

Fonte: O Autor (2023)

Portanto, 65,70% dos respondentes afirmaram que sim e muito, pois enxergam 0S
relatorios como cruciais para 0 bom entendimento da empresa e do que se precisa melhorar ou
otimizar. Além desses, 14,29% declararam que sim, mas que é possivel conduzir bem os
negdcios da empresa sem dispor necessariamente de relatorios. Por fim, 14,29% afirmaram

que em partes, 2,86% ndo souberam informar e 2,86% declararam que ndo. Sobre estes
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altimos, subentende-se que as respostas foram mais imparciais devido a pouca utilizagdo de
relatorios ou até mesmo o0 pouco contato que os respondentes tém com estes, o que dificulta a
resposta mais definida.

Uma organizacgdo € formada por diferentes pessoas, cada qual com suas
particularidades, cultura e experiéncias. Logo, um ambiente que é aberto para a troca de
informacdes, aumento do conhecimento coletivo e pessoal se torna favoravel para que 0s
processos sejam melhorados e haja motivacdo por parte dos colaboradores que passam a se
sentirem ainda mais Uteis e importantes. Nesse sentido, os participantes afirmaram em 48,57%
que suas empresas tem um ambiente favoravel para isso, pois todos os colaboradores sdo
incentivados a promoverem o didlogo e a busca pelo conhecimento pessoal e coletivo. A

tabela 58 e a figura 53 trazem o resumo numérico e grafico para os resultados deste quesito.

Tabela 58 — Distribuicéo de frequéncia quanto ao ambiente favoravel a troca de informagdes e aumento

do conhecimento

Percepcéo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sim, muito, pois todos os

colaboradores sao incentivados a

. 17 48,57%
promover o dialogo e a busca pelo
conhecimento pessoal e coletivo.
Sim, mas ha certa cautela no que
diz respeito a troca de informacao e
_ 4 11,43%
busca pelo conhecimento pessoal e
coletivo.
Em partes, pois ndo ha tantas
oportunidades para isso, mas
) L 12 34,29%
quando h4, traz contribuices
interessantes
Né&o 2 5,71%
Né&o sei informar 0 0%
Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)
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Figura 53 — Representacdo grafica quanto ao ambiente favoravel a troca de informac6es e aumento do

conhecimento
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Sim, muito, pois todos os Em partes, pois ndo ha Sim, mas ha certa cautela Néo
colaboradores sdo tantas oportunidades para  no que diz respeito a troca
incentivados a promover o isso, mas quando ha, traz de informacgdo e busca do
didlogo e a busca pelo contribuigbes interessantes; aumento do conhecimento
conhecimento pessoal e pessoal e coletivo;
coletivo;

ALTERNATIVAS
Fonte: O Autor (2023)
Quanto aos respondentes, 11,43% afirmaram que em suas organizacdes ha um ambiente

favoravel a troca de informacdes e aumento do conhecimento, mas com cautela, para que, de
certa forma, ndo haja exageros. Além desses, 34,29% responderam que em partes, pois ndo ha
tantas oportunidades para essa troca, mas quando h, sdo aproveitadas. Esta realidade pode ser
melhor percebida no contexto de empresas que sao bem menores e que precisam atender as
demandas e, por isso, ndo conseguem utilizar o tempo para outra coisa sendo produzir suas
pecas. Por fim, 5,71% dos participantes afirmaram que nas suas realidades ndo ha espaco para
a troca de informacdo nem aumento do conhecimento, o que caracteriza, de certa forma, uma
tomada de deciséo centralizada na pessoa do gestor/diretor.

Em um ambiente organizacional transitam muitas informacdes diariamente. Logo, se
torna imprescindivel que haja transparéncia no manuseio destas, sobretudo com os envolvidos
com as decisdes que precisam ser tomadas a partir delas. Por isso, os entrevistados foram
questionados se em suas organizagdes ha transparéncia com todas as partes interessadas para
que melhorem a tomada de decisdo. Como resposta, obteve-se os resultados apresentados na

tabela 59 e na figura 54.

Tabela 59 — Distribuicéo de frequéncia quanto a transparéncia no manuseio das informagdes

Percepcéo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sim, muito, pois a empresa 25 71,43%
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considera essencial agir com
transparéncia e busca envolver
todos os interessados com as
decisdes para 0 negdcio.
Em partes, pois a presenca de
muitas pessoas envolvidas no
manejo das informacdes pode 5 14,28%
acabar atrapalhando a tomada de
deciséo.
Sim, um pouco, pois ndo é
necessario agir de forma
transparente com todos os 4 11,43%

interessados, mas apenas com

alguns.
Né&o 1 2,86%
N&o sei informar 0 0%
Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)

Figura 54 — Representacéo gréfica quanto a transparéncia no manuseio das informagdes
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considera essencial agir de muitas pessoas necessario agir de forma
com transparéncia e busca  envolvidas no manejo das  transparente com todos os
envolver os interessados informagées pode acabar interessados mas apenas
com as decisdes para o atrapalhando a tomada de com alguns.
negocio. decisdo;

ALTERNATIVAS

Fonte: O Autor (2023)
No que diz respeito a transparéncia, 71,43% dos participantes afirmaram que em suas
organizacfes 0 manuseio das informacdes ¢ feito de modo transparente, pois é essencial agir
desta forma e envolver os interessados com as decisfes. Isso pode envolver, dentre outros,

avaliar de forma honesta os dados e evitar que vicios acontecam e gerem confusdo para o
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conjunto de dados. Por outro lado, 11,43% dos respondentes afirmaram que o manejo é feito
de forma transparente, mas que ndo é necessario agir dessa forma com todos os interessados,
apenas com alguns. Essa é uma discussdo que pode ser explorada a fim de compreender o
porqué desta afirmacdo, tentando entender porque séo dados graus de importancias diferentes
para 0s interessados, quanto a transparéncia.

Por fim, em 14,28% das respostas foi observado que o manejo das informacdes ocorre
de forma transparente, mas em partes, por alegarem que muitas pessoas envolvidas podem
acabar atrapalhando ao invés de ajudar. Em apenas 2,86% dos casos foi afirmado que na
organizacdo ndo héa transparéncia do manejo das informagdes. Os motivos pelos quais isso
acontece ndo foi explorado nesta pesquisa, mas pode estar associado a desconfiancas,
experiéncias passadas, entre outros.

A (ltima pergunta desta se¢do esta diretamente ligada com a anterior, visto que, avaliou
se na organizacdo ha preocupacdo em garantir o sigilo entre os colaboradores e a empresa, a
fim de evitar que apenas os interessados autorizados tenham acesso as informacdes da

empresa, como pode ser visto na tabela 60 e na figura 55.

Tabela 60 — Distribuicdo de frequéncia quanto a disseminacéo da cultura de sigilo

Percepc¢ao Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim, muito, visto que o sigilo é

tratado como regra na empresa no

18 51,43%
que diz respeito aos dados e
informacdes.
Sim, um pouco, pois é possivel
obter o sigilo das pessoas sem que
isso seja algo obrigatorio no que 10 28,57%
diz respeito aos dados e
informacdes.
Em partes, pois o conhecimento
dos dados e informacdes pode ser
de todos os colaboradores que > 14,29%
compBem o quadro de funcionérios.
Né&o 0 0%
Né&o sei informar 2 5,71%

Total 35 100%
' Fonte: O Autor (2023)
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Figura 55 — Representacéo grafica quanto a disseminacéo da cultura de sigilo
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ALTERNATIVAS
Fonte: O Autor (2023)

Sobre isso, 51,43% dos participantes revelaram que em suas organizacdes o sigilo é
considerado como regra, e que se desobedecida pode trazer resultados indesejaveis. Ja para
28,57% das empresas, 0 sigilo € algo que se conquista, sem um carater obrigatorio ou de
regra. Por outro lado, 14,29% dos participantes ndo vém a necessidade grandiosa de haver a
disseminacdo da cultura do sigilo, j& que a empresa precisa estar sobre o conhecimento de
todos os colaboradores do quadro ativo. Por fim, apenas 5,71% nédo souberam opinar sobre
essa pergunta. Ao final, ndo se pode definir qual o melhor ou pior meio de garantir o sigilo
naquilo que precisa dele. As organizacdes precisam estabelecer critérios para que isso
aconteca diante da sua realidade como um todo.

A Ultima secdo do questionario diagnostico avaliou como se da de fato a tomada de
decisdo nas empresas. Para tanto, buscou identificar, dentre outros, quem sdo os envolvidos,
impactos de boas e mas decisdes, analises preventivas dos potenciais riscos, problemas e a
importancia de aprender com as experiéncias passadas. Entdo, a primeira pergunta da secéo 9
foi construida com o objetivo de entender quem sdo as pessoas envolvidas no processo de
tomada de decisdo. As respostas para este questionamento estdo apresentadas na tabela 61 e
na figura 56.

Na viséo de 48,57% dos respondentes, as organizagdes tém tido o cuidado de envolver
ndo apenas os gestores, mas também os colaboradores que estdo diretamente ligados com a
decisdo que serd tomada e o setor que serd beneficiado pela mesma, no momento de tomar

uma decisdo. A partir disso, é esperado que, ainda que 0s gestores tenham a palavra final
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sobre uma decisdo, hd a preocupacdo de envolver pessoas que tem interesse e que podem
contribuir no cendrio que esta sendo avaliado. Por outro lado, em 17,14% das organizacgdes, as
decisbes sdo tomadas pelos gestores e um grupo definido de pessoas que o auxilia nesta acao.
Isto pode ocorrer, dentre outros motivos, por questdes de confianca entre os colaboradores, ou
até pelo fato de que os gestores podem ndo se sentirem confortaveis para envolver 0s

colaboradores em determinadas decisoes.

Tabela 61 — Distribuigdo de frequéncia quanto aos envolvidos na tomada de decisao

Envolvidos Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)

O(s) gestor(es) e as pessoas
especificas do setor em relagdo a 17 48,57%

qual decisdo precisa ser tomada.

Apenas os gestores. 12 34,29%
0O(s) gestor(es)'e um grupo de 6 17.14%
pessoas escolhidas por ele(s).
Uma pessoa designada pela gestéo. 0 0%
N&o sei informar 0 0%
Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)

Figura 56 — Representacao gréafica quanto a disseminagéo da cultura de sigilo
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precsa e tomad; PESSOAS ENVOLVIDAS

Fonte: O Autor (2023)
Por fim, ha o cenario em que as decisdes sdo realizadas de forma centralizada em
34,29% das empresas participantes da pesquisa, onde apenas 0s gestores tomam as decisoes,
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ainda que estas nao estejam diretamente ligadas com suas responsabilidades, o que pode
acabar sobrecarregando-os e evitando a participacdo dos demais colaboradores. Esta
colocacdo corrobora com as discussdes feitas ao longo desta pesquisa, sobretudo na énfase
que se deu em que muitas vezes as decisOes sdo centralizadas em empresas do APL de
confecgoes.

Os entrevistados foram questionados acerca da autonomia que os colaboradores
possuem para tomar algumas decisbes por conta propria dentro das suas rotinas trabalhistas
diérias. Sobre isso, apenas 14,29% das empresas afirmaram que seus colaboradores tém muita
autonomia para tomar determinadas decisfes, ja que eles sdo os que melhor conhecem sobre
seus setores, 0 que evita, por exemplo, que o processo de producdo seja interrompido por
depender da decisdo de terceiros sobre algo que precisa ser decidido. A tabela 62 e a figura 57

ilustram as respostas deste questionamento.

Tabela 62 — Distribuicéo de frequéncia quanto a autonomia dos colaboradores no processo de tomada

de deciséo
Autonomia Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)
Sim, um pouco, pois nem toda
deciséo o colaborador consegue
] ) 20 57,14%
tomar sozinho, ainda que no seu
setor de trabalho.
Depende, pois o colaborador sé
pode tomar determinadas decisdes
_ _ - 6 17,14%
sem a necessidade da intervencédo
de um supervisor.
Sim, muito, pois os colaboradores
580 0s que mais conhecem sobre
) ) 5 14,29%
seu setor, e por isso, tem autonomia
para tomar as decisdes.
N&o 3 8,57%
N&o sei informar 1 2,86%
Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)
O questionamento sobre autonomia pode gerar um certo desconforto por parte dos

respondentes no que diz respeito a flexibilidade que se tem dado para os colaboradores para
que por si s6 assumam a responsabilidade por certas decisdes. Em sua maioria, 57,14% dos

casos avaliados consideraram que em suas organizacfes os colaboradores tém apenas um
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pouco de autonomia para tomar decisdes, visto que nem tudo eles sdo capazes de resolver
sozinhos. Sobre esta afirmacdo, no momento da aplicacdo do questionario de forma
presencial, péde-se observar em uma das organizagOes participantes, que a cultura da
organizacdo influencia significativamente na tomada de decisdo, pois o colaborador sabia a

melhor decisdo a tomar, e ainda assim, procurou auxilio da gestora.

Figura 57 — Representacdo grafica quanto a autonomia dos colaboradores no processo de tomada de

decisdo
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Sim, um pouco, pois nem Depende, pois o 5im, muite, pois os Nio MNio sei informar
toda decisdo o colaborador s6 pode colaboradores sio os que
colaborador consegue tomar determinadas mais conhecem sobre seu
tomar sozinho, ainda que decisdes sem a setor e, por isso, tem
no seu setor de trabalho. necessidade da 1 ia para tomar as
intervengdo de um decisdes.
supervisor.

AUTONOMIA
Fonte: O Autor (2023)

Por outro lado, em 17,14% dos casos, os colaboradores s6 podem tomar determinadas
decisbes, sem que haja o suporte de um superior; em 8,57% 0s respondentes afirmaram que
ndo ha autonomia por parte dos colaboradores de forma alguma e apenas 2,86% ndo souberam
informar como isso acontece em suas organizagoes.

Dando sequéncia ao questionario, a proxima pergunta desta secdo basicamente
complementa e reafirma o que se foi perguntado no inicio acerca dos envolvidos numa
decisdo, porém, deseja obter mais o ponto de vista dos respondentes sobre isso, ou seja, como
de fato eles enxergam essa situacdo. Sobre isso, 14,29% alegaram que em suas organizacoes
as decisdes sdo centralizadas na pessoa no gestor, enquanto que em 40% dos casos, as
decisGes sdo centralizadas, mas em apenas um grupo de pessoas e ndo apenas o gestor. Por
fim, 45,71% afirmaram que a tomada de decisdo nas suas organiza¢des acontece sempre em

torno dos interessados com a decisdo que sera tomada, 0 que pode gerar maior participacdo e



144

movimentacao de colaboradores. O resumo destas respostas podem ser melhor compreendidas

por meio dos recursos fornecidos pela tabela 63 e da figura 58.

Tabela 63 — Distribui¢do de frequéncia quanto a visdo da tomada de decisdo na empresa do respondente

Visdo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Através do envolvimento de todos

os interessados com a decisdo que 16 45,71%
serd tomada.
De forma centralizada em apenas
14 40%
um grupo de pessoas.
De forma centralizada sempre na
5 14,29%
pessoa do gestor.
Qualquer pessoa pode participar da
. 0 0%
tomada de deciséo.
N&o sei informar 0 0%
Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)
De forma geral, para tomar boas e eficazes decisbes, muitas vezes Sd0 necessarios

alguns conhecimentos que vao além do envolvimento e da experiéncia com o setor que esta
ligado a elas. Por isso, no questionario foi perguntado se a empresa considera importante
dispor de pessoas qualificadas e informacGes confidveis na tomada de decisdo. O resumo das

respostas para esse questionamento pode ser encontrado na tabela 64 e na figura 59.

Figura 58 — Representacao grafica quanto a visdo da tomada de deciséo na empresa do respondente

QUANTIDADE DE RESPOSTAS

Através do envolvimento de todos os De forma centralizada em apenas um De forma centralizada sempre na pessoa
interessados com a decisdo que serd grupo de pessoas do gestor
tomada

TOMADA DE DECISAQ

Fonte: O Autor (2023)
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Tabela 64 — Distribuicdo de frequéncia quanto a importancia de pessoas qualificadas e informacdes

confiaveis na tomada de decisdo

Importancia Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sim, muito, pois para que uma
decisdo seja bem tomada, se faz
importante que se tenham pessoas
26 74,29%
qualificadas no que esta sendo
avaliado e com posse de
informacgdes confiaveis e seguras.
Sim, um pouco, pois € possivel
tomar boas decisdes sem que
necessariamente tenham pessoas 8 22,86%
qualificadas e/ou informacGes
totalmente confidveis.
Em partes, pois ima boa deciséo
ndo esta associada ao fato de se ter
1 2,86%
pessoas qualificadas e/ou dispor de
informac0es confiaveis.
N&o 0 0%
N&o sei informar 0 0%
Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)

Figura 59 — Representacao gréafica quanto a importancia de pessoas qualificadas e informac6es
confidveis na tomada de decisé@o
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estd sendo avaliado e com posse de informagdes totalmente confidveis. confidveis.

informagdes confidveis e seguras;

OPINIAD SOBRE PESSOAS QUALIFICADAS NA TOMADA DE DECISAQ

Fonte: O Autor (2023)
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Como indicado por 97,14% dos participantes, a empresa considera que é importante ter
pessoas qualificadas e informacdes confidveis no momento de tomar uma decisao, das quais,
74,29% afirmam que isso € muito importante, enquanto que 22,86% declararam que um
pouco. Por outro lado, 2,86% alegaram que essa importancia se d& em partes, j& que uma boa
decis@o ndo esta associada a qualificacdo e posse de informacGes confiaveis.

Acreditar totalmente nisso, pode ser perigoso para uma organizacdo que precise tomar
decisGes mais complexas do que as que parecem ter dominio, até porque nem sempre se €
capaz de tomar decisBes apenas com 0s conhecimentos que se tem até o momento e utilizando
informacgfes que ndo sejam totalmente confidveis e seguras. Por isso, para uma decisdo ser
eficaz, ¢ fundamental que todos os recursos necessarios estejam disponiveis para serem
consultados, nos momentos oportunos.

Quando perguntados sobre se os dados coletados e disponibilizados pela empresa sdo
considerados no momento de tomar uma decisdo, a grande maioria das respostas (80%) se
concentrou em alternativas com carater positivo para o questionamento, das quais 37,14%
declaram que sempre sdo considerados, enquanto que 42,86% na maioria das vezes. Em
contrapartida, 17,14% dos participantes informaram que os dados séo considerados em partes,
pois depende muito da ocasido em que se precisa tomar uma decisdo, que pode ou nédo
depender deles. Por fim, apenas 2,86% néo souberam responder com clareza esta pergunta. A

tabela 65 e a figura 60 ajudam a identificar essas informacdes.

Tabela 65 — Distribuicdo de frequéncia quanto a considerar os dados para tomada de decisdo

Utilizacéo dos dados Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)
Sim, na maioria das vezes 15 42,86%
Sim, sempre 13 37,14%
Em parte, pois depende muito da
" 6 17,14%
ocasido.
N&o sei informar 1 2,86%
Né&o 0 0%
Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)
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Figura 60 — Representacéo grafica quanto a considerar os dados para tomada de decisdo

1(2,86%)

6 (17,14%) ‘

13 (37.14%)

Fonte: O Autor (2023)

Sim, na maioria das vezes;
® Sim, sempre;
Em partes, pois depende muite da ocasido;

® Nio sei informar

Como o objetivo desta secdo é avaliar a tomada de decisdo nas empresas, a proxima

negocios, garantindo uma maior participacao.

pergunta vem somar com outras ja realizadas em secGes anteriores, para compreender de fato
0 impacto que o envolvimento dos colaboradores como fontes de ideias e novas
oportunidades tem para o processo de tomada de decisdo e 0s negdcios. A tabela 66 e a figura
61 trazem o resumo numeérico e a representacdo grafica das respostas para o questionamento
feito sobre a empresa considerar importante envolver os colaboradores com o intuito de

receber opinides e acolher novas ideias e oportunidades de inovagdo nos Seus pProcessos e

Tabela 66 — Distribuicdo de frequéncia quanto ao envolvimento dos colaboradores como fonte de ideias

e melhoria para os processos e negocios

Importéncia considerada

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa (%)

Sim, os colaboradores tém espago
para opinarem e sugerirem sempre
que sentirem a necessidade.
Sim, mas ha momentos especificos
para isso como em reunides ou
conversas formais direcionadas ao
colaborador.

Um pouco, pois ndo ha tantas
oportunidades, sobretudo de tempo
para que haja essa contribuicao.

Nao

62,85%

20%

14,29%

2,86%
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Na&o sei informar 0 0%
Total 35 100%
Fonte: O Autor (2023)

Figura 61 — Representacéo grafica quanto ao envolvimento dos colaboradores como fonte de ideias e

melhoria para 0s processos e negocios

22
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Sim, os colaboradores tém Sim, mas hd momentos Um pouco, peis ndo ha tantas Nao
espago para opinarem e especificos para isso como em  oportunidades, sobretudo de
sugerirem sempre que sentirem  reunides ou conversas formais tempo para que haja essa
a necessidade; direcionadas ao colaborador contribuigdo;
ue deseja contribuir;

OPINIAO SOBRE ENVOLVER PESSOAS COMO FONTES DE IDEIAS E INOVAGAO
Fonte: O Autor (2023)

Em 62,85% dos casos, os participantes afirmaram que em suas organizagdes 0S
colaboradores tém espaco para contribuir conforme a necessidade que sentirem, o que leva a
compreender que nestas organizacdes, ha abertura para que os funcionéarios se envolvam em
busca da melhoria dos processos e negdcios. Por outro lado, 20% afirmou que essas
contribuicbes acontecem em momentos especificos, tais como reunido ou quando for
solicitado diretamente por meio das conversas com o colaborador. Nesta segunda situagéo,
pOde-se perceber que as organizagOes evitam dar total liberdade para a manifestacdo de ideias
e opinides, restringindo as ocasides especificas.

Por fim, 14,29% das empresas alegaram que em suas realidades ndo se ha tantas
oportunidades, ja que em sua maioria ndo tém tempo para parar 0S processos e deixar que
essas contribuicdes acontecam sem que isso comprometa o atendimento das demandas. De
maneira oposta, 2,86% dos respondentes afirmaram que suas organizagdes ndo consideram
importantes tais contribuicdes e envolvimentos.

A tomada de decisdo requer bastante planejamento e esfor¢o dos envolvidos para que
seja melhor aproveitada e ndo prejudique a organizacdo. Pensando nisso, 0 questionario
avaliou se as empresas participantes tm o habito de analisar previamente 0s possiveis riscos,

impactos, problemas e consequéncias que as decisdes podem trazer para 0 contexto
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organizacional antes mesmo que elas acontecam. Esta andlise prévia é importante para que se
entendam os limites da decisdo e o que pode se esperar dela, a fim de obter resultados

indesejaveis. A tabela 67 e a figura 62 retratam os resultados alcancados nesse quesito.

Tabela 67 — Distribui¢cdo de frequéncia quanto a analise prévia & uma tomada de decisdo

Anélise prévia Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sim, essa andlise, ainda que de

forma subjetiva é considerada no 19 54,29%
momento de tomar uma decisdo.

Sim, mas apenas quando a decisdo

parece ser bem mais complexa do

o 15 42,86%
que as que rotineiramente a
empresa tem tomado.
Em partes, pois dentro das
possiveis decisdes que a empresa
geralmente toma, ndo se faz 1 2,86%
necessario realizar uma andlise
muito detalhada.
Né&o 0 0%
N4o sei informar 0 0%
Total 35 100%

Fonte: O Autor (2023)

Figura 62 — Representaco gréafica quanto a analise prévia a uma tomada de deciséo

20 T R
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Sim, essa analise, ainda que de forma Sim, mas apenas quando a decisio Em partes, pois dentro das possiveis
subjetiva é considerada no momento de  parece ser bem mais complexa do que as decisdes que a empresa geralmente
tomar uma decisdo; que rotineiramente a empresa tem toma, ndo se faz tio necessério realizar
tomado; uma analise muito detalhada sobre os
possiveis riscos, impactos, problemas e
consequéncias;

OPINIAD SOBRE REALIZAR ANALISE PREVIA ANTES DE UMA DECISAQ

Fonte: O Autor (2023)
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Quando observado a opinido dos respondentes acerca da realizacdo da analise prévia, de
modo geral, praticamente todas as organizacdes se preocupam em realiza-la, ndo talvez, de
forma detalhada e complexa ou até mesmo em todas as ocasides. Nesse contexto, 54,29% dos
participantes declararam que a analise dos possiveis riscos, impactos, problemas e
consequéncias acontece, ainda que de forma subjetiva, baseando-se, talvez nas experiéncias
passadas e do conhecimento sobre os processos. Ja 42,86% das empresas dizem realizar a
analise prévia somente quando uma decisao parece fugir do controle delas, e aparenta ser mais
complexa do que as que tém sido tomadas.

Por fim, 2,86% dos entrevistados apontaram que a analise prévia ndo e tdo importante
como considerada pelos demais 97,14% dos participantes, porque ndo imaginam tomar
decisbes muito diferente das que tém tomado rotineiramente. Porém, é preciso considerar que
a incerteza presente em todos 0s processos pode exigir que esta analise seja realizada de
forma a prevenir possiveis acontecimentos desagradaveis, e uma vez, que a organizacdo nao
se preocupa com isso, estard mais facilmente vulneravel a estas surpresas inesperadas.

Além da avaliacdo prévia, é interessante para as organizacdes analisarem a efetividade
da decisdo tomada, comparando os resultados esperados e os alcancados de fato. Logo, 0s
participantes foram questionados sobre isso, e puderam expressar como essa relagédo entre
esperado e alcancado acontece na realidade de cada empresa.

Portanto, foi possivel identificar que em 88,57% das respostas foram afirmados que ha
essa preocupacao na organizagdo, mas de duas formas distintas, a saber: 54,29% alegaram que
ao final de toda decisdo é realizado o comparativo entre o esperado e o que foi obtido, para
que assim, sejam tracados planos e estabelecidas metas a fim de atingir o que ndo foi possivel
em primeiro momento; e 34,29% declararam que o comparativo acontece, mas agem com
naturalidade diante do ndo atingimento do que se esperava, priorizando apenas 0 que parece
ser mais critico para 0 momento.

Com isso, percebeu-se dois tipos de perfis empresariais nessa tematica: as empresas que
direcionam suas metas para alcancar o maximo possivel em suas decisbes e aquelas que
decidem atingir o que € mais critico, talvez ndo alcancando todos os resultados esperados.

Neste contexto, ainda houveram as organizacdes que em uma parcela de 8,57%
afirmaram que a comparacao entre o esperado e o alcangado acontece em partes, pois uma vez
que determinada decisdo trouxe beneficios, ainda que ndo os esperados, ja € encarada como
positiva e vista com bons olhos. Por fim, 2,86% dos participantes ndo souberam informar
como essas comparacdes acontecem em seus ambientes de trabalho, talvez pelo fato do

respondente ndo estar diretamente ligado a tomada de decisdo e ndo conhecer como realmente
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isto se da. Toda essa discussdo pode ser complementada com os dados informados na tabela

68 e na figura 63.

Tabela 68 — Distribui¢do de frequéncia quanto a avaliacéo da efetividade da decisdo

Comparativo entre esperado e . o ]
Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
alcancado

Sim, ao final de toda deciséo a
empresa compara 0 que Se esperava
e 0 que de fato se obteve, a fim de
tracar planos e metas para alcangar 19 >4,29%
aquilo que ainda ndo foi possivel
naquela ocasiéo.
Sim, mas lida com naturalidade
diante da possibilidade de néo ter
alcancado o que se esperava, 12 34,29%
priorizando apenas 0 que pode ser
considerado mais critico.
Em partes, pois uma vez que trouxe
algum resultado, ainda que ndo o
esperado, ja € interessante e 3 8,57%
consideravelmente positivo.
N&o sei informar 1 2,86%
N&o 0 0%
Total 35 100%
Fonte: O Autor (2023)

Dando continuidade a sequéncia de perguntas realizadas sobre a tomada de decisdo nas
empresas, 0 proximo questionamento procurou identificar quais os critérios que s&o
considerados pelas organizagOes para avaliar se uma decisdo foi tomada corretamente. Para
isso, 0s participantes precisaram assinalar ao menos um dos critérios listados, para que fosse
possivel entender o posicionamento deles nesta perspectiva. Nas alternativas foram
considerados critérios além dos financeiros, mas também no sentido comportamental, de
negocio, mercado, melhorias, entre outros. O resultado para este quesito pode ser acessado a
partir da tabela 69 e da figura 64.
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Figura 63 — Representacéo grafica quanto a avaliagdo da efetividade da decisdo
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Sim, ao final de toda decisdoa  Sim, mas lida com naturalidade Em partes, pois uma vez que Nio sei informar
empresa compara o que se diante da possibilidade de ndo trouxe algum resultado, ainda
esperava e o que de fato se ter alcangado o que se esperava, que ndo o esperado, ji é
obteve, a fim de tracar planos e priorizando apenas o que interessante e
metas para alcangar aquilo que naquele momento pode ser consideravelmente positivo.
ainda ndo foi possivel naquela considerado critico;

ocasido;

OPINIAD SOBRE AVALIAR A EFETIVIDADE APOS UMA DECISAD
Fonte: O Autor (2023)

Dentre os critérios considerados, mesmo sabendo que poderiam ser inseridos tantos
outros, 0s que mais ganharam destaque pelo fato de terem sido assinalados foram os dois
primeiros da lista: trouxe resultados financeiros agradaveis (77,14%) e atingiu o que foi
planejado (82,86%). Esses critérios, sobretudo o primeiro, dizem muito sobre a realidade da
maioria das empresas, incluindo as que ndo participaram do estudo: a preocupacao financeira
como um dos principais pontos a se avaliar no contexto organizacional.

Apesar de ser bastante importante considerar esse critério, € preciso reconhecer que
existem outros pontos que também podem ter igual ou superior importancia para a empresa,
ou até mesmo compreender que o grau de importancia de cada critério pode variar na

realidade de cada organizacao.

Tabela 69 — Distribuicdo de frequéncia quanto aos critérios para avaliacdo de uma boa decisao

Frequéncia Relativa em relacéo

Critérios Frequéncia Absoluta
ao total de empresas (%)
Atingiu o que foi planejado 29 82,86%
Trouxe resultados financeiros
e 27 77,14%
agradaveis.
Trouxe melhorias para 0s processos

24 68,57%

e/ou negécios.
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Possibilitou a entrada de novos

) 20 57,14%
clientes.
Gerou 0 menor custo possivel para
o 18 51,43%
a situacao.
Agiu com transparéncia,
. . 17 48,57%
honestidade e de forma consciente.
Trouxe aprendizado para 0s
) L 17 48,57%
envolvidos na decisdo.
Trouxe vantagens competitivas
16 45,71%
para a empresa.
Superou as expectativas dos
. 13 37,14%
envolvidos.
A empresa ndo se preocupa com
1 2,86%

essa avaliagdo.

Fonte: O Autor (2023)

Figura 64 — Representacao grafica quanto aos critérios para avaliagdo de uma boa decisao

)
w

~
o

QUANTIDADE DE RESPOSTAS

1

Atingiu o que Trouxe Trouxe Possibilitou a Gerou o Agiu com Trouxe Trouxe Superou as A empresa

foi planejado  resultados melhorias entrada de  menor custo paréncia, aprendizad g expectativas ndo se
financeiros para os novos possivel para honestidade e para os competitivas dos preocupa com
agradaveis. processos clientes, a situagdo. deforma  envolvidos na paraa envolvidos. essa

efou consciente. decisdo. empresa. avaliagao.
negacios. . _
CRITERIOS PARA AVALIAR UMA BOA DECISAO

Fonte: O Autor (2023)
Ainda nesse sentido, 68,57% das empresas consideram importantes as melhorias que

sdo trazidas para 0 processo e/ou negdécio a partir de uma decisdo que foi tomada. De fato, ter
processos otimizados potencializa as vantagens competitivas para as organizagdes, que vao
além do financeiro. Por outro lado, o critério que menos foi citado pelos respondentes foi
superar as expectativas dos envolvidos, onde apenas 37,14% deles alegaram considera-lo no
momento de avaliar a efetividade de uma decisdo. Talvez, a visdo de muitos empresarios €

satisfazer as suas necessidades de negdcio, mas é preciso lembrar que as organizacdes sdo
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compostas de varias partes que caminham em prol de um bem comum, e ndo é interessante
gue uma decisdo beneficie apenas uma parte. Por fim, vale enfatizar que 2,86% das empresas
afirmaram nao se preocuparem com essa avaliacdo, ou seja, aparentemente caminham “as
cegas”, talvez dando maior importancia para os lucros.

Diante da rapidez com que o0s negdcios avangam e a necessidade de atender as
solicitacbes do mercado, bem como as incertezas e eventualidades que acontecem diariamente
no contexto organizacional, é esperado que em algum momento as organizagdes e as pessoas
em geral acabem tomando alguma decisdo errada. Por isso, 0s entrevistados foram
questionados de forma objetiva sobre se a empresa ja tomou alguma decisdo errada e 0s

resultados podem ser consultados na tabela 70 e na figura 65.

Tabela 70 — Distribui¢do de frequéncia quanto a tomar uma decisdo errada

Percepcao Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)
Sim 34 97,14%

Talvez, mas ndo no periodo de

1 2,86%
tempo no qual estou nela.

Né&o 0 0%

N&o sei informar e/ou ndo consegui
o 0 0%
identificar.

Total 35 100%
' Fonte: O Autor (2023)
As respostas obtidas com o questionamento citado anteriormente sé confirmaram o

esperado no momento em que a pergunta foi considerada no questionario: praticamente todas
as empresas (mais precisamente 97,14%) afirmaram ter tomado alguma decisdo errada
durante seu tempo de vida. Vale salientar que pior do que tomar uma decisdo errada é nao
aprender com ela e buscar conserta-la em outros momentos.

Por isso, as organizagdes precisam ter a consciéncia de que essa situacdo pode ocorrer, e
devem estar preparadas para enfrenta-las sempre que necessario, 0 que justifica a adogdo de
boas praticas de Gl como rotina das empresas, melhorando a cada dia mais o fluxo das
informacdes e contribuindo para que boas decisfes sejam tomadas. Por fim, apenas um
participante (que representa 2,86%) informou que provavelmente a organizacdo ja tomou
alguma decisdo errada, mas desconhece que tenha sido durante o periodo em que estd na

empresa.
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Figura 65 — Representacdo grafica quanto a tomar uma decisao errada

®Sim © Talvez, mas néo no periodo de tempo no qual estou nela

1(2,86%)

134 (97,14%)

Fonte: O Autor (2023)
Da mesma forma que foram considerados os critérios que podem ser utilizados como

parametro para avaliar a efetividade de uma decisdo, também foram investigados com base na
experiéncia pessoal de cada respondente dentro da realidade de sua empresa, quais as piores
consequéncias que uma decisdo errada pode trazer para a organizagdo. Para isso, eles
poderiam se basear na resposta da pergunta anterior, identificando a decisdo que foi tomada
errada e os impactos que trouxe. Porém, o ideal seria avaliar a percepcdo sobre as
consequéncias de maneira mais abrangente, ou seja, levando em conta toda sua experiéncia

pessoal e profissional. A tabela 71 e a figura 66 apresentam o resumo das respostas deste

quesito.
Tabela 71 — Distribuicéo de frequéncia quanto as piores consequéncias que uma decisao errada pode
trazer
Frequéncia Relativa em relacdo
Piores consequéncias Frequéncia Absoluta
ao total de empresas (%)

Prejuizo financeiro 34 97,14%
Perda de recursos 26 74,29%
Desmotivacéo da equipe 26 74,29%
Frustracéo pelo resultado 22 62,86%
Diminuigdo do ndmero de clientes. 20 57,14%

N&o consigo avaliar. 0 0%

Fonte: O Autor (2023)
Comparando os resultados entre as piores consequéncias e 0s critérios mais importantes

para avaliar uma boa decisdo, foi possivel identificar que o fator financeiro esteve entre 0s
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primeiros lugares em ambos os casos, mas foi considerado de forma maior associado as
consequéncias negativas de uma decisdo errada (97,14%), ou seja, os tdpicos voltados para as
financas sdo uma preocupacdo comum para as empresas. Porém, outras consequéncias foram
bem pontuadas neste quesito, com destaque maior para a perda de recursos e a desmotivacado
da equipe, que foram consideradas em 74,29% dos casos, cada. Isto pode indicar que as
pessoas também sentem o impacto quando uma decisdo errada é tomada, e pode acarretar em

desmotivacao e falta de interesse por parte dos colaboradores.

Figura 66 — Representacao gréafica quanto as piores consequéncias que uma deciséo errada pode trazer

Prejuizo financeira
Desmotivagio da equipe
Perda de recursos

Frustragdo pelo resultado
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Fonte: O Autor (2023)

A Ultima pergunta da secdo 9 e do questionario como um todo, ndo podia ser diferente
da que foi escolhida. Ao final de todas as etapas que compdem um processo de tomada de
decisdo, é esperado que seja aprendido alguma coisa, ainda que por meio de experiéncias
negativas e frustrantes. Portanto, o Ultimo questionamento partiu do principio de que quando
uma decisdo é tomada, varias licGes acabam sendo aprendidas, para avaliar se elas sdo
consideradas no momento de tomar uma nova decisao, ainda que esta ndo tenha relagao direta
com a que gerou as licdes.

Logo, com base nos dados presentes na tabela 72 e na figura 67, os participantes
puderam afirmar em 97,14% dos casos que as licdes sdo consideradas, pois todo aprendizado
é importante para que 0s erros diminuam com o passar o0 tempo e ndo voltem a acontecer. Ja
para 2,86% dos respondentes, as licOes aprendidas sdo consideradas em partes, pois alegaram
que tomar uma decisdo é sempre um desafio novo, e ndo tem muita relacgdo com o que

aconteceu no passado.
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Tabela 72 — Distribuicéo de frequéncia quanto a utilizacao de li¢des aprendidas em novas decises

Utilizac&o de ligBes aprendidas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sim, todo aprendizado é importante

para que os erros na tomada de

e 34 97,14%
decisdo diminuam com o passar do
tempo e néo voltem a acontecer.
Em partes, pois tomar uma decisdo
é sempre um desafio novo, ndo
] } L 1 2,86%
tendo muita relacdo com as li¢des
aprendidas no passado.
Né&o 0 0%
Né&o sei informar 0 0%

Total 35 100%
' Fonte: O Autor (2023)

Figura 67 — Representacao gréafica quanto a utilizacdo de li¢cdes aprendidas em novas decisdes
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5im, todo aprendizado é importante para Em partes, pois tomar uma decisio é
que os erros na tomada de decisdo sempre um desafio novo, ndo tendo
diminuam com o passar do tempo e ndo muita relacdo com as ligbes aprendidas
voltem a acontecer; " no passado;
OPINIAO SOBRE CONSIDERAR AS LICOES APRENDIDAS

Fonte: O Autor (2023)
5.2 Aplicacdo do modelo de avaliacdo de maturidade

A avaliagdo da maturidade sob o &mbito da Gl se deu por meio da utilizagdo do modelo
CHROMA-SHADE. Para isso, foi escolhida uma organizacdo que havia participado do
questionario diagndéstico (ver se¢do 5.1) como objeto de estudo. Algumas empresas das
cidades de Bezerros, Cupira, Surubim e Santa Cruz do Capibaribe se deixaram a disposi¢ao

para outras participacdes na pesquisa, no momento em que participarem do questionario
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diagnostico. Contudo, a escolha se deu por conveniéncia, dentre outras, pela proximidade
geografica, por ser uma empresa que estd investindo em inovacdo e que tem falhas bem
perceptiveis no seu gerenciamento das informacdes. Logo, foi esperado que de alguma forma
os resultados possam auxiliar a tomada de decisdo futura da organizacao.

Portanto, a organizacdo escolhida est4 localizada na cidade de Bezerros-PE, que esta
presente no mercado ha mais de 10 anos e atua com confeccao de roupas infantis de pablico
prioritariamente feminino. Ela é considerada uma microempresa e conta com até 19
funcionérios, tendo uma média de faturamento de até R$360.000,00. Neste estudo, 0 nome da
organizacao foi preservado.

O CHROMA-SHADE, como apresentado na se¢do 3.2, avalia a maturidade em duas
fases (Anexo A). A fase 1 desta aplicacdo teve como principal objetivo entender o contexto da
organizacdo em relacdo a Gl e a tomada de deciséo, a fim de compreender como as decisoes
sdo tomadas e de que forma a empresa estd buscando inserir a GI como parte de suas
atividades de rotina. De acordo com a realidade da organizacdo, sobretudo em relacdo ao
numero de funcionarios e capacidade para participar da aplicacdo, a gestora foi Unica pessoa
responsavel por responder ao que o modelo se propds.

Os resultados da fase 1 serdo discutidos de forma contextualizada, tentando ao maximo
organizar as informacOes fornecidas pela gestora a respeito do que foi questionado e
apresentando-as de forma clara e objetiva. Diante méo, vale ressaltar que a gestora encontrou
algumas dificuldades de entendimento devido a utilizacdo de alguns termos técnicos e ate
mesmo por ndo ter muito contato com a GI. Contudo, o pesquisador procurou auxilia-la para
que essas dificuldades fossem amenizadas.

No que se refere a estrutura e funcionamento geral da organizacdo, a gestora informou
gue o0 seu negdcio tem como missdo dar conforto, qualidade e oferecer prego justo para 0s
clientes. Na visdo de futuro, a empresa espera se tornar referéncia nacional em qualidade,
conforto e beleza e para isso ttm como valores ter Deus como principal aliado, respeitar e
valorizar as pessoas e ser transparente com os colaboradores.

Basicamente a empresa estd estruturada da seguinte maneira: no nivel operacional,
conta com profissionais envolvidos nos setores de corte, costura, estamparia e embalagem.
Acima destes colaboradores ha uma chefe de produgdo que os supervisiona e da suporte ao
necessario para que a producdo flua com eficacia. Esta chefe de producdo responde
diretamente a gestora, que esta presente no nivel gerencial, ao lado da profissional de
contabilidade, que é responsavel por emitir notas fiscais, boletos, ter contato direto com o0s

clientes e atestar os recebimentos de pedidos.
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Atualmente a organizagdo ndo conta com nenhum colaborador da area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo em seu quadro de profissionais, mas relatou que quando sente a
necessidade de algum tipo de manutencdo em seus equipamentos, contratam Servicos
terceirizados. De forma indireta, a gestora alega que os colaboradores entendem seus papéis e
funcdes, conhecendo seus limites e participagfes na organizacao, ainda que essas informagdes
ndo estejam documentadas.

A organizacdo diz contar com os dados para a tomada de deciséo, considerando-os de
qualidade, mas sentindo a necessidade de melhora-los. As decisfes sdo tomadas, de modo
geral, através de reuniBes com as partes interessadas, ou seja, como um tipo de decisdo
conjunta, buscando alinhamento com os objetivos e estratégias da organizacdo. Neste quesito,
estdo inseridos a gestdo, chefe de producdo e operacionais, que entendem seu papel no
processo de tomada de decis@o e sabem diferencia-lo.

No nivel gerencial, a gestora é a responsavel por tomar as decisdes, enquanto que nas
atividades operacionais, a chefe de producéo se encarrega de tomar as decisdes. Por fim, os
colaboradores tem certa autonomia para que tomem decisfes em relacdo as suas atividades
rotineiras. Segundo a gestora, as decisbes mais importantes para a organizacdo Sao as
relacionadas a contratacdo/demissdo de funcionérios, investimentos e possibilidades de
expansao.

Diante de um problema, a organizacdo procura envolver os interessados para que juntos
possam analisar, entender o problema, procurar as possiveis solucdes e projetar o que
precisam para que se realizem. Contudo, estas decisfes sdo discutidas apenas verbalmente,
ndo havendo preocupagdo com o registro e estruturagdo de planos de ac¢éo para o alcance dos
resultados. Por outro lado, quando pretendem avaliar os resultados de uma decisdo tomada
utilizam, para isso, alguns critérios que julgam importantes, como as mudancas que a decisdo
trouxe para 0s processos, os lucros obtidos e a economia conseguida com a decisdo. A partir
disso, conseguem julgar se a decisdo tomada foi a mais adequada para a situacéo.

A organizacdo considera ndo dispor de uma infraestrutura, arquitetura e recursos
informacionais suficientes e adequados para a tomada de decisdo baseada nos dados, mas
contam com alguns recursos que diariamente auxiliam nisto, como o computador, rede de
internet e relégio de ponto para registro de carga horéria de trabalho. Além disso, a
organizacdo faz uso de um sistema de informacdo que basicamente esti voltado para as
finangas da empresa e que ¢ atualizado diariamente, mas alegou néo ser suficiente para que

haja interelacionamento entre os setores, comprometendo a tomada de decisdo. Logo, a
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empresa pretende obter novo sistema, de forma que incluam mais informag0es como registro
de producéo e controle de estoque.

Os dados da organizacdo provém dos poucos registros internos que sao realizados nas
atividades da organizacdo. A gestora citou que caso houvesse a inser¢cdo de novas fontes de
dados, isso seria um processo que levaria semanas para que a organizacgao pudesse se adequar
e utilizar o recurso corretamente. Além disso, a organizagdo sente a necessidade de inserir
novos dados para gque a suas decisdes sejam melhores, a saber: retrabalho, refugo e feedback
dos clientes (ja que ocorre de maneira informal e sem registro).

Apesar da organizacao lidar com uma pouca quantidade de dados, mas disponiveis de
forma oportuna e de modo geral de facil acesso, sente-se que ha alguns impedimentos para
que os dados sejam utilizados corretamente na tomada de decisdo, dos quais pode-se citar a
falta de integracdo, acesso e disponibilidade dos dados, a escassez de pessoas qualificadas
para analisar os dados corretamente e a dificuldade de interpretar dados que ndo séo
estruturados.

Na visdo da gestora, a organizacdo considera que seus dados e informacdes sdo Uteis,
confiaveis, atualizados e relevantes, mas ainda apresentam problemas de qualidade como
erros, duplicidades, inconsisténcia, entre outros. Porém, ha a preocupacdo para que esses
problemas sejam resolvidos, sem que haja agravamento. No entanto, ndo dispdem de
ferramentas tecnologicas, nem tém processos e métodos para avaliar e melhorar a qualidade
dos dados.

Como discutido, a gestdo é responsavel por avaliar e assegurar a qualidade dos dados,
considerando ter habilidade e experiéncia para lidar com isso, mas ndo incentivam que outros
colaboradores consigam desenvolver capacidades para auxiliar nessa avaliagdo. Para que haja
uma padronizacdo entre os dados, a organizacdo faz uso de métricas. Porém, enxergam que
alguns problemas surgem devido ao comprometimento na garantia da qualidade dos dados,
tais como diminuicdo da receita, perca de oportunidades, reducdo no fluxo de caixa,
influéncia sobre a imagem corporativa, qualidade do produto, maior tempo de processamento,
entre outros.

Na organizacdo, a analise dos dados geralmente € realizada por meio de planilhas
eletrénicas como o0 Excel e a gestora ndo pareceu ter como interesse a exploracdo e
implementacdo de tecnologias emergentes como big data e Analytics, sobretudo pela
realidade atual da organizacdo, ou seja, ndo sente esta necessidade para 0 momento. Além
disso, a gestora avaliou como regular a capacidade analitica dos seus colaboradores, e

enfatizou que o foco de suas andlises estad em descrever o que e 0 porqué algo aconteceu.



161

A organizacdo ndo esta satisfeita com o suporte de TIC quanto ao uso dos dados para
tomar decisoes, e informou que de forma muito timida seu ferramental tecnoldgico tem dado
suporte nestas, mas declarou que so é possivel acertar mais, por meio do uso das informacoes.
Uma preocupacdo exposta pela gestora é como fazer para identificar, manter, proteger e
aproveitar os conhecimentos da organizagédo, considerando que estes sdo aproveitados para
potencializar as capacidades como fonte de diferenciacdo e melhoria.

Ap0s a realizacdo da fase 1, a aplicacdo do modelo seguiu para a etapa de valoracao,
que foi o instrumento através do qual se realizou a valoragcdo da organizacdo quanto a seu
processo de tomada de deciséo orientado pela informagdo. Este instrumento foi utilizado da
seguinte forma: para cada elemento a considerar/atributo, a gestora precisou pontuar (valorar)
de acordo com uma escala que vai de O (pior caso) a 100 (melhor caso), como mostra a tabela
11, ou de forma semelhante O (pior caso) a 1 (melhor caso). Para auxiliar nessa pontuacao, a
gestora pode se basear nas perguntas relacionadas com cada atributo, que faziam mencéo
aquelas que foram perguntadas na fase 1.

Ao final desta etapa, foi possivel identificar qual a pontuacéo total obtida em cada bloco
tematico e de forma global, construindo a avaliagdo de maturidade, conforme apresentado nas
tabelas 73 e 74, em que se é possivel conhecer o nivel de maturidade em cada dimensao e de
maneira global, respectivamente.

O célculo do nivel de maturidade de cada dimensdo é baseado na equacdo 5.1. Esta
equacdo de valoracdo avalia o total de pontuacéo obtida, a fim de obter uma porcentagem, que
servira para identificar o nivel de maturidade do que esta sendo avaliado.

TOTAL
Valoragio = — 100 (5.1)

Onde:
TOTAL: pontuagdo total obtida na dimenséo avaliada

N: nimero de elementos/atributos avaliados na dimensao

A porcentagem obtida com o calculo da valoracdo pode ser convertida de forma a

identificar melhor o nivel de maturidade como ilustrado na figura 68.



162

Figura 68 — Conversao dos niveis de maturidade

Nivel 5 ( 80% < valoragdo < 100%)

Nivel 4 (60% < valoragdo < 80%)
O Nivel 3 (40% < valoragdo < 60%)

(O Nivel 2 (20% < valoragao < 40%)

O Nivel 1 (0% < valoragao < 20%)

Fonte: O Autor (2023)

Por outro lado, o célculo do nivel de maturidade global é uma média aritmética entre os
niveis de maturidade de cada dimensédo, conforme observado na equacao 5.2.

Y. Nivel de maturidade das dimensoes

Nivel de maturidade global = - (5.2)

Onde:
> [Nivel de maturidade das dimensdes]: soma total dos niveis de maturidade de cada dimensao.

n: nimero total de dimensdes

Tabela 73 — Resultado da etapa de valoragdo por dimenséo

Pontuacdo total

Dimenséo N Valoracéo (%) Nivel de maturidade
(TOTAL)
Anélise de dados e
L 4,75 11 43,18 3
insights
Tomada de decisdo 6,25 15 41,67 3
Qualidade dos dados 2,25 6 37,5 2
Uso da informacéo 4,75 17 27,94 2
Disponibilidade dos
2,25 13 17,31 1

dados

Fonte: O Autor (2023)
Diante do apresentado na tabela 73, foi possivel perceber que a organizacao apresenta

niveis de maturidade diferente entre as cinco dimensGes avaliadas. Apenas a dimensdo
disponibilidade dos dados foi considerada como nivel 1 de maturidade, enquanto que as

demais variaram entre os niveis 2 e 3. A partir destas informacdes, a gestora pode entender
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sua posicdo atual em cada dimensdo e planejar o que pode ser feito para alcangar maiores
niveis de maturidade, buscando a cada dia chegar a exceléncia no processo de tomada de

decisdo orientada a informacao.

Tabela 74 — Nivel de maturidade global da organizacéo

Dimensiio Nivel de > [Nivel de maturidade 0 Nivel de
maturidade das dimensdes] Maturidade Global

Disponibilidade dos 1

dados
Qualidade dos dados 2
Analise de dados e 11 5 2

insights 3
Uso da informacéo 2
Tomada de deciséo 3

Fonte: O Autor (2023)

A avaliacdo global do nivel de maturidade indicou que a organizagdo atualmente esta no
nivel 2 (Awareness), que é chamado o nivel do conhecimento, ou seja, neste nivel o valor dos
dados € reconhecido, no entanto, ainda € usado de forma reativa; o caminho para decisfes
baseadas em dados foi iniciado, os dados sdo isolados e os problemas sdo frequentes. Logo,
este nivel contribui para o entendimento de que a organizacdo ja esta no processo do
conhecimento acerca do que vem sendo discutido, mas tem muito a melhorar e evoluir para
gue sua tomada de decisdo seja aprimorada e os resultados delas sejam ainda mais notados e
percebidos.

Por fim, alguns pontos fortes e de melhorias foram considerados para a elaboragéo de
um balango geral da organizacdo, que também fornece os niveis de maturidade ja
apresentados anteriormente, mas que aqui foram ocultados, conforme pode ser visto na tabela
75. Este balanco € apenas uma apresentacdo da percepcdo do pesquisador, mas que pode ser
utilizado como parametro para muitas das decisdes futuras da organizacdo. Caso a empresa
deseje obter melhorias, diversos aspectos foram citados e podem embasar as justificativas

para a busca por elas.

Tabela 75 — Balanc¢o geral da organizagéo

Pontos Fortes Aspectos de melhoria

A empresa demonstra ter interesse pela GlI. Necessidade de treinamento e especializacdo

Bom relacionamento com e entre 0s no que compreende a Gl ea TIC.




colaboradores.
Abertura para insercdo de novas tecnologias
e tendéncias.

Estrutura fisica e de maquindrios suficientes
para a realidade da organizacéo.
Busca constante por crescimento e expansao.
Desejo de entrar em novos mercados.
Experiéncia vasta no ramo de confeccdes.
Pouca ou quase nenhuma utilizacéo de horas

extras.

Mapear e documentar os processos da
organizacao.
Otimizar o registro e a anélise dos dados.

Padronizar os dados e 0s processos.

Estabelecer politicas de seguranca dos dados.

Fazer uso de relatdrios para
acompanhamentos de resultados e metas.
Disseminar melhor as informacdes
necessarias para os colaboradores.

Inserir novos sistemas de informacéo para
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suporte as decisoes.
Comunicagdo com os clientes (pds venda).
Fonte: O Autor (2023)

5.3 Analise dos Resultados

A aplicacdo do questionario com carater diagndstico contribuiu para que o setor de
confeccdes, ainda que por meio de uma amostra pequena diante da imensidade de empresas
que estdo presentes no polo do agreste, pudesse ser mais conhecido e explorado acerca da
atuacdo da Gl e do quanto esta maneira de gerir 0s negdcios pode beneficiar os diversos
processos e decisdes que precisam ser tomadas dia a dia.

Com isso, caracteristicas importantes e significativas foram identificadas no contexto
das micro, pequenas e medias empresas que estao diretas ou indiretamente ligadas com o setor
e que buscam melhorar continuamente seu ambiente organizacional. Apesar de existirem
tantas outras caracteristicas que merecam atencdo e destaque, e de ndo dever utilizar deste
diagnostico para generalizar radicalmente o setor como um todo, é esperado que este trabalho
consiga trazer orientacdo e oportunidades de atuacdo e de melhoria para estes tipos de
organizagoes.

Ao avaliar a GI por meio das 9 sec¢des, foi possivel sentir que essa area precisa ser
explorada continuamente, visto que ha diversas oportunidades de atuacdo de profissionais
neste setor, o que otimizara o fluxo de informagdes, melhorando a comunicacdo intersetorial e
com 0 meio externo. Apesar dessa consideracdo, uma série de outras podem ser resumidas,
sintetizadas e listadas a fim de complementar e enriquecer o diagnéstico além do que ja foi
apresentado na secdo 5.1 deste trabalho, tais como as seguintes:

e A atuacdo e presenca das empresas de outras cidades que ndo somente as mais
ligadas diretamente com o setor de confeccdes do agreste de Pernambuco,

reforca o quanto o setor envolve pessoas e realidades diferentes;
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Apesar da presenca das redes sociais no contexto global, nem todas as empresas
investigadas fazem uso deste poderoso recurso de divulgacdo, comunicacdo e
vendas;

O faturamento das organizacdes € bem variavel, apesar de se tratarem de micro,
pequenas e médias empresas, foi possivel encontrar faturamentos em torno de
R$360.000,00 e R$3,6 milhdes, por exemplo, e a até mesmo acima destes
valores, o que fortalece a importancia de trazer inovacgdes nas praticas de gestéo
dessas empresas, que contribuem ativamente para a movimentacéo econémica;
A pesquisa, de certa forma, confirmou que a presenca de micro e pequenas
empresa € muito forte no APL do agreste e que estas conseguem atender
diferentes mercados, na regido e no pais;

Apesar de existirem bastante empresas com mais de 5 anos de fundacéo, foi
percebido que até nas mais velhas (acima de 20 anos) 0s processos necessitam
de ajustes para que possam ser bem aproveitados;

A atividade de confecgdo com foco na costura foi dominante em relagéo as
demais;

A falta do conhecimento dos cargos e funcdes de forma objetiva e clara pode
prejudicar os relacionamentos e a forma como as decisGes sdo tomadas,
enfatizando a necessidade de que todos saibam o que devem fazer e até onde
podem agir sem deixar de cumprir o que se espera deles;

A caréncia por profissionais de Tl € gigante nas organizacGes, 0 que, de certa
forma, gera incentivo para o investimento neste tipo de servico;

Ainda que as organizagdes percebam em seus ambientes pontos em comum com
a Gl, se faz necessario maior conhecimento e disseminacéo acerca dela, para que
0s gestores estejam adeptos a insercdo deste gerenciamento;

Boa parte das organizacfes ainda ndo conseguem enxergar a importancia no
investimento da GlI, deixando-a em segundo plano;

A utilizacdo dos meios de comunicacédo tradicionais, como telefone e e-mail,
ainda estdo fortemente presentes nas organizacoes;

Quando se trata sobre recursos tecnoldgicos, a maior parte das organizagoes tem
apenas 0 essencial para a gestdo de seus negdcios, incluindo computadores,
impressoras e telefones, apesar de ja se perceber a insercdo de recursos um

pouco mais sofisticados como a assinatura digital, ponto eletrdnico e sensores;
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Os maiores investimentos tecnoldgicos realizados pelas organizagbes foram
concentrados em aquisicdo de maquinario e a contratacdo de servigcos de
software;

A auséncia de profissionais de TI, abre espaco para que sejam contratados
servigos terceirizados;

Quando se fala em dados, as organizacGes priorizam imediatamente 0s que se
referem ao setor financeiro;

A utilizagéo de papel, planilhas eletronicas, quadros e softwares sédo as maneiras
mais utilizadas para o registro dos dados, enquanto que as pastas fisicas e
arquivamento em nuvem séo as maiores formas de armazenamento;

A maior parte das empresas permitem 0 acesso aos dados apenas aos
colaboradores do nivel gerencial e estratégico;

Os relatdrios sdo bastante utilizados para auxiliarem na disseminacdo dos dados
e sdo emitidos em frequéncias diversas;

No quesito seguranga, as organizacdes em sua grande maioria utilizam chaves
eletrénicas/senhas para evitarem o acesso indesejado aos dados. Por outro lado,
h& empresas que ndo se preocupam com isso;

J& é possivel identificar a presenca de reconhecimento facial e conferéncia de
dois fatores como préticas de seguranga dos dados nas organizac¢Ges do setor de
confeccéo;

Para que os dados sejam considerados de qualidade, precisam principalmente
serem Uteis e atualizados;

Boa parte das empresas ainda nao coletam dados sobre a producédo, estoque,
inspecdo de qualidade, dentre outros, o que pode acarretar em perca do dominio
sobre 0s processos e falta de controle gerencial;

As maneiras mais comuns de padronizar o registro dos dados é a utilizacdo de
cores diferentes e codigos de identificacdo dos produtos;

Hé& a preocupacdo de alocar a responsabilidade sobre o registro dos dados para
pessoas especificas, a fim de evitar que haja conflitos nesta atividade;

Os gestores sdo 0s atores que mais procuram tratar e analisar os dados e em sua

maioria utilizam planilhas eletrénicas para isso;
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e As empresas apesar de contratarem servigos terceirizados, em sua grande
maioria ndo sente a necessidade de contratar novos profissionais para a gestao
dos dados;

e De maneira geral, as organizacdes enxergam que a analise dos dados da suporte
a tomada de deciséo;

e A informacdo é considerada como um insumo valioso para a tomada de deciséo
e utilizada como ferramenta estratégica;

e A troca de informacdo e o aumento do conhecimento entre os colaboradores sao
pautas que podem ser mais trabalhadas nas organizacOes, visto que ainda
existem resisténcia por parte da gestdo para que essa pratica seja comum. Por
outro lado, as organizacGes em sua maioria alegam dar espacos para que 0S
colaboradores e opinem e contribuam para o aprimoramento dos processos;

e A transparéncia e a disseminacdo da pratica do sigilo acerca dos assuntos das
organizagdes no uso da informagao sdo quesitos muito considerados atualmente;

e Os gestores procuram envolver pessoas especificas na tomada de deciséo, e dao
certa autonomia para que decisBes mais operacionais sejam tomadas pelos
préprios colaboradores em suas atividades. Para isso, enfatizam a importancia de
ter entre as pessoas envolvidas, aquelas que sdo qualificadas;

e De certo modo, antes de tomar uma decisdo hd a preocupacdo de avaliar
previamente os potenciais entraves e consequéncias que podem ser ocasionados
com a decisdo. Somado a isso, ao final de uma decisdo as empresas costumam
comparar se atingiram o que foi planejado quando se optou por toma-la;

e Entre os principais critérios para avaliar se uma decisdo foi tomada de forma
correta, pode-se citar: atingiu o que foi planejado, trouxe resultados financeiros
agradaveis e melhorias para os processos e/ou negécios. Por outro lado, as
piores consequéncias de uma decisdo errada para as organizacdes participantes
sd0 os prejuizos financeiros causados, bem como a perda de recursos e a
desmotivacao da equipe;

e E costume de as organizagBes aprender com as experiéncias passadas para evitar
que problemas e situacBes indesejaveis voltem a acontecer em decisdes futuras.

A avaliacdo do nivel de maturidade da micro empresa considerada na secdo 5.2 foi

importante para que o modelo CHROMA-SHADE fosse validado na realidade de micro,
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pequenas e médias empresas do APL de confec¢des do agreste de Pernambuco, visto ter sido
desenvolvido a partir da realidade de empresas de outra nacionalidade.

Contudo, ao decorrer da aplicacdo, o0 modelo se mostrou um pouco complexo no
entendimento de algumas perguntas, que além de longas apresentaram termos técnicos e
especificos que muitos gestores ndo estdo habituados a ouvirem. Isso dificultou o melhor
aproveitamento do questionario, por acabar nao sendo tdo claro em determinados pontos. Por
outro lado, o célculo da valoragdo utilizado no modelo é bastante simples, facilitando
construcéo dos resultados, e evitando que grandes erros acontegcam nesta etapa.

Por se tratar de uma micro empresa, era esperado que de fato ela ndo estivesse tdo
evoluida quanto a tomada de decisdo orientada a informacado, devido as diversas limitacGes
que empresas deste porte enfrentam. Contudo, foi perceptivel a grande contribuicdo que a
pesquisa gerou ndo SO para a empresa participante na etapa de avaliacdo da maturidade, como
também as demais que contribuiram para a elaboracdo do diagndstico acerca da Gl e do setor
como um todo, que tera acesso a este trabalho e podera usufruir dos diversos insights oriundos
da pesquisa.

Apesar da empresa avaliada estar em um nivel 2 de maturidade, algumas dimensdes se
mostraram em crescimento, enquanto que outras parecem nao estar tdo desenvolvidas. Porém,
diante do avanco tecnoldgico, é esperado que com o tempo a organizagcdo consiga evoluir
significativamente quanto a tomada de decisdo, e possa ocupar maiores niveis de maturidade,
dentro de sua realidade organizacional.

Neste cenario, a organizacdo pdde conhecer ainda mais sobre a GI, que parecia ser algo
tdo distante de sua realidade, e entender que esta maneira de gerir os dados e informacdes tem
muito a contribuir para a melhoria no fluxo das informacg6es e na comunicacao intersetorial, o
gue impactara no sucesso dos negdcios e no aumento das vantagens competitivas.

A gestora da organizacdo expressou o quanto a aplicagdo do CHROMA-SHADE foi
essencial para que muitos conceitos sobre a Gl fossem ressignificados e novas ideias
surgissem para melhorar o desempenho organizacional, como por exemplo, o entendimento
de que a GI vai muito além do que a simples utilizacdo de recursos tecnoldgicos, a
necessidade de ter habitos de registro e analise de dados corretamente, entre outros. Além
disso, com a aplicacdo do modelo foi percebido o quanto a gestora se mostrou interessada em
buscar evoluir no seu processo de tomada de decisdo, para que Se acerte mais e menos erros
acontecam e que no futuro, possa alcancar novos niveis de maturidade, sempre em busca da

exceléncia.
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Portanto, a partir dos conhecimentos obtidos com a pesquisa, é esperado que a
organizacdo saia na frente de tantas outras que decidem caminhar sozinhas ou até mesmo “as
cegas” diante das necessidades que encontram em seu dia a dia, e podera estruturar novas

estratégias para o alcance de melhores e maiores resultados.

5.4 Considerag6es do Capitulo

Este capitulo foi desenvolvido para que ao final pudesse trazer um maior conhecimento
sobre a realidade das micro, pequenas e meédias empresas que fazem parte do APL de
confeccbes do agreste de Pernambuco. Esta realidade foi percebida ndo sé por meio de
pesquisas na literatura sobre esta tematica, mas também por meio da aplicacdo dos
questionarios (diagnostico e modelo) que trouxeram as principais caracteristicas e
consideracdes por parte das empresas do setor de confeccdes acerca da Gl.

Portanto, acredita-se que o resultado foi alcangado, e que a sociedade académica podera
contar com mais um trabalho que busca fortalecer o APL, evidenciando que este setor é
fundamental para a geracdo de renda e emprego entre as diversas cidades da regido, e por isso,
precisam de suporte das universidades e dos pesquisadores para que a competitividade seja

mais equiparada entre as organizag0es, independentemente do seu porte.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A maneira de gerir 0s negocios tem exigido das organizacbes uma nova postura para
enfrentamento das dificuldades frente as mudangas nos negocios e a insercdo tecnoldgica
como parte deles. Diariamente, as empresas se deparam com novas tendéncias e ferramentas
informacionais que passam a fazer parte da sua rotina processual e precisam responder a estas
demandas para garantir sua participacdo ativa no mercado e a boa tomada de decisao.

Diante disso, modelos estdo sendo utilizados nos diversos contextos e realidades
organizacionais, a fim de avaliar o nivel de maturidade das organizacBes nas diversas
tematicas, como 0 caso da gestdo da informacdo. A partir deles, as empresas conseguem
compreender melhor a sua realidade dentro do objeto avaliado e desenvolver estratégias para
que alcancem resultados maiores no futuro.

Pensando nisso, 0s objetivos gerais desta pesquisa foram realizar uma analise
diagndstica sobre a perspectiva da maturidade no ambito da Gestdo da Informacdo de
empresas atuantes no setor téxtil e de confeccbes do Agreste pernambucano e realizar o
estudo da maturidade de uma organizacdo do setor téxtil e de confeccbes do Agreste
pernambucano. Os resultados desta aplicacdo foram satisfatérios e revelaram que as
organizac@es ainda sdo bastante limitadas quanto a Gl e tém muito a conhecer, aprimorar e
evoluir neste aspecto.

A partir dessa visdo, foi possivel explorar ainda mais o contexto de uma determinada
organizacdo da cidade de Bezerros que fez parte da amostra. Nesta empresa, foi aplicado um
modelo de avaliacdo de maturidade, 0o CHROMA-SHADE, que foi desenvolvido em outro
pais, mas com o intuito de avaliar a tomada de decisdo orientada pela informagdo em
pequenas e médias empresas. Contudo, foram consideradas as microempresas, visto que tém
uma forte participacdo no APL de confecgdes.

Através da aplicacdo do modelo, verificou-se que a organizacdo avaliada atualmente
estd em num nivel 2 de maturidade, onde apresenta nogdes basicas sobre a utilizacdo dos
dados no processo de tomada de decisdo. Apesar do CHROMA-SHADE néo ser um modelo
muito complexo, por diversas vezes gerou dividas para a gestora que respondeu as perguntas
das duas fases de avaliacdo, sobretudo pelo uso de alguns termos especificos da area e
também pela quantidade de quesitos avaliados.

O modelo se mostrou interessante para a realidade das organizagdes do agreste de
Pernambuco, mas acredita-se que poderia ser adaptado para trazer resultados mais

significativos. Porém, a quantidade de ideias e conhecimentos adquiridos com o modelo
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foram além do esperado, possibilitando ao pesquisador contribuir para a disseminacdo do uso
e aplicacdo de modelos de maneira a fortalecer o meio académico, social e empresarial.

Nesta discussdo € importante enfatizar que as micro, pequenas e médias empresas tem
0 seu papel na sociedade e precisam ser enxergadas de forma diferente do que se tem
acontecido geralmente, onde sdo vistas apenas como limitadas, fracas e sem potencial de
crescimento e amadurecimento. Este trabalho contribuiu, também, para que esse paradigma
fosse repensado e novos pesquisadores possam desenvolver pesquisas que busquem alcancar
o fortalecimento do setor de confeccgdes, juntamente com o apoio da universidade e da rede
empresarial da regido, que tém um papel importante neste processo.

Portanto, toda esta pesquisa foi desenvolvida com o propdsito maior de gerar
conhecimento e trazer informacgdes importantes para a sociedade em geral, e acredita-se que
de alguma forma isto foi alcancado. Com isso, € esperado que a visdo de muitos gestores
mude a partir dos resultados aqui apresentados e que o conhecimento adquirido durante toda

esta pesquisa seja usado para buscar garantir uma boa tomada de decisdo a partir de agora.

6.1 LimitacGes e Trabalhos Futuros

Entre as principais limitacfes deste trabalho estd o fato de ter um nimero pequeno de
empresas na amostra, comparado com o total que existem nas cidades que contemplam o APL
de confecgbes do agreste de Pernambuco. Talvez se mais empresas tivessem participado da
pesquisa, o diagnostico fosse diferente. Logo, as dificuldades de contato e participacdo das
organizagdes na pesquisa acabaram comprometendo, de certa forma, o melhor aproveitamento
do que se pretendeu avaliar, sobretudo porque a pesquisa iniciou justamente no periodo em
que a pandemia do COVID 19 estava em alta e impossibilitava o contato presencial entre as
pessoas nas mais diversas instancias.

A baixa quantidade de modelos de maturidade adaptados ou construidos para a
realidade de micro, pequenas e médias empresas, obtida por meio da RSL, contribuiu para que
poucos modelos pudessem ser considerados no momento da aplicacdo para avaliacdo do nivel
de maturidade. Talvez, se outros modelos existissem ou tivessem sido localizados, poderiam
estar ainda mais proximos da realidade das empresas do APL.

O nivel de conhecimento em Gl e tomada de decisdo por partes dos respondentes
também representou uma limitagdo, visto que por diversas vezes foi possivel perceber que
alguns termos e colocacgdes pareciam ser estranhos diante do que estdo acostumados a lidar e
ouvir. Para amenizar esta situacdo, o pesquisador buscou esclarecer o maximo de duvidas que

tinham, para garantir uma boa participacao.
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Outra limitacdo se deu quanto ao perfil dos respondentes, sobretudo na fase 2 do
CHROMA-SHADE, uma vez que em rarissimos casos algum profissional da area de Gl foi
responsavel por responder ao questionario, concentrando uma maior participacdo de
liderancas, como gestores e/ou diretores, 0 que pode levar a resultados tendenciosos, visto que
podem julgar os quesitos baseado apenas em suas experiéncias pessoais.

A quantidade de perguntas em ambos os questionarios foi um fator que pode ter
influenciado para que algumas empresas ndo tivessem interesse ou até mesmo tempo para
responder. Contudo, foram construidos de forma que pudessem extrair 0 maximo de
informagdes acerca dos quesitos avaliados. Talvez fosse o caso de unir alguns
guestionamentos que buscassem coletar informacdes semelhantes, a fim de otimizar o
questionario e, assim, atraisse mais empresas.

A partir das limitacGes apresentadas e discutidas anteriormente, uma série de ideias e
oportunidades de atuacdo para trabalhos futuros podem ser citadas, tais como:

e Aumento no nimero de empresas participantes tanto para o entendimento da
percepcao acerca da Gl quanto na aplicagédo do modelo CHROMA-SHADE, a
fim de comparar diferentes cenarios e contextos;

e Aplicar novamente 0s questionarios apenas para empresas que tém algum
profissional de GI no quadro de funcionarios;

e Realizar um diagnostico agrupado por tipo de atividade, como costura,
lavanderia, fornecedora de insumos, lojistas, entre outros, a fim de avaliar a
percepcao sob os diferentes pontos de vista;

e Focar apenas das empresas que estdo localizadas nas cidades que fazem parte
do tridngulo da confeccdo: Caruaru, Toritama e Santa Cruz do Capibaribe;

e Coletar uma série de fatores que sdo considerados importantes e que possam
contribuir para a adaptagdo do modelo CHROMA-SHADE para a realidade do
APL de confeccoes;

e Construir e validar um modelo de avaliacdo de maturidade com énfase na Gl
para a realidade das empresas do APL de confecgdes do agreste de

Pernambuco.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DIAGNOSTICO

ANALISE DA GESTAO DA INFORMACAO NO APL TEXTILE DE
CONFECCOES DO AGRESTE DE PERNAMBUCO

Prezado(a) senhor(a), vocé estd sendo convidado(a) para participar, de forma voluntaria, desta pesquisa
que tem como objetivo compreender a realidade da Gestdo da Informacdo no APL Téxtil e de
Confecgbes do Agreste dePernambuco.

Esta pesquisa estd sendo realizada pelos alunos Everton Ramos dos Santos (regularmente matriculado
no Mestrado Académico de Engenharia de Produgdo da UFPE-CAA) e Thaina Patricia Cassemiro da
Silva (regularmente matriculada no curso Graduacdo em Engenharia de Producdo da UFPE-CAA), sob
a orientagdo daProfessora Doutora Tharcylla Rebecca Negreiros Clemente.

A sua participacdo terd uma importante contribuicdo para este estudo. Por isso, solicitamos
encarecidamente que possa nos ajudar na construcdo deste trabalho. Vale salientar que os dados e as
informacdes coletadas a respeito de sua empresa serdo mantidos em sigilo e utilizados apenas para fins
académicos. Além disso, vocé podera receber, se desejar, os resultados obtidos ao final deste trabalho.

Desde ja, agradecemos por sua disponibilidade em responder este questionario, e nos deixamos a
disposi¢do para possiveis e eventuais esclarecimentos.

* Indica uma pergunta obrigatério

CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE
1. Nome do respondente: *
2. Cargo que o respondente ocupa na empresa: *
3. Setor ou Departamento em que trabalha: *

4. Tempo de atuacdo na empresa: *
Marcar apenas uma oval.
e Até5anos
. Entre 6 e 10 anos
. Entre 11 e 15 anos
. Entre 16 e 20 anos
. Mais de 20 anos
5. Tempo de atuacdo na fungéo atual: *
Marcar apenas uma oval.
e Até5anos
. Entre 6 e 10 anos
. Entre 11 e 15 anos
. Entre 16 e 20 anos
. Mais de 20 anos
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

DESCRICAO DA EMPRESA
Raz&o social da empresa: *
Cidade em que a empresa atua: *
Telefone (whatsapp) da empresa:
E-mail da empresa:
Redes sociais (caso tenha) da empresa:

Média de faturamento anual da empresa: *
Marcar apenas uma oval.

Até R$ 60 mil

Entre R$ 60 mil e R$ 360 mil;
Entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes;
Acima de R$ 3,6 milhdes;

Numero de funcionarios pelo SEBRAE: *
Marcar apenas uma oval.

Até 19 (Microempresa);

20 até 99 (Empresa de Pequeno Porte);
100 até 499 (Empresa de Médio Porte);
Mais de 500 (Grandes Empresas).

Mercados atendidos: *
Marque todas que se aplicam.
. Local (Estado);
. Regional (Nordeste);
. Nacional (Brasil);

. Internacional (Exportagdes)

Tempo de atuacdo da empresa no mercado: *
Marcar apenas uma oval.

. Até 5 anos;

o De 6 até 10 anos;

o De 11 até 15 anos;

) De 16 até 20 anos;

) Acima de 20 anos;

Qual a atividade principal da empresa? *

Marcar apenas uma oval.
. Fornecimento de insumos (matéria prima);
. Faccdo individual ou firma;

Confeccéo (costura);

Estamparia e/ou bordados
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Lavanderia;
Cooperativa;
Comercializacéo;
Outro:

16.  Assinale qual(is) das etapas seguintes estdo presentes no processo produtivo da sua empresa: *

Marque todas que se aplicam.

Fiacdo (Producéo de fios de fibras naturais ou sintéticas/artificiais);
Tecelagem e/ou Malharia (Produgéo de tecidos);

Desenho das pecas (design);

Beneficiamento (chamuscagem, tingimento e/ou secagem);
Lavanderia;

Confeccdo (costura);

Outro:

17.  Aempresa deseja ter acesso as informacdes geradas por esta pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

Néo

PERCEPCAO ACERCA DA GESTAO DA INFORMAGCAO NA EMPRESA

18.  Aempresa possui cargos e funges bem definidas e conhecidas por todos? *

Marcar apenas uma oval.

Sim, possui, de forma bem definida e conhecida por todos;
Sim, mas de maneira informal e sem o conhecimento de todos;
N&o possui;

Na&o sei informar.

19. Qual dos seguintes profissionais a empresa dispde no seu quadro de funcionarios ativos? Assinale
a(s) opcéo(es) que expressam a sua resposta. *

Marque todas que se aplicam.

Técnico de computadores

Técnico de Informatica

Atualizador de software Desenvolvedor de software Desenvolvedor de banco de dados
Especialista em Seguranca da informacéo

Analista de dados

No momento a empresa nao dispde de profissionais dessa area

Outro:

20. Com que frequéncia a empresa realiza reunides periddicas com o intuito de repassar informacées
ao0s seus colaboradores? *

Marcar apenas uma oval.
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. Diariamente

. Semanalmente

. Quinzenalmente
. Mensalmente

. Trimestralmente
. Semestralmente
. Anualmente

. Ndo realiza

21. Agestdo da informacdo € um conjunto de praticas utilizadas para auxiliar no processo de tomada
dedecisdo. Com base nisso, a sua empresa considera ter aspectos ou até mesmo praticas
relacionadas a gestdo da informagéo? *

Marcar apenas uma oval.

. Sim, consigo perceber que a minha empresa comunga de aspectos da gestdo da informacéo de
forma enraizada;

. Sim, percebo que a minha empresa traz alguns aspectos da gestdo da informagao de forma
simples, mas que podem ser explorados;

. Em partes, pois consigo perceber de longe que algo na minha empresa esta ligado a gestéo da
informacdo, mas ainda ndo identifico o quanto préximo ou distante estamos em relagdo a isso;

. Nao

. Nao sei informar

22. Na sua opinido é interessante para a empresa investir na area de gestdo de informagéo? *
Marcar apenas uma oval.
. Sim, muito

e Sim, mas para isso seria necessario maior conhecimento por parte da gestdo

Talvez, pois ha outras prioridades para a empresa no momento
. N&o

Na&o sei informar

23. A empresa entende que a gestao da informacédo é importante para que todos os setores possam estar
alinhados e, assim, consigam trazer valiosos resultados para a organizagéo?

Marcar apenas uma oval.

. Sim, pois é compreensivo que a gestdo da informagdo € crucial para que toda a organizagdo se
converse e convirja para um objetivo comum;

. Sim, mas ainda ndo consigo enxergar de forma clara o papel da gestdo da informacao dentro
da realidade da minha empresa;

. Em partes, pois existem outras areas que parecem merecer mais destaques na minha empresa;
. Nao sei informar;

. Néo

24.  Qual(is) o(s) meio(s) de comunicacdo voltado(s) para o repasse de informagdes que a empresa
utiliza?
Marque todas que se aplicam.



25.

26.

27.

. Email

) Redes Sociais

e Grupos de Whatsapp
. Drive / Dropbox

e  LigagQes telefonicas

. Naéo utiliza

Qual(is) o(s) recurso(s) tecnologico(s) que a empresa dispGe para uso atualmente? *
Marque todas que se aplicam.

Computadores

. Impressoras / fax

e  Telefones fixo e/ou movel TV

. Projetor

e  Equipamentos sonoros

o Ponto eletronico

. Sensores

. Planilhas eletrénicas (Excel)

) ERP e/ou outros softwares;

e  Sistema de compartilhamento de dados (Drive/Dropbox)
e  Assinatura digital;

. Redes sociais;

. N&o dispde de nenhum recurso tecnolégico

° Outro:

O investimento em tecnologia é uma alternativa para transformar e inovar a maneira como sua
empresa trabalha, atende os clientes e gerencia seus negécios. Assinale a opgao que representa o
altimo investimento tecnoldgico realizado pela empresa: *

Marque todas que se aplicam.
. Maquinas;
e  Softwares;
. Hardwares;
e  Capacitacdes / especializacoes;
e  Contratacéo de pessoas qualificadas na érea;
e A empresa nao realiza investimento tecnolégico.

. Qutro:

Quando foi feito o ultimo investimento tecnolégico da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

. Na Gltima semana;

. Ha 1 més atras;

e Até 6 meses atras;

. No ultimo ano;
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28.

20.

30.

31.

Ha muito tempo, a ponto de ndo lembrar exatamente;

Nunca foi feito este tipo de investimento.

A empresa ja optou pela terceirizacdo de algum servico voltado & tecnologia da informagéo? *

Marcar apenas uma oval.

Sim
Néo
Nao lembro

DISPONIBILIDADE DOS DADOS

De acordo com a realidade da sua empresa, qual(is) o(s) dado(s) a seguir é(sdo) o(s) mais
importante(s) para a tomada de decisdo no nivel estratégico, ou seja, na tomada de deciséo
vivenciada pelo(s) gestor(es)?

Marque todas que se aplicam.

Financeiros;

Produgcéo;

Vendas;

Estoque;

Compra de matéria prima;

Inspecdo de qualidade (produtos conformes, produtos defeituosos, retrabalho)

Como se déa o registro dos dados na empresa? (Podendo assinalar mais de uma opgéo) *

Marque todas que se aplicam.

Papel; Cadernetas;
Planilhas eletronicas;
Softwares;

Quadros

N&o ha registro;
Outro:
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Onde s8o armazenados 0s registros de dados da empresa? (Podendo assinalar mais de uma op¢éo)*

Marque todas que se aplicam.

Arquivo em nuvem;
Armazenamento proprio;
HD externo;
Pendrive;

CD/DVD

Email;
Drive/Dropbox;
Software;

Pastas fisicas;
Cadernetas;
Armaérios;
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Nao ha armazenamento
Qutro:

32. Quanto aos dados da empresa, qual(is) o(s) cargo(s) que tem acesso direto a eles? (Podendo assinalar
mais de uma opc¢do) *

Marque todas que se aplicam.

Colaboradores do nivel operacional;

Colaboradores do nivel gerencial;

Colaboradores do nivel estratégico/ CEO;

Profissional(is) de T da empresa;

Profissional(is) de T1 de empresa terceirizada;

Todas as pessoas que fazem parte da empresa, sem excecao;
Outro:

33.  Qual o meio utilizado para disponibilizar os dados da empresa para uso? (Podendo assinalar mais de
uma opcgao) *

Marque todas que se aplicam.

Painel digital / TV

Quadros / mural

Relatorios impressos e/ou digital

Arquivo compartilhado na web: drive e/ou dropbox
Os dados néo séo disponibilizados

Outro:

34. Qual ¢é afrequéncia de elaboragdo/emissdo de relatorios operacionais, gerenciais e/ou estratégicos? *

Marcar apenas uma oval.

Diariamente
Semanalmente
Quinzenalmente
Mensalmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

Na&o realiza

35. Qual é a politica de seguranca dos dados adotada pela empresa? (Podendo assinalar mais de uma
opcéo) *

Marque todas que se aplicam.

Chaves eletronicas (senha);

Chaves fisicas

Cofres;

Acesso por meio de biometria;

Acesso por meio de reconhecimento artificial e/ou inteligéncia artificial;

Né&o ha nenhuma politica de seguranga dos dados adotada.
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° Qutro:

36. No caso de dados armazenados em computador, por exemplo, a empresa utiliza alguma politica
especifica para evitar que estes dados sejam perdidos ou corrompidos? (Podendo assinalar mais
deuma opcdo, no caso de resposta afirmativa)

Marque todas que se aplicam.

e Backups rotineiros;
. Backups apenas quando se lembram, mas sem frequéncia definida;

. Periodicamente os dados sdo arquivados em algum meio externo como HD, pendrive,
CD/DVD

e  Os dados sdo arquivados em algum meio externo como HD, pendrive, CD/DVD mas sem uma
frequéncia considerada ideal;

e  Os dados sdo impressos por meio de planilhas e/ou relatérios e armazenados em pastas,
armarios ou similares;

e  Os dados sdo organizados e salvos em email, nuvem, Drive e/ou Dropbox;

. Nao

QUALIDADE DOS DADOS

37. Quanto aos dados de producéo coletados rotineiramente pela empresa, quais as
caracteristicas que mais 0s representam para serem considerados de qualidade? (Podendo
assinalar mais de uma opcao)

Marque todas que se aplicam.

e Uteis;

. Suficientes;

e  Completos;

. Padronizados;
e  Atualizados;

. Seguros

38. Aempresa sente a necessidade de inserir algum dos seguintes dados na sua coleta? (Podendo
assinalar mais de uma opcdo, no caso de resposta afirmativa) *

Marque todas que se aplicam.
. Financeiros;
. Producéo;
e  Vendas;
. Estoque;
e  Compra de matéria prima;
. Inpecdo de qualidade (produtos conformes, produtos defeituosos, retrabalho)
. N&o, os dados coletados até entdo sdo suficientes para o que se pretende.

39. Os dados seguem um padréo para serem registrados? (Podendo assinalar mais de uma opgéo) *
Marque todas que se aplicam.
e  Cddigos;
. Escalas;
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e  Abreviacdes;
) Unidades de medida;
. Identificacdo por cores;

. Na&o sei informar.

40. A-empresa ja percebeu um mesmo dado registrado de formas diferentes em algum momento? *
Marcar apenas uma oval.
) Sim, mas raramente isso acontece;

. Sim, por diversas vezes foi possivel identificar a falta do padréo estabelecido pela empresa;

Talvez, mas ndo foi possivel confirmar se de fato haveria um registro errado;
. N&o

Nao sei informar;

41. De modo geral, quem realiza o registro dos dados na empresa? *
Marcar apenas uma oval.

. Sempre as mesmas pessoas, desde que estabelecido pela empresa, ou seja, de acordo com o
tipo de dado e a funcéo que ocupa;

. Geralmente as mesmas pessoas estabelecidas pela empresa, mas ndo € uma regra;

. Quem estiver disponivel no momento que houver a necessidade do registro daquele(s)
dado(s), independente de ter autonomia para isso ou néo;

e A empresa ndo se preocupa com isso, desde que 0s processos acontecam e tragam resultados.

. Nao sei informar;
ANALISE DOS DADOS

42. Qual o profissional responsavel por tratar e analisar os dados de producdo da empresa? *
Marcar apenas uma oval.
o  Gestor(es);
. Profissional de TI do quadro de funcionarios da empresa;
. Profissional de TI de empresa terceirizada;

. Profissional do quadro de funcionarios que tém aptiddo para essa atividade ou que demonstra
conhecimento minimo para isso;

. N&o h& um profissional especifico direcionado para essa atividade
. Outro:

43. Aempresa utiliza alguma ferramenta para realizar a analise dos dados? (Podendo assinalar mais de
uma opc¢ao) *

Marque todas que se aplicam.
o Planilhas eletrénicas;

. Planilhas impressas;

o Dashboards;

e  Softwares estatisticos;
. N&o possui.

. QOutro:
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44. A empresa sente a necessidade de contratar algum(ns) profissional(is) para gerir(em) seus dados?
(Podendo assinalar mais de uma op¢éo, no caso de resposta afirmativa)*

Marque todas que se aplicam.

e  Técnico de computadores;

e  Técnico de Informética;

e  Atualizador de software;

. Desenvolvedor de software;

. Desenvolvedor de Banco de dados;

. Especialista em seguranca da informac&o;
e Analista de dados;

. N&o.

. Outro:

45.  Aandlise dos dados da suporte para a tomada de decisdo nas mais variadas areas da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

e Sim, pois é possivel perceber que a boa analise dos dados tem impactado nas decisdes das mais
variadas &reas da empresa como producéo, vendas, estoque, entre outras;

e Sim, ainda que nédo perceba como isso tem acontecido na empresa, bem como as areas que
estdo sendo beneficiadas, visto que os negdcios estdo melhorando independentemente dessa

informacéo;
. Talvez;
° Nao.

° Nao sei informar;

46. De modo geral, com que frequéncia os dados sdo analisados na empresa? *
Marcar apenas uma oval.

. Diariamente

. Semanalmente

. Quinzanalmente

. Mensalmente

e  Trimestralmente

. Semestralmente

. Na&o realiza
USO DA INFORMAQAO

47. 0O uso adequado e eficiente da informacdo proporciona a sustentabilidade da empresa, tornando-a
mais forte e favorecendo a tomada de decisdo. Sabendo disso, a sua empresa tem o cuidado de
aproveitar bem as informacfes que sdo obtidas dentro dos seus processos e negécios?

Marcar apenas uma oval.

e Sim, muito, pois toda informagdo é extremamente valiosa e considerada no momento de tomar
uma deciséo;

e  Sim, um pouco, pois ainda que a informagéo exista, nem sempre ela é considerada no
momento de tomar uma deciséo;

e  Em partes, pois é possivel tomar boas decisfes sem o conhecimento de algumas informacoes;
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. Na&o sei informar;

° Néo

48. A-empresa considera o uso da informagdo como uma ferramenta estratégica e essencial para a
organizacdo com o intuito de tomar boas decisGes? *

Marcar apenas uma oval.

e Sim, muito, pois ndo ha como tomar boas decisdes sem o conhecimento das informacfes que
déo suporte a este processo;

e Sim, um pouco, pois h4d como tomar boas decisdes sem o conhecimento das informagdes que
dédo suporte a este processo;

. Talvez
° Néo

. Nao sei informar;

49. Os negocios da empresa tém se beneficiado com as informagdes geradas através da anélise dos
dados? *

Marcar apenas uma oval.
. Sim, muito
e  Sim, mas poderia ser melhorado significativamente;
e  Talvez
° Nao sei informar;
. Né&o
50. A empresa considera importante um bom manejo das informagdes recebidas através de relatorios
gerados pelos dados disponibilizados?*
Marcar apenas uma oval.

e Sim, muito, pois os relatérios gerados sdo cruciais para 0 bom entendimento da empresa e do
que se precisa melhorar;

e Sim, mas é possivel conduzir bem os negdcios da empresa mesmo sem dispor de relatérios;
. Em partes;
) N&o sei informar;
o Néo
51. Aempresa tem um ambiente favoravel a troca de informac@es, aumento do conhecimento coletivo e
pessoal? *
Marcar apenas uma oval.

e Sim, muito, pois todos os colaboradores sdo incentivados a promover o didlogo e a busca pelo
conhecimento pessoal e coletivo;

e  Sim, mas hé certa cautela no que diz respeito a troca de informacao e busca do aumento do
conhecimento pessoal e coletivo;

. Em partes, pois ndo ha tantas oportunidades para isso, mas quando ha, traz contribuicdes
interessantes;

. Néo

. Nao sei informar;

52. O manejo das informacdes é feito de modo transparente, com todas as partes interessadas, com o
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intuito de melhorar a tomada de decisdes na empresa?
Marcar apenas uma oval.

. Sim, muito, pois a empresa considera essencial agir com transparéncia e busca envolver os
interessados com as decisdes para 0 negocio.

. Sim, um pouco, pois ndo é necessario agir de forma transparente com todos os interessados
mas apenas com alguns.

. Em partes, pois a presenga de muitas pessoas envolvidas no manejo das informacdes pode
acabar atrapalhando a tomada de decisdo;

) Nao

. Nao sei informar;

53.  Aempresa se preocupa em disseminar a cultura de sigilo entre os colaboradores a respeito dos seus *
dados e informacoes, a fim de que ninguém além dos interessados tenham acesso?

Marcar apenas uma oval.

e  Sim, muito, visto que o sigilo é tratado como regra na empresa no que diz respeito aos dados e
informacdes;

e Sim, um pouco, pois é possivel obter o sigilo das pessoas sem que isso seja algo obrigatério no
que diz respeito aos dados e informacdes;

e  Em partes, pois o conhecimento dos dados e informagdes pode ser de todos os colaboradores
que compdem o quadro de funciondrios, ja que a empresa precisa estar sobre o conhecimento de todos;

° Néo

° Nao sei informar;
TOMADA DE DECISAO NA EMPRESA

54. Na sua empresa, quem sao as pessoas envolvidas num processo de tomada de decisdo? *
52. Marcar apenas uma oval.
e Apenas 0o(s) gestor(es);
. Uma pessoa designada pela gestéo;
e Of(s) gestor(es) e um grupo de pessoas escolhidas por ele(s);
e O(s) gestor(es) e as pessoas especificas do setor em relagdo a qual deciséo precisa ser tomada;
. Né&o sei informar
. Outro:

55.  Os colaboradores possuem autonomia para tomar alguma decisdo por conta proprio no seu ambiente
de trabalho?*

Marcar apenas uma oval.

e  Sim, muito, pois os colaboradores s&o 0s que mais conhecem sobre seu setor e, por isso, tem
autonomia para tomar as decisoes.

e Sim, um pouco, pois nem toda deciséo o colaborador consegue tomar sozinho, ainda que no
seu setor de trabalho.

. Depende, pois o colaborador sé pode tomar determinadas decisGes sem a necessidade da
intervencdo de um supervisor.

° Néo

° Na&o sei informar

56. Como vocé enxerga que € se da a tomada de decisdo na sua empresa? *
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Marcar apenas uma oval.

. De forma centralizada sempre na pessoa do gestor

. De forma centralizada em apenas um grupo de pessoas

e  Através do envolvimento de todos os interessados com a decisdo que sera tomada
e Qualquer pessoa pode participar da tomada de decisao

) N&o sei informar

57. Aempresa considera importante ter pessoas qualificadas e informagdes confiaveis para a tomada de
decisdo?*

Marcar apenas uma oval.

e  Sim, muito, pois para que uma deciséo seja bem tomada se faz importante que se tenham
pessoas qualificadas no que estd sendo avaliado e com posse de informag8es confidveis e seguras;

e Sim, um pouco, pois é possivel tomar boas decisdes sem que necessariamente tenham pessoas
qualificadas e/ou informacdes totalmente confiaveis.

. Em partes, pois uma boa decisdo ndo esta associada ao fato de se ter pessoas qualificadas e/ou
dispor de informagdes confiaveis.

° Néo

) Na&o sei informar

58. Os dados coletados e disponiveis pela empresa sdo considerados no momento de tomar uma
decisdo?*

Marcar apenas uma oval.

. Sim, sempre;

e  Sim, na maioria das vezes;

. Em partes, pois depende muito da ocasido;
° Nao

. Na&o sei informar

59. Aempresa considera importante envolver os colaboradores para receber opinifes e acolher novas
ideias e oportunidades de inovagdo nos seus processos e negocios?*

Marcar apenas uma oval.

e  Sim, os colaboradores tém espaco para opinarem e sugerirem sempre que sentirem a
necessidade;

e  Sim, mas ha momentos especificos para isso como em reunides ou conversas formais
direcionadas ao colaborador que deseja contribuir;

. Um pouco, pois ndo ha tantas oportunidades, sobretudo de tempo para que haja essa
contribuicéo;

. Né&o
. Nao sei informar

60. Antes de tomar alguma decisdo, a empresa analisa 0s possiveis riscos, impactos, problemas e
consequéncias que esta pode trazer?*

Marcar apenas uma oval.

e  Sim, essa andlise, ainda que de forma subjetiva é considerada no momento de tomar uma
deciséo;

e  Sim, mas apenas quando a decisdo parece ser bem mais complexa do que as que rotineiramente
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a empresa tem tomado;

. Em partes, pois dentro das possiveis decisdes que a empresa geralmente toma, néo se faz tdo
necessario realizar uma andlise muito detalhada sobre os possiveis riscos, impactos, problemas e
consequéncias;

. Ndo
. Nao sei informar

61. Apds tomar uma decisdo, a empresa avalia sua efetividade comparando os resultados esperados e 0s
alcancados?*

Marcar apenas uma oval.

e  Sim, ao final de toda decisdo a empresa compara 0 que Se esperava e o que de fato se obteve, a
fim de tracar planos e metas para alcancar aquilo que ainda néao foi possivel naquela ocasido;

e  Sim, mas lida com naturalidade diante da possibilidade de ndo ter alcangado o que se esperava,
priorizando apenas 0 que nagquele momento pode ser considerado critico;

. Em partes, pois uma vez que trouxe algum resultado, ainda que ndo o esperado, ja é
interessante e consideravelmente positivo.

) N&o sei informar
. Néo
62. Quais os critérios que geralmente a empresa considera para avaliar se uma decisdo foi tomada de
forma correta? (Podendo assinalar mais de uma opgéo)*
Marque todas que se aplicam.
e  Trouxe resultados financeiros agradaveis;
e  Atingiu o que foi planejado;
e  Superou as expectativas dos envolvidos;
e  Trouxe melhorias para os processos e/ou 0s negocios;
. Possibilitou a entrada de novos clientes;
e  Gerou 0 menor custo possivel para a situacao;
e  Trouxe vantagens competitivas para a empresa;
e Agiu com transparéncia, honestidade e de forma consciente;
e  Trouxe aprendizado para os envolvidos na decisao;
e A empresa ndo se preocupa com essa avaliacdo

° Qutro:

63. A empresa ja realizou uma tomada de decisdo errada? *
Marcar apenas uma oval.
. Sim
e  Talvez, mas ndo no periodo de tempo no qual estou nela
. Néo

. N&o sei informar e/ou ndo consegui identificar

64. Na sua opinido, e com base em sua experiéncia na empresa, qual(is) a(s) pior(es) consequéncia(s)
que uma decisdo errada pode trazer para a empresa? (Podendo assinalar mais de uma op¢éao) *

Marque todas que se aplicam.
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e  Prejuizo financeiro;

e  Perda de recursos;

. Diminuicdo do nimero de clientes;
. Desmotivagdo da equipe;

e  Frustracdo pelo resultado;

. Né&o consigo avaliar;

. Outro:

65. Quando uma decisdo € tomada, varias licdes acabam sendo aprendidas. Pensando nisso, a empresa
se atenta a essas experiéncias adquiridas quando decide tomar outra decisdo, ainda que ndo tenha
relacdo direta com as que tomou até 0 momento? *

Marcar apenas uma oval.

e  Sim, todo aprendizado é importante para que 0s erros na tomada de decisdo diminuam com o
passar do tempo e ndo voltem a acontecer;

e  Em partes, pois tomar uma decisdo é sempre um desafio novo, ndo tendo muita relagdo com as
licbes aprendidas no passado;

° Néo

. Nao sei informar;



ANEXO A - MODELO CHROMA-SHADE

ANALISIS DEL USO DE INFORMACION EN LA TOMA DE DECISIONES

INFORMACION PRELIMINAR

Proposito: Recolectar informacion de la organizacion que permita contextualizar su situacion con respecto al procese
de toma de decisiones impulsado por I3 informacion e identificar oportunidades de mejora para promover |a toma de
decisiones bien informadas.

Para lograr este objetvo, se realizaran entrevistas a distintos Sipos de perfiles que incluyen el coordinador del proyecto
o responsable de 1as TIC y el Director General o persona en |a que delegue, asi como un breve cuestionario web 3 los
tomadores de decisiones de los procesos claves y roles que sean relevantes para la organizacion que puedan aporiar
valor &l estudio.

Este instrumento se utiizara para recoger la informacion obtenida a partir de las preguntas realizadas durante las
diferentes entrevistas, y que sinva de base para valorar el funcionamiento de |z organizacion, sus procesos y la
manera en que se toman las decisiones asi como la percepcion de sus integrantes y su vision de mejora al respecto.
Las sesiones de trabajo se estiman de alrededor de 1 h 30 min con una duracion maxima de 2 horas.

| Fecha | Hora: | Documento No.
| Empresa: | Actividad economica:
| Sector: Orientacion de la actividad economica:
| 'Nro. De trabajadores: Productos [J Servicios [
Representantes de la empresalsector contactados
Nombre Cargo [ Departamento

I
I I

I [ [
I I I
I I I

FASE | ENTREVISTAS - RECOLECCION DE INFORMACION

Objetivo:

Introduccion & |a organizacion.

Entender los aspectos basicos de su funcionamiento.

Seleccionar las personas (Responsables de procesos/Departamentos) a las que se enviara el cuestionario Web y
organizar su envio (mail).

Recolectar informacion que permita valorar €l proceso de toma de decisiones impulsado por informacion en la
organizacion con énfasis en los aspectos tecnologicos y de gestion asociados.

Recabar la documentacion existente que pueda resultar de interés para el estudio (actas de reunion, formularios,
informes, procedimientos...)

1. El' modelo de negecio, objetivos y vision de la organizacion 12cPd

2. ;Como esta estructurada la organizacion?
¢ Es ampliamente difurdida y conocida por todos?
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3. ;Cuales son los roles claves?

4. ;Cuenta la organizacion con alguien responsable de las TIC?
;Cual s |a denominacion de su cargo?
¢ Cuales son sus funciones y responsabiidades?

5. iTienen idenfificados y definidos los procesos de |2 organizacion, su secuencia e
intereelacion?
sid No [ {Ir a la pregunta 11)

6. Procesos estratégicos
(Pemmiten defnir y desplegar los objetivos y esirategias de la organizacion, vinculados & |a estratzgia
adoptada y al ambito dz |a responsabilidad de Ia Direccion)

7. Procesos claves
(Relacionados con los clientes exiermos. Anaden valor al chente o mciden directamente en su
safisfaccion o msatisfaccion, comporen la cadena de valor de |a organizacion puss astan directamente
ligados con la realizacion del producto yio prestacion del semvicio)

&. Procesos de soporte
(Relacionados con ks clientes mtemos. Dan soports 3 los procesos clave, provesn los recursos
necesanos para poder generar &l valor anadido deseado por los clientes. Suslen referirse a procesos
relacionados con recursos y mediciones)

9. iUtiizan datos para soportar las decisiones? Si E No O
i Son confiables y de buena calidad? Si [J No
;Desde cuando |a organizacion ufiliza datos pars soportar sus decisiones?

1?DGL
2TIC L
kilood
Otro: L

10. ; Quien define las politicas, objetivos, planes y estrategias de la organizacion?
Direccion [[] Mandos intermedios [[] Mandos de primera linza [[J
Otros:

;Come y con qué frecuencia son disefados?
Toda la organizacion Por dreas/departamentos [ otro:
Trimesérsl [  Semestral ]  Anuai ] Otro:

;Son difundidos a través de la organizacion? Si O] No [

£En qué se basan?
Datos internos relevartes: Si[] No [ ;Cusles?
Rendimiznto de procesos importantss Necesidades y expectatvas de los grupos de irterés

Otros:
Datos redevantes externos a la organizacion: Si[JJ No 0] ;Cudles?
Evolucion de men:ados Compstencias [[] Tecnologiss [ Clientes [[J Proveedores
[ Leyes y normativas [ Ctros:

1*CP LI DG
2TICL]
Otro: L)
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UNIVERSITAT POLITECNICA
BARCECOA

FASE | ENTREVISTAS - RECOLECCION DE INFORMACION

11. ;Como abordan las diferentes decisiones?
Siguen un procaso estructurado y planificado )
Reunionzs y comunicacion (interaccion) constante con las partes interesadas (decisiones conjuntas) [
Alineado con bos objetives y estrategias de la compania [
Individual ]  Enequipo[[J  Deliberado ]

;Qué elementos intervienen y consideran previo a tomarias?

Analisis & inferpretacion de los datos [

Informes técricos [[]  Reportes estandar [}  Estudios externos (Qutsourcing) [
Analisis ngurcso de los Hesgos e impactos potenciales asociades

Cursos de accion y alternativas [

Utilizan algin tipo de dinamica para generar nuevas ideas ylo innovar )

12. ;Estan claramente definidos y diferenciados los roles y responsables de tomar las decisiones? | 1°CP LV OGL]
sif v0 2TIc
;Quignes participan en |a toma de decisionzs? Otro: L

Direccion [O] Mandos intermedios [[] Mandos de primera linea [J] Mandos operativos [J
Personal de base [J Otros: [

13. ; Que tipo de decisiones se toman en las diferentes instancias de la organizacion?

Tipo de decision [ ;Quién las toma? ¢ Con qué frecuencia son tomadas?

Estratégicas

Tacticas

Rutinanas

l
I
l
l
[
l
l

l
l |
l l
l l

No rutinanas

14.En orden de importancia ;Cuales consideras son las decisiones que resultan claves para la
organizacion?

15. ;Qué nivel de poder y autonomia tienen los gerentes, equipos y empleados para tomar
decisiones con los recursos de informacion disponibles?
SuficienteExtendida [[J  Proporcionadal/priorizada )
Pocas consultas [ Todo es consultado [

Difzrercizda [} Limitada [J

16. ; De qué manera se promueve en |a organizacion Iz cultura de tomar decisiones basadas en
datos?
Politica institucional [}  Formacion periodica en el analisis de datos [
Mejors constante de las herramientas tecnologicas para facilitar el acczso y disporiilidad de datos [
Obros:

17.Cuando se presentan problemas en las diferentes instancias o procesos de g organizacion
:Como son resueltos?

cPoc]
2TIc [
Otro: |

18. ; Como se evalua el resultado de las decisiones tomadas?
;D= que manera ientifican y evaluan los xitos y fracasos de estas decisiones?

17 CP LI DG
2TICL]
Otro: L
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UNIVERSITAT FOLITECNICA
£ CATALUMYA
YECH Departament d'Extadistics |

FASE 1. ENTREVISTAS - RECOLECCION DE INFORMACION

19. ;La compania cuenta con la infraestructura, arquitectura y Jos recursos informaticos suficientes
y acordes para apoyar y optimizar &l proceso de toma de decisicnes sobre |a base de datos?
(Arquitzctura de hardware y plataforma de software, inchiyendo entomos de aplicaciones)

sidno

;Estan alineados cor |a estruciura de 13 organizacion y los procesos de pegocio, permitiendo integratios
y darles un soporte adecuado? Si ] No [

1*CP LIV DG
22TIC L
Otro:

20. ; Qué nivel de acceso dispone la arquitectura de datos de Ja organizacion para apoyar la toma
de decisiones?
;Se encuentrs defnida y documentada? ; Se ajusta 3 los requerimientos empresaniales y de [T?
Mapa, Estructura (fisica y logica), relacionss, requisitos estratégicos de los datos, localizacion, cick de
vida, recomido. componentes. ;Los datos se pusden enlazar y conectar con los diferentes sistemas?

PTICH
20G6L]
Otro: L

21. ; Cudles son los recursos con los que cuenta |a infraestructura de datos en su organizacion? 12TIC L

Activos, conjunto de componentes de hardware, redes, seridores. . 22DG
Otro: L

22. ;Como los sistemas de informacion y bases de datos con que cuenta |a organizacion soportan | 1°TIC

y se interrelacionan con los procesos de la organizacion? 2*DGL
Describe purtos fuertas y débiles de estos sistemas de mformacion ylo bases de datos Otro: L

23.;Han establecido y documentado una estrategia de gestion de dates con claras | 1°TIC

responsabilidades de uso y acceso a los datos? 5[ No[D) (2;‘35

;De qué manera son gestionados los datos de Ia orgarizacion?
Programa integrsl de gobemanza de datos | Estrategis de datos bien establecida [[]

Responsabdidades claramente definidas Acceso a datos bien gobemados y fiexibles [
;Quign ysa cads bazea de datos?

Direccion: Mandos intermedios:

ProcesosDeparamentos:

Otros:

24. ; Como y con qué frecuencia actualizan su plataforma TIC?
Ecosistema de aplicacionss, invertaro
Trimestral ]  Semestral Anusl [ oto: )

PTICH
22DGL
Otro: L

25. ;Qué problemas se presentan frecuentemente (quejas de los usuarios) con respecto a los
sistemas y bases de datos?
Problemas de acceso [[J  Rendimiznto en sistemas [J
Requermientos de datos & informacion [}  Falts de conocimiento O]
Heterogeneidad de interfaces Otres: [

*TICE
22DG
Otro: L
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FASE | ENTREVISTAS - RECOLECCION DE INFORMACION

26. ;Cuadles son las fuentes de las que provienen los datos y la informacion utiizados para
soportar los procesos de toma de decisiones de Iz organizacion?
intzmas [[] Especifique cudles:
Camchasﬁcas: Estructurados [[]  Noestructurados [[J]  Geoespaciales [
Otros: I

Extemas [[J] Especifique cusles:
Caracteristicas: Estucturados [[]  No estructurados [[]  Geoespaciaies [
Otros: [0J

Metadatos [J
Metadatos: datos que describen ofros datos. Pesmiten describir el conterido y |3 estructura de los datos.
Denominacion estandar. Permiten una comprersion de datos mas eficaz.

12TIC L]
22DG L]
Otro: |

27. ;Cuanto se tarda en incorporar una fuente de datos nueva y en ponetla a disposicion de los
analistas de negocio?
Dias[J Semanas[J Meses[J Oto: [

12TIC
22DG
Otro:

28. ; Qué datos que no se tienen consideras que serian de uliidad para tomar decisiones mejor | 1° DG L
informadas? 2TIC L
3 CPL
Otro: |
29.; Cuadles son sus preccupaciones principales y qué mejoras querria realizar a nivel de IT para | 1°TIC
dar mejor atencion a los usuarios? éLBGn

30. ; Cual es el volumen de datos actual que maneia la empresa? (Total, Tasa de crecimiento)

;Como caracienzas |a cantidad de datos disponible para apoyar Ia foma de decisiones?
Erome y crecierte [[]  Grancantidad [[J  Gradualmente creciente ] Poca cantidad [J

Datos Esbucturados

Demasiada [J Suficiente [TJ No suficiente [CJ No sabe ]
Datos No estructurados

Demasiada [ Suficiente [CJ No suficiente [J No sabe

12TICL]
2p6[0
Otro: |

31. ; Cuadles han sido los 3 principales impedimentos para usar {0 aprovechar mejor) los datos en | 1°CF
la toma de decisiones? 2TIc
Falta de integracion, acceso y disponibilidad de datos [ 3*DG
Escasez de parsonas calificadas para analizar los datos comectamentz [ Otro:
Tiempo que toma analizar grandes conjuntos de datos [
Contenido no estructurado es dificil de interpretar
Su adopcion no es vista como una pricddad [0
Alto costo de almacenar y manipular grandes conjuntos de datos [J
Resulta complejo recolectar, intzgrar y almacenar [
Otro: [0

32. Los datos requeridos para apoyar la foma de decisiones 1? CP ocd
Estin facilmente disponibles de forma oportuna Si ] Ne [ 27IC [
Ofrecen un acceso rapide y consistentz Si ] No Otro: [

33. Los datos requeridos para apoyar el desarrollo de |as actividades habituales
Estan facilmente disponibles de forma oportuna Sil[C] No [
Ofrecen un acceso rapido y consistents Si ] No [

12cP oG]
22TIC
Otro:
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FASE L. ENTREVISTAS - RECOLECCION DE INFORMACION

34. Los datos y la informacion son: 1*CP¥ oG]
Utiles Confiables ] Debuenscalidad ]  Corsistentes [ 2Tic
Completos Actuaizados [C] Sin erores [ Relevantes [ Otro: [

35. ;Los datos han presentado o presentan problemas de calidad como duplicidades, errores,
inconsistencias, diferencias temporales, lagunas de informacion, etc.? Si [ No[
;Cuales?

;Han sido resueltos? SIC] No [ ;Come?

36. ; Cuentan con alguna herramienta tecnologica para inspeccionar, conciliar, monitorear, evaluar
y corregir los problemas de calidad de datos? Si [ No
;Esta infegrada en la infraestructura de aplicaciones? Si [ No [
:Es acorde y suficients pars evaluar y mejorar la calidad de los datos? Si [ No [
;Como es implemantado?  Manual [  Automatzada

37. ;Qué hacen para asequrar el acceso y utilizacion de datos limpios, consistentes, confiables y | 12 TIC L

armonizados para apoyar una mejor toma de decisiones? 2*DG
;Tienen procesos y metodos para evaluar y mejorar pericdicamente I3 calidad de Jos datos? Otro: L
sid ne D

;Utilizan aigun tipo de heramierta de extraccion, transformacion y carga (ETL) especifico?

SiE No

:Se gestionan los resgos de calidad de informacion? Si Q] No [
;Como y cuando comprueban I3 coherencia = integridad de los datos de los sistemas y bases de datos?

38. ; Quienes son los responsables de evaluar y asegurar |a calidad de los datos?
i Tiznen |3 habilidad y experencia para encargarse y comprometerse con los procssos de mejora de |a
calidad de los datos? Si [ No[D)
;Foman constantzmente 3l personsl para desamollar y potenciar estas capacidades? Si [ No[[J

39. ;Como aseguran una definicion e implementacion estandarizada de los datos? 1'Tl
Programa integral de Calidad de Datos 2°DG
Taxonomia de datos [J Otro:
Elementos de datos segun téminos de negocios e IT cominmente usados (definiciones semanticas) O]

Tipos y reposionios de datos

Atributos de metadatos [[] ;Son actualizados, relevantzs e integrados? Si [ No [
Gestion de Datos Masstros [

Métricas utilizadas en Iz organizacion [

40. ; Qué problemas se les han presentado por falta de calidad de datos? 12CP LI DG L
Financieros: Incremanto del coste de operaciones [[J  Disminucion de ingresos [ 2TICL)
PétdidaEde oportunidades [[] Reduccioniretrasos en & flujo de caja [ Otro: [
Otros:

Confianzalsatisfaccion: Imagen corporativa [ Confianza del personal (dates) [

Previsiones (Fiabiidad) [[J ~ Reportes inconsistentes Decisiones 3 destiempo ylo imprecisas
Ot

Productividad: Cargas de traba Rendimiento [J
Mayor tiempo de procesamiento [[]  Calidad del products
Otro:
Riuqo:EEvahaniones Inversiones Competenciz []
Otros:




41.

;La compania ha invertido en mejorar el procese de toma de decisiones impulsado por datos a
través de Iz adopcion de aplicaciones y herramientas tecnoldgicas para apoyar su apropiado
analisis y visualizacion y exiraer el valor que en ellos reside?

sid ned
;Cudles? MS[C] ERP] cCrRM[J ePM[
Text mining [[]  Apbcaciones predictivas [
Otros: [J

El oLAP Data miring
Apkcaciones prescriptivas [O]

;Estan intzgradas y sccesibles a toda la organizacion? Si[C] Ne
;Consideras que se encuantran acordes con |as necesidades actuales requendas por la organizacion en
orden de ser mas eficiente, i, innovadora y competitiva? Si[Z] No [

42.

;Como se analizan los datos? ; Como se transforman en informacion?

;Qué técnicas de analisis ublizan y aplican a los datos?

Analiticos descriptvos [[]  Reportes estindar (Reactivos) [

Aralisis de tendencia y benchmarks [[]  Cubos OLAP Arsliticos predictivos [T]

Mineria de datos y/o texio [[]  Araliticos prescriptivos Analisis de riesgos y mitigacion [J
Modelado de escenarios [[J  Otras: [0

43,

;Han considerado explorar e implementar tecnologias emergentes como Big Data, Analytics
entre otras que mejore Ias capacidades de a organizacion para exirasr un mayor valor de sus

dates? ;Es un tema que les interese o les preocupe?
¢Han realizado cambios en los sistemas y formacion de personal para adaptarse 3 estas tendencias?

sSig NeD

. ¢Cuentan con personal calificado en el analisis de datos en las diferentes areas de la

organizacion? Si [0 No [
;Quignes realizan analisis a los datos?
Direccion [J  Mandos iMefmedi Mandos de prmera linea [[J] Mandos operatives [
Personal de base Otros: [

;Realizan aralisis avanzados 3 los datos para soportar 135 funciones de negocios ylo departamentos asi
como 3 I3 estrategia y objztivos de la organizacion? Si [JJ No [

;Esto se extiende para colaborar y contribuir 3 las diferentes partes de Ia organizacion? Si[CJ Ne [

1 CP LV DG
2TIC
Otro: L

45.

;Como catalogarias las capacidades analiticas del personal de 1a organizacion?
Excelente [[] Bueno Regular Insuficients Inzsxistente
;Tienen planes de fomacion profesional para desanoliadas yio poterciadas? Si[] No [

(LX) o] m |
2TIC
Otro: L]

48.

El analisis a los datos se enfoca en:

Descrbir que ha pasado [0

Descrbir por qué ha pasado

Predecir Ia probabdidad de lo que pasara en cuanto a la medicion del cumplimiento a rivel tactico y
operacional

Resolver problemas de negocios, prediciendo Io que pasara desde una perspectiva mas estratégica
Predecir qué, cuando y por qué pasara. Promover |a inmovacion y permitr 1a toma de decisiones en
orden de explorar nuevas oportunidades de negocio E

#CP VoG
22TIC L]
Otro:

47.

;Como se asequra la satisfaccion del cliente?

;Analzan I3 informacion proveniente de los chientes (contacios de vendedores, quejss, parantias, efc.)
para anficiparse 3 sus necesidades actuales y futuras gue permitan ofreceres productosiservicios mejor
ajustados? Si 0] No
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FASE L. ENTREVISTAS - RECOLECCION DE INFORMACION

48. ; Se logran proporcionar facilmente y visualizar apropiadamente los datos requeridos por los
miembros de la organizacion para apoyar la toma de decisiones? Si[] No[
;Como son visualzados ks datos?
Interfsz orafica (dashboands y scorecards)
Hojas de calculo independientes {creadas y manienidas por el mismo personal)
Hojas de clculo a medida (personalizadas) e integradas [[J
Otros: [0

49 ; Estan satisfechos con el soporte tecnelogico (TIC) en cuanto &l uso de datos para tomar
decisiones?

12CP L) DG
2TIC
Otro: L

50. ; Cuanto iempo invierte en el fratamiento de requerimientos de IT y negocio?
Dias Semaras[[J Meses[[] Otro

51.Exphique brevemente como la informacion es importante para tu organizacion y soporta las
decisiones

1‘TI
=

52. ¢De que manera las herramientas tecnologicas con que cuenta |2 organizacion para provesr
datos e informacion, soportan las funciones de negocios y los cbjetivos?

12CP LI DG
2TICL
Otro: L]

53. ; Qué datos o informacion especial es frecuentemente requerida para apoyar las decisiones?

#7IC
22DGL
Otro: L)

54 ; Puede listar de forma esfructuradalcategorizada la informacion mas relevanie que se maneja
en las bases de datos de |a compania? (Contable, personas, proceso productivo, proveedorss, etc.)

55. i Tienen instaladas aplicaciones/herramientas de Business Intelligence y/o Business Analytics?
i Cudles?
¢ Considerss que proporciona informes utiles, corfiables y persoralizables para bos usuanios?
sig NeD s L
;Los usuarios los usan en el desamollo de sus actividades? Si ] No .
;Permiten el acceso 3 mformacion actualizada como métricas accionables y KPFs? Sif] No )

56. ;D& qué manera es presentada la informacion a fraveés de las herramientas y aplicaciones | 1*CFLIDGL]
disponibles para gestionar y evaluar Ia estrategia analitica empresarial? 22TIC L
Interfaz grafica (dashboands y scorecards) [[]  Graficos dindmicos [[] Informes/Reportes Qtro: L

Hojas de calculo [ Otros: [

57. ; Periodicamente wtilizan algun fipe de informe? Sil No [
;Para qué los utilizan?
Apoyar la toma de decisiones [ Desamrollo de planes y estrategias [
AoeioE de mejora [ Vision, analisis y perspectiva situacional [JJ
Otro:

£ Qué tipo de informacion contienen? ;Como se presentan los resuliados que sustenien las decisionss a
tomar? Listados[)] Tablas[JJ  Grificos ]  Medidas J
Indicadores [[]  Otros:

*CPLI DG
2TIC L]
Otro:

206



FASE | ENTREVISTAS - RECOLECCION DE INFORMACION

58.;Como hacen para identificar, mantener, proteger y aprovechar los conocimientos de Ia 1'CP§

organizacion? 2TIC
Programa de gestion del conocimiento [0 3*DG
Recolectan, mantienen, aprovechan y profeoen los conccimizntos tacios v explicitos de la crganzacion [ Oto: ]
Promacion def aprendizaje y |a trarsierencia de conocimiento [

El conccimiznto s sprovechado pars potenciar lss capacidades como fuerie para diferenciarse y mejorar [

59.;De qué manera es realizada la gestion, uso, meiora y proteccion de la informacion | 1°CF

organizacional? 2TIC
Programa de gobemanza de la mformacion [ oG]
Roles y responsabilidades claros de los datos e informacion [0 otro: [

Consideraciones de gobemanza integradas de forma rutinania en los procesos de la organizacion [
Cumglen los requerimientos legales de sequnidad y privacidad de la informacion

Proteccion, mantenimiento y disposicion de los registros & informacion (Privada, confidencial,
privilegiada, sscreta, clasificada, esencial o que requiere ser protegida y recuperada) [

60. ; Como se comparte |a informacion entre el personal de la organizacion? 12CP
Permisos [[]  Autorizaciones ]  Otros: 2TiC
Se comparte informacion con clientes y proveedores? Si [} No [ P DGDD

Otro:

FASE L. VALORACION

Estatus/Puntuacion Pregunias relacionadas

Elementos a considerar/ Atributos 0 14 12 34 1 (inputs)

1. ;Existe wuma estructura organizacional claramente {2)
definida y es conocida por todos los miembros de la (56,7, 8)
organizacion?

2. ;la estuciura jerarguica ofrece un esquema dinamico y 1.2
flexible que promueva una comunicacion efectiva en (5,6,7.8)

todas las instancias de 2 organizacion para tomar
decisiones mejor informadas?

3. jlos roles, responsabilidades, interrelacion y (3,12)
participacion de todo €l personal en el proceso de toma (4,5,6,7,8,13)
de decisiones estdn definidos de forma clars,
fransparente y documentada?

4. ;Cuenta |a organizacion con un Responsable TIC? ;EI (@)

cargo se encuentra formalmente dentro de la estructura
organizativa de !z compahia con sus responsabilidades

claramente establecidas?

Disponibilidad de datos

5. ;La arquitectura de datos con la que cuenta la compania {19, 20)
cumple con los requerimientos empresariales y de (16, 31)
tecnologia de informacion?

6. ;Cuentan con Iz infraestructura para el debido (19,20, 21)
almacenamiento y distribucion de los datos? (31)

7. ;La arquitectura de datos se encuentra debidaments {19,20)
documentada, difundida y alineada con la estructura de 21
|z organizacion?

8. ;Los procesos de negocios se encuentran debidamente {19, 22)

soportados tecnoldgicamente e integrados tanto a nivel (16, 20)
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FASE IL. VALORACION

Elementos a considerar/ Atributos
interdepartamental como de toda la organizacion?

Estatus/Puntuacion

114 12 314

1

Preguntas relacionadas

(Inputs)

9. ;Cuentan con un programa integral de gobernanza datos (23)
con estrategias y responsabilidades bien establecidas? {9)

10.;5e  fienen  establecidos, documentados e (23)
implementados los procesos para recopilar datos fisbles {9,31)
y utiles?

11.;Cuentan con una politica para mantener aciualizada su {24
plataforma TIC? {16)

12.;Los datos y Iz informacion que maneja la organizacion {26)
provienen de miltiples fuentes que confinuamente se (25,27, 31)
van absorbiendo e integrando conforme van
emergiendo?

13.;Los daios y la informacion de la organizacion se (32,33, 80)
encuentran facilmente disponibles y se comparten a (23,25, 28,31}
través de toda la compafiz asi como a proveedores y
ofros actores externos?

14 ;La organizacion mansja y contnuamente integra {26, 30)
grandes y crecientes cantidades de datos de diferentes (31)
tipos y caracterisficas?

15.;Los usuarios pueden acceder a fodos los datos que (25,32, 33)
necesitan desde una sola interfaz de usuario? (22,29, 31)

16.;Los usuarios disponen de todos los datos que (32,33)
necesitan al momento de tomar decisiones? (23,25, 28, 29,31)

17.;Los usuarios pueden acceder faciimente 3 metadaios {26, 39)
integrados, actualizados y relevantes? (23,25)

Calidad de datos

18.;Los datos son corectos, precisos, perinentes, (34)
oportunos y confiables? {9, 35, 40)

19.;Cuentan con heramientas tecnologicas acordes e (36)
integradas que permitan inspeccionar, conciliar, (33)
monitorear, evaluar y corregir Jos problemas de calidad
de dates?

20.;Existen procesos y aplican metodos apropiados para (31
evaluar y mejorar continuamente [a gestion de calidad de (35)
datos?

21.;Se garantiza de forma continua, razonable y adecuada @37
que Ja informacion generada ylo gestionada es auténtica, (36)
coherente y fiable (Integridad)?

22 ;El personal cuenta con las habilidades y experiencia (38)
necesarias para evaluar y mejorar continuamente la
gestion de calidad de los datos?

23.;5e  encuentran  definidos, documentados e (39)
implementados los métodos y heramientas para
asequrar una definicion e implementacion estandarizada
de los datos?

|_Analisis de datos e insight

24 ;Tienen implementada una plataforma tecnologica de (&1)
apoyo & las decisiones para impulsar |3 estrategia de la (35)
compania?

25 ;Explotan y aprovechan la tecnologia existente para (&1)
apoyar y mejorar la foma de decisiones impulsada por (4255)
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FASE IL. VALORACION

Estatus/Puntuacion Preguntas relacionadas

Elementos a considerar/ Atributos

0 14 12 34 1 (inputs)
los datos?
26. ; Apoyan la toma de decisiones con resultados derivados (41,42)
de |z aplicacion de herramientas y técnicas como (35)

analiticos predictivos y prescriptives, OLAP, mineria de
datos y texto, machine leaming, entre ofros?

27_;Analizan, comprenden y evaluan el impacto de (43)
tecnologias emergentes para su adopcion que mejore las (41,42, 55)
capacidades de I3 organizacion en el manejo eficaz de
los datos?

28 ;Adecuan los sistemas y forman al personal para (43)
adaptarse a los nuevos cambios y tendencias {16, 4%)
tecnologicas?

29 ;El personal posee habilidades, conocimientos y (44, 43)

competencias en el manejo de diferentes herramientas
informéticas, tecnologias TIC, distibucion y andhisis de
datos gue les conduzca a comprender y realizar sus
actividades basadas en datos?

30.;Disponen de personal con fuertes capacidades {44, 43)
analiticas en las diferentes areas de lz organizacion
contribuyende y colaborando sinérgicamente a3 las
funciones de negocio, esirategia y objetivos de toda la
organizacion para tomar mejores decisiones impulsadas

por datos?
31.;5e tienen planes para desarrollar el perfil profesional {45)
del personal de |z compania y ampliar sus capacidades {16, 43)

en los campos de las ciencias de la computacion y
aplicaciones, modelado, estadistica, analisis cuantitativo
y matematicas para apoyar a labor de analizar y extrasr
valor de los datos disponibles gue los oriente a alcanzar
una ventaja compefitiva sostenible frente a sus

compefidores?
32 ;Han adoptado y aplican tecnicas y buenas practicas (42, 45)
analiticas para convertir los datos recopilados en la (44, 47)

informacion necesana y relevante para tomar decisiones
mejor informadas?

33.;Las herramientas tecnologicas utilizadas para manejar (18, 33)
y analhizar los datos forman parte de la cultura (9,44, 51)
organizacional y el personal las utiiza proactivamente
para soporfar sus actividades y la estrategia de la

compania?
34_; Ofrecen la interfaz grafica de usuarios con tableros de (48, 56)
instrumentos (dashboards) y cuadros de mando {35)

(scorecards) necesarios, personalizables y actuzlizados
para ogestionar y evaluar |z estrategia analitica

empresarial?
Uso de la informacion
35.;Los sistemas, aplicaciones y herramientas disponibles {51, 52, 53, 55)
para proveer datos e informacion soportan las funciones (22, 54)
de negocios y los objeivos?
36.; Safisfacen las necesidades de consulta del personal {52, 33, 53)
para el desarollo de sus actividades permitiendo el {9, 16, 23, 25, 28, 29, 31, 32,

acceso a informacion relevante, confiable. fil 33, 34,40, 41, 48, 49, 30,




FASE IL VALORACION

Elementos a considerar/ Atributos
ufilizable?

Estatus/Puntuacion

Preguntas relacionadas
(Inputs)

37.;Ofrecen entomos personalizables a los usuarios para (48, 55, 36)
visualizar |a informacion clave de forma innovadora y agil (41,42, 57)
para gestionar y evaluar la estrategia analifica
empresarial?

38. ; Proporcionan informes utiles y personalizables para los (35, 36)
usuarios?

39.;Son ampliamente ufilizados por todo el personal para (35, 56, 57)
mejorar Ia eficiencia de sus actividades? (48,51, 52)

40 ;Los procesos disponen de informacion objetiva, {51,532, 53)

actualizada, confiable e integrada que facilite la toma de
decisiones en beneficio de la gestion, analisis y mejora
del rendimiento organizacional?

(9,22, 34, 41, 54, 36, 57)

41.;Los tiempos de respuesta en los requerimientos de IT
estan acordes a la velocidad con que s= toman
decisiones?

(49, 50)
(25,27, 29, 31, 41, 48, 54,
52,53)

42 ;Se han establecido, documentado e implementado
procesos para gestionar y aprovechar los conocimientos
como recurso esencial de |a organizacion?

(38)

43.; Se identfican, mantienen, aprovechan y protegen los
conocimientos tacitos y explicitos de la organizacion?

(38)

44 ;Se cuentan con politicas para crear un ambients de
frabajo que fomente el crecimiento personal, el
aprendizaje, |a transferencia de conccimiento y el trabajo
en equipe?

(38)

45 ;Tienen un programa integral de gobemanza de la
informacion?

(39)

46.;5e encuenfran claramente definidos los roles y
responsabilidades con respecto a garantizar una
adecuada gesfion, uso, mejora y proteccion de la
informacion organizacional?

(39)

47_;Las consideraciones de gobernanza de Ia informacion
se encuentran integradas de forma rutinaria en las
decisiones de negocios?

(39)

48.;Se cumple a cabalidad Jos requerimientos legales en
cuanto a la sequridad y privacidad de la informacion asi
como a las politicas de Iz organizacion?

(39)

49 ;Se cuentz con mecanismos para asegurar un nivel
razonable de proteccion y disposicion de los regisfros &
informacion privada, confidencial, privilegiada, secreta,
clasificada, esencial para la continuidad del negocio, o
que de zlguna forma requiera proteccion?

(39)

50.;Los registros e informacion son mantenidos de cara a
asegurar |a oportunidad, eficiencia y recuperacion exacta
de las necesidades de informacion?

(39)

51.;5e promueve €l manejo transparente de informacion
relevante con todas las partes interesadas de la
organizacion como medio para mejorar conjuntamente Ja
toma de decisiones, el desemperio y los resultados?

(60)

Toma de decisiones

52.;Los planes y estrategias a cumplir se definen scbre la
base de datos relevanies tanto intemos como externos

(9,19)
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FASE IL VALORACION

Estatus/Puntuacion Preguntas relacionadas

Elementos a considerar/ Afributos

ghneados con las politicas y objetivos de Ia
organizacion?

0 114 12 34 1 {Inputs)

53.;5e encuentran definidos y difundidos de forma clara, (10)
transparente y documentada las polificas y objetivos de
Iz organizacion?

54 ;jlas decisiones son tomadas siguiendo un proceso (1)
estructurado, sistematico y planificado con pasos
claramente definidos?

55.;5e lievan a cabo reuniones penodicas entre las (11)
diferentes instancias involucradas para analizar los datos {12)
que permitan definir y evaluar estrategias conjuntas
enmarcadas en los objetivos de |a organizacion?

56.;Se promueve una comunicacion efectiva en todas las {11, 12)
instancias de la organizacion para tomar decisiones (15, 44, 58, 59)
mejor informadas?

57.;Utikzan algun fipo de dindmica para generar sinergia, (1)
nuevas ideas y/o innovar?

58.;Las diferentes opciones son analizadas tomando en (11)
cuenta: la interpretacion de los datos, cursos de accion y (42,46, 47)
alternativas?

59.;Son considerados y evaluados los riesgos, impactos, (11)
problemas y consecuencias potenciales que conlleva {17.42)
una eleccion antes de fomar la decision?

60 jLos resultados para soportar las decisiones se (11,37)

presentan de forma grafica sobre la base de datos
objetivos que permiten monitorear y evaluar
periodicamente el cumplimiento y efectividad de los
procesos con respecto a los planes y objetives
establecidos?

(41, 42, 48, 55, 56)

61.;5e encuentran diferenciados y distribuides los roles,
responsabilidades y el aicance de las decisiones que se
toman en las diferentes instancias de la organizacion?

02, 13)

62. ;Estan discriminades los tipos de decisiones que se
toman en cada nivel de |a organizacion?

(13)

63.;Tienen identificadas las decisiones claves para la
organizacion?

(1%

64_; Los gerentes, equipos y empleados de todos los niveles
de | organizacion tienen el poder y autonomia para
tomar decisiones en las diferentes instancias con los
recursos de informacion disponibles?

{13)

65 ; Se promueve en la organizacion la toma de decisiones
basada en datos?

(9,18)

66.;5e evalua de formz objetva la efectvidad de las
decisiones tomadas?

{18)
(33)

Valoracion =
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BALANCE GENERAL DE LA ORGANIZACION

Puntos fuertes Aspectos de mejora

Evidencias/Observaciones:

Estructura Disponibilidad | Calidad de Anilisis de Uso de la Toma de Puntuacion
organizativa: | de datos: datos: datos e informacién decisiones global:
insight:

l Puntuacion I Criterio

| 0 I No existe

l 25 (%) ] Existe algo

| 50 (%) ] Existe en grado minimo aceptable
I 75 (%) ] Existe en grado Bueno

I 100 (1) ] Existe en grado Excelente




