Comité Cientifico e Consultivo de Apoio as A¢cdes de Combate ao

COVID-19 - CAV/UFPE

BOLETIM N° 03 — Comunicacgdo e Informacdo em Salde

O Comité Cientifico Consultivo para o enfrentamento da COVID-19 em Vitéria
de Santo Antdo, com base nos trabalhos do subcomité de Comunicacdo e
Informacdo em salde, publica este Boletim n°. 03 com recomendacdes aos gestores

do municipio de Vitéria de Santo Antdo — PE.

Evidencia-se que a Comunicagcdo e Informacdo em Saude é o campo de
conhecimentos e de praticas que estuda e propfe a utilizacdo de estratégias de
comunicagdo para informar e para influenciar as decisdes individuais e coletivas,
com vistas a articulagcdo comunitéria, a interacdo de forca sociais para a promocao

da saude, a prevencao de agravos e a tomada de deciséo.

Nessa perspectiva, esse boletim justifica-se pela importancia de uma
comunicacdo que efetivamente dialogue com a populacdo, permitindo o melhor
entendimento da situacdo e a adocao de praticas de cuidado de acordo com as
diferentes realidades da vida cotidiana das popula¢cdes e comunidades de Vitéria de

Santo Antao.

1. Andlise de Cenério:

E sabido que uma populacdo bem informada tem mais autonomia e
protagonismo para autoprotecdo e para contribuir para a protecdo coletiva, em

situacdes de crise. Nesse sentido, vivemos um duplo desafio a ser enfrentado:

e Primeiro o fato da COVID ser uma doenca em descobrimento, gerando por
vezes mudancas de posicionamento que soam contraditérias para a
populacgéao;

e Segundo, por enfrentarmos uma extensa, criminosa e consolidada campanha
de desinformacdo, junto a populacdo, que caminha em um movimento

contrario as medidas de combate a COVID 19.



Este Boletim prop6e medidas de enfrentamento a estes desafios,

considerando a situacao epidemioldgica da doenca no municipio.

Segundo dados da Secretaria Municipal de Saude de Vitéria de Santo Antao,
até o dia 21 de maio de 2020, jé foram registrados 414 casos confirmados, 54

recuperados e 50 6bitos por COVID-19 de residentes no municipio.

A andlise espacial dos dados confirmados de COVID-19 realizada em 11 de
maio de 2020, aponta para cinco areas com maior concentracdo de casos (areas
guentes): Bela Vista, Matriz, Caj4, Livramento e Lidia Queiroz, mostrando assim a
importancia de ser priorizadas acdes nas referidas areas para o enfrentamento do
COVID-109.
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1. Recomendacgfes do Comité quanto a comunicacéo e divulgacdo das informacdes
no enfrentamento da pandemia Covid-19 em Vitéria de Santo Antao

OBJETIVO: Garantir a transparéncia das a¢6es publicas e a disponibilidade de
informacé&o para a sociedade organizada e populagcdo em geral.

Retroalimentagéo através de uma central Unica de informagéo da COVID 19 como
espaco de comunicacdo e informacdo da Prefeitura (Site, Instagram, Facebook,
Blog, Programa de radio etc):
o Informacbes epidemiologicas atualizadas (Boletim), as acbGes de
enfrentamento desenvolvidas, de execucdo do Plano de Contingéncia, do

estabelecimento de protocolos/fluxos de assistenciais e outros;



o Acbes de enfrentamento dos efeitos da pandemia de Covidl9, capacidade
instalada, nimero de leitos de unidade de terapia intensiva, nimero de leitos
de enfermaria, locais de atendimento, forca de trabalho atuando no cuidado
ao paciente, instituicdes, organizacdes sociais conveniadas/contratadas;
namero de testes para o0 coronavirus realizados pela SMS; numero de
trabalhadores testados como positivos e em quarentena;

o Divulgacdo da Ouvidoria do Sistema Unico de Saide - ndmero 136 -,
ouvidoria do Hospital Jodo Murilo, e ouvidoria da saude do municipio.

o Divulgacdo da Resolucdo Conselho Nacional de Saude, n. 553 - Carta dos
Direitos e Deveres da Pessoa Usuaria da Saude;

o Link para a divulgacdo de boletins, cartiihas e documentos de entidades

parceiras e com confiabilidade na informacéao.

e Formacado de grupos de trabalho intersetoriais para a producdo de conhecimento,
compostos por servidores publicos das secretarias de saude, educagéo, agéo social,
para atuar na comunicacdo com o cidadao, tanto por via telefénica, quanto pela
internet, com integracdo dos servigcos e a realizacdo de encaminhamentos aos

responsaveis.

2. Recomendacgfes do Comité quanto a comunicacao social (isolamento social) no
enfrentamento da pandemia Covid-19 em Vitéria de Santo Antao

OBJETIVO: Garantir que a populacdo compreenda a situacao atual e as necessarias

medidas de enfrentamento a pandemia, tanto coletivas como de autoprotecéo.

e Comunicagdao e articulacdo interinstitucional e comunitéria -

o Reunir atores sociais inseridos na cultura local para elaboracdo, de acdes
criativas para comunicacdo e informacdo em saude, ressaltando a
potencialidade da linguagem e das referéncias locais, dando ampla
divulgacdo por diversos meios de comunicacdo digital — redes sociais
digitais, sites, portais, blogs;

o Estabelecer agendas de reunido com liderancas religiosas, lideres
comunitarios, desenvolvedores de blogs, programas de radio e midias sociais
com boa receptividade da populagdo do municipio, para auxiliar na
divulgacao de informacdes oficiais, combate a noticias falsas e fortalecimento

do isolamento social de acordo com as realidades das comunidades;



o Ampliar a articulagdo com a camara de vereadores, com o forum de justica e
ministério publico, com a perspectiva de fortalecer as acdes de
enfrentamento contra a pandemia;

o Ativar as poténcias dos conselhos de direitos que sdo co-gestores das
tomadas de decisdo da gestdo publica; sdo potentes para a comunicacdo
social e para a educacdao em saude, por terem em suas composi¢coes
representantes de gestores, trabalhadores e usuarios/cidadas/liderancas;

o Ampliagédo da articulagdo das agbes da Secretaria Municipal de Saude com
0os Conselhos Conselho Municipal de Saude, Municipal de Educacao,
Municipal de Protecdo dos Direitos das Criangas e do Adolescentes,
Municipal de Assisténcia Social, para o desenvolvimento de a¢cfes conjuntas
de enfrentamento da pandemia de COVID19;

Comunicacgao e educagdo permanente - promover cursos/atividades de formagéo
para os Agente Comunitario de Saude (ACS) e para as Equipes de Salde da
Familia (ESF), com vista ao fortalecimento da Atencdo Basica em Saude (ABS) para
atuacao no territorio, de forma dialégica com as comunidades, produzindo respostas
participativas e  compartilhadas para alcance dos  objetivos de

distanciamento/isolamento social e prote¢cédo das pessoas;

Orientagcdes as comunidades

o Informacdes sobre os critérios de acesso ao beneficio emergencial durante a
pandemia; sobre como ter acesso a mascaras, a materiais de higiene, ao
bolsa familia, a programas de seguranca alimentar e nutricional, a
instituicbes e a locais para captacdo de recursos pelas pessoas mais
vulneraveis.

o Desenvolver acoes publicitarias para o] controle do
distanciamento/isolamento social, orientado para a denincia de situacdes de
descumprimento as regras, através do numero 190 da policia militar.

o Ampla divulgagdo do niumeros 180 - Violéncia contra a mulher; do nimero
100 - violéncia contra o idoso, criancas e adolescentes;

o Estabelecer um canal de didlogo interativo de comunicagdo oficial do
governo municipal com a populagdo, através de lives diarias em redes

sociais, com anuncios oficiais a respostas e duvidas do publico em geral.

Vit6ria de Santo Antdo, 21 de maio de 2020
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