USO CONSCGIENTE

=oERVICOS
DE SAUDE




Infroducgdo

A Assisténcia a Salude esta relacionada a todos os servicos que
visam promover a saude do individuo, protegé-lo de doencas

e agravos, prevenir e limitar os danos a ele causados e reabilita-lo
quando sua capacidade fisica, psiquica ou social for afetada.
Portanto, incluem a prevencdo e cuidados com a saude, além do
tratamento de doencas, por meio de servicos farmacéuticos,
médicos e outras areas da saude.

Os Servicos de Saude sdo disponibilizados atraves do SUS
(Sistema Unico de Saude) - um dos maiores e mais complexos
sistemas de saude publica do mundo, abrangendo desde
atendimentos simples, por meio da Atencdo Primdria, até o
transplante de 6rgdos - e através de estabelecimentos privados,
comumente utilizados pelos usudrios de planos de saude.
Conforme dados da ANS (Agéncia Nacional de Saude), o Brasil
contabilizava 49,4 milhoes de usudrios de planos de saude

em abril de 2022.
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Uso consciente dos Servicos de Saude: Dicas

Independente da natureza do estabelecimento prestador do servico,
0 Uso consciente do mesmo beneficia a todos, refletindo no nimero
de usudrios atendidos, fempo de servico, custos e reflexo na nossa
saude. Seguem algumas dicas:

1.1. Realize consultas medicas de cardter preventivo com regularidade.
Manter uma frequéncia nas consultas com o medico, aleém de tratar
doencas preexistentes, também evita o surgimento ou agravamento
de ouftras.

1.2, Nas consultas medicas regulares, solicite ao médico 0os exames
de rotina e check-up anualmente. Essa pratica € uma forma de
favorecer a atencdo & saude de forma integral e de prevenir e
diagnosticar, previamente, diversos problemas e condicdes de saude.

1.3. Consultar o médico somente quando j& se estd muito doente acaba
exigindo tratamentos e exames mais complexos, com custo elavado g,
as vezes, de dificil acesso. Assim, consultas preventivas, apesar de
gerarem um custo constante, ainda sGo menores do que o gasto com
alguns tratamentos, e de mais facil acesso.

1.4. Tendo duvidas sobre a especialidade médica mais adequada
para tratar os seus sintftomas, procure um Clinico Geral. Segundo dados
da OMS (Organizacdo Mundial de Saude), ele pode diagnosticar 80%
dos casos e, se necessario, indicar um especialista correto.

1.5. Se possivel, tenha um médico de confianca e procure-o sempre
que precisar, ndo trocando de especialista a todo o momento.
Conhecendo seu histdrico, ele pode fazer diagndsticos mais corretos.

1.6. N&o se automedique. Seguir as recomendacdes medicas, além
de seguro, contribui para resultados mais rapidos e positivos. O uso
de medicamentos de forma incorreta pode acarretar algumas
complicacdes como: intoxicacdo, interacdo medicamentosa,
alivio dos sinfomas que mascara o diagnostico correto da doencga,
reacdo alérgica, dependéncia e resisténcia ao medicamento.

1.7. Leve as unidades de saude somente dependentes que estejam
precisando do atendimento. Ao procurar um pediatra para seu filho,
por exemplo, nGo.aproveite a consulta para levar outros que ndo
estdo necessitando. Além de elevar os custos do estabelecimento,
isto pode contribuir com a demora no atendimento para agueles
que realmente precisam.
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Uso consciente dos Servicos de Saude: Dicas @

1.8. Use os servicos de emergéncia e urgéncia (hospitais e pronto-
socorros) se realmente precisar. Marcando seu atendimento com

um especialista vocé evita ir a um ambiente com diversas pessoas
doentes e ainda fem um fratamento mais eficaz.

1.9. NGo repita exames que ainda sejam validos. Guarde os exames ja
realizados e os leve em suas consultas. Isso evita a repeticdo
desnecessaria e auxilia o profissional de saude no acompanhamento
do seu historico.

1.10. Informe-se no laboratdrio ou clinica sobre os procedimentos
preliminares necessarios (jejum, pré-medicacdo, abstinéncia etc.)
aos exames medicos a serem realizados. Tais informacdes evitam a
remarcacdo dos mesmaos.

1.11. Organize um mini-prontudrio médico, mantendo em uma

pasta dados e referéncias a sua saude e de sua familia. Apresente-o
sempre que for ao médico. Guarde receitas e resultados de exames
realizados, para facilitar a consulta e fornecer ao meédico dados
essenciais para o diagndstico e fratamento.

1.12 N&o falte as consultas e exames agendados, se ndo for possivel
comparecer, avise com antecedéncia. Desse modo, € possivel fazer
um encaixe de outro paciente ou antecipar o atendimento de alguém
que tenha chegado mais cedo.

Uso consciente dos Servicos de Sadde:
Dicas para os usuarios dos Planos de Saude

Para entender melhor sobre os planos de saude € importante saber que
0s mesmos sdo classificados de acordo com a forma de contratagcdo e
que esta reflete em outras condicdes do plano de saude, como as do
reajuste anual das mensalidades cobradas aos seus usudrios.

Existem planos que podem ser contratados diretamente por pessoas
fisicas, como os planos individuais e familiares, e oufros em que @
confratacdo € realizada apenas atraves de pessoas juridicas, no qual
o confratante deve possuir um CNPJ ativo e regularizado, como os
planos coletivos por adesdo e empresariais.




Uso consciente dos Servicos de Saude:
Dicas para os usuarios dos Planos de Saude

Nos Planos Individuais/ Familiares o percentual mdximo de reajuste

do valor € definido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
orgdo que regula os planos de saude no Brasil. Nesse caso, a
atualizagc@o do valor do plano ocorre anualmente e incide sobre um
Unico contrato, contemplando todos os familiares beneficiados,

sem distingdo de frequéncia de uso.

J& para os Planos Coletivos, o reajuste € estabelecido a partir da
relacdo comercial entre a empresa contratante e a operadora
prestadora do servico médico-hospitalar. Leva em consideracdo

a sinistralidade, ou seja, a relacdo entre as despesas com a utilizacdo
dos servicos medicos acessados pelo grupo de beneficidrios e o valor
pago para o plano de saude.

Assim, o uso indiscriminado e frequente do plano pelos beneficidrios s
e seus dependentes poderd impactar no percentual de reajuste.

2.1. Quando um beneficidrio de um plano coletivo precisa usar o mesmo,
todos os outros participantes também estdo pagando. Por isso o uso
consciente deste tipo de plano beneficia todo o grupo, podendo até
diminuir os reajustes das mensalidades.

2.2. Entre 0os maiores vildes do uso indiscriminado dos planos, e da perda
de tempo dos usudrios, estdo a repeticdo desnecessaria de exames, a
ida sem necessidade a prontos-socorros € a consulta com diversos medicos.

2.3. A consulta médica poderd ser finalizada em um Unico momento ou ndo.
Quando houver necessidade de exames complementares que ndo possam ser
apreciados na primeira consulta, o retorno para continuidade do ato médico
deverd ser gratuito, com tempo determinado a critério do meédico, de modo
que englobe o tempo necessario para realizacdo e obtencdo do resultado do
exame.. Na duvida, ndo preencha novas guias. Em caso de iregularidades,
informe ao seu plano de saude.
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Uso consciente dos Servicos de Saude:
Dicas para os usuarios dos Planos de Saude

2.4. Apenas assine guias de atendimento e autorizacdes de exame
devidamente preenchidas. Confira cada uma das guias, antes de assind-las
certifique-se de que o servico especificado foi o que realmente utilizou.

Na duvida, peca sempre informacdes das guias que estd assinando.

Caso contrdrio vocé pode autorizar o pagamento de servicos que ndo utilizou.

2.5. O uso da carteirinha do seu plano de saude € intransferivel. A utilizagcdo
por terceiros € considerada crime de falsidade ideolégica. Em caso de
perda ou roubo, informe imediatamente ao seu plano de saude ou
administradora. O uso por terceiros aumenta a utilizacdo e o custo do plano,
implicando na suspensdo imediata do atendimento do beneficidrio.

2.6. Sempre que possivel, procure sanar suas duvidas de forma ndo
presencial (ligacdo, teleconsulta, video chamadas). Essa pratica otimiza o
tempo, evita custos desnecessarios de locomocdo e com o plano de saude.

O mais importante de tudo: Cuide-se sempre!

- Busque ter uma alimentacdo sauddvel;

Beba bastante dgua;

Pratique atividades fisicas regularmente;

Tenha momentos de lazer e de afividades culturais do seu inferesse;
Tente abandonar hdabitos ndo saudaveis, como o dlcool e o tabagismo;
- Acompanhe e participe das atividades/ acdes propostas pela

Diretoria de Qualidade de Vida/ PROGEPE.




FONTE

Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - Planos de Saude:
Conheca seus Direitos contra Abusos e Armadilhas.

Disponivel em: https://www.idec.org.br/uploads/publicacoes/
publicacoes/folheto-plano-saude.pdf

O uso consciente do plano de salde gera economia para as empresas.
Disponivel em: hitps://b.log.goldencross.com.br/o-uso-consciente
-do-plano-de-saude-gera-economia-para-as-empresas/

Uso Racional e Consciente do Plano.

Disponivel em: https://www.elosaude.com.br/uso-racional-e-
consciente-do-plano/#:~:text=Atuar%20positivamente%20para%
20que%200s,custoss20acessC3%ADvels%20para%20a%20coletividade.

Promova o bom uso do plano de saide empresarial.
Disponivel em: hitps://www.propay.com.br/blog/bom-uso-plano
-empresarial

7 dicas praticas de como utilizar o plano de sadde de forma consciente.
Disponivel em: hitps://atlanticoplanosdesaude.com.br/7-dicas-
praticas-de-como-utilizar-o-plano-de-saude-de-forma-consciente/

Quais sdo os tipos de planos de saude? : .
Disponivel em: hitps://www.qualicorp.com.br/qualicorp-explica/
qualicorp/quais-sao-os-tipos-de-planos-de-saude/

Como funciona o plano de sadde familiar? Tire todas as suas dividas.
Disponivel em: https://www.unimedfortaleza.com.br/blog/plano-
saude/tudo-sobre-o-plano-de-saude-familiar

Sistema Unico de Saude (SUS): estrutura, principios e como funciona.
Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-
de-a-a-z/s/sus-estrutura-principios-e-como-funciona

Tecnologia da Organizagao dos Servigos de Saude. L
Disponivel em: htips://www.anvisa. ov.br/serwcosaude/or%an|zo/|ndex.
htm#:~:text=Servi%eC37%A7 05%20de%20Sa%C37%BAde%20s%C37%A307%20
estabelecimentos,ps%C3%ADquica%20ou%20social%20for%20afetada.

Conselho Federal de Medicina. Resolugdo CFM n° 1.958/2010.
Disl,éponivel em: https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes
/BR/2010/1958

Pratique o uso consciente do seu Plano de Saude.
Disponivel em: https://fundacaolibertas.com.br/wp-content/uploads/
2021/09/Cartilha_Saude-1.pdf

Os Riscos da Automedicacdo.
Disponivel em: https://www.pfizer.com.br/noticias/ultimas-noticias/os-
riscos-da-automedicacao

Direito a retorno em consulta médica: pode cobrar ou ndo?
Disponivel em: hitps://www.vydence.com/pt/direito-a-retorno-
em-consulta-medica/#:~:text=Direito%20a%20retorno%20em%20
consulta%20m%C3%A9dica%3A%20continuidade&text=A%20
norma%20n%C3%A30%20estabelece%20um,%2C%20concede%
2Ds5e%2030%20dicas
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