SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
DIRETORIA DE LICITACOES E CONTRATOS
DIVISAO DE LICITACOES

Senhor licitante,

A comunicacdo de eventuais retificacdes ocorridas no instrumento convocatdrio que ndo afetem
a formulag@o das propostas, quaisquer esclarecimentos e respostas as impugnagdes, serdo efetuadas por meio do
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Recife, 29 de novembro de 2013.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
DIRETORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

DIVISAO DE LICITACOES

Edital de PREGAO ELETRONICO N° 258/2013, destinado a
contratagdo de empresa especializada em servigos de instalagdo,
manutengdo, capacitagdo, apoio a sustentagdo e suporte dos sistemas
integrados de Gestdo SIG (SIPAC/SIGAdmin) na Universidade
Federal de Pernambuco, conforme processo administrativo n°
23076.046320/2013-51.

A Universidade Federal de Pernambuco torna publico que as 10:30h, hordrio de Brasilia, de 12
de dezembro de 2013, no sitio https://www.comprasnet.gov.br/, o Pregoeiro da Diretoria de Licitagdes e
Contratos designado pela Portaria n°4.601, de 27 de setembro de 2013, do Magnifico Reitor, estara promovendo

Pregdo Eletronico, tipo menor preco global,
no regime de execugdo empreitada por prego global,

o qual obedecera ao disposto na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de
2005, Decreto n°® 3.722, de 9 de janeiro de 2001, com a redagdo do Decreto n° 4.485, de 25 de novembro de 2002,
no Decreto n°®2.271, de 7 de julho de 1997, na Instrugcdo Normativa/SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008,
alterada pelas Instru¢ées Normativas/SLTI/MPOG n° 03, de 15 de outubro de 2009, n° 04, de 11 de novembro de
2009, n° 05, de 18 de dezembro de 2009 e Portaria SLTI/MPOG N° 07, de 09 de margo de 2011, na Instrucdo
Normativa/SLTI/MPOG n° 02, de 11 de outubro de 2010, com alteragdes estabelecidas na Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n° 1, de 10 de fevereiro de 2012 e Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 5, de 18 de junho de 2012 ¢
Portaria Normativa SLTI/MP n° 27, de 10 de novembro de 2010, Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010,
Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 4, de 12 de novembro de 2010, Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 6.204, de 5 de setembro de 2007, na Instrug¢do
Normativa/SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, na Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, aplicando-se
subsidiariamente a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, além do que mais for exigido neste Edital e
€m seus anexos.

Encaminhamento da proposta de precos
(exclusivamente por meio do sistema eletronico):
a partir da data de liberag@o do edital no sitio COMPRASNET, que ocorrera simultaneamente a publicacdo do
aviso licitatorio no Diario Oficial da Unido, até o horario limite de inicio da sessdo publica acima estabelecido.

1. OBJETO DA LICITACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em servigos de instalagdo, manutencdo, capacitacdo, apoio a
sustentag@o e suporte dos sistemas integrados de Gestdo SIG (SIPAC/SIGAdmin) na Universidade Federal de
Pernambuco, compreendendo lote tnico, conforme especificagdes e quantitativos estimados no Anexo I deste
Edital. Assim, é esperada a prestacdo de servigos técnicos de Tecnologia da Informagao para atender as demandas
referentes a implantagdo dos Sistemas Integrados de Gestdo SIG, de acordo com as especificagdes, padrdes
técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos neste Edital. O quadro a seguir apresenta os servigos a serem
realizados:

Item Subitens Cod Item do Servico

Instalagdo e configuragdo inicial dos sistemas SIGAdmin e
1.1
1 - Instalacdo SIPAC
1.2 Implantacdo dos modulos do SIPAC

21 SIPAC - Customizagdo, desenvolvimento de novas
01 | 2 - Manutengio ) funcionalidades e manutencgdes corretivas.
2.2 SIPAC — Migragao de dados do sistema legado SIG@-UFPE

Capacitar os usuarios da UFPE no SIGAdmin ¢ em 19
modulos do SIPAC

4 — Apoio a sustentacdo e SuporteTécnico | 4.1 SIPAC e SIGAdmin — Atualizagao das versdes provenientes

3 — Capacitagao aos Usudarios 3.1




do repositorio institucional da UFRN
4.2 Suporte técnico de nivel 2 aos sistemas SIPAC ¢ SIGAdmin
1.2. Validade da proposta: minimo de 90 (noventa) dias corridos a partir da abertura deste Pregao.

2. DISCRIMINACAO DOS TIPOS DE SERVICOS
2.1. Constam da Minuta Contratual Anexo II deste edital.

3. QUANTITATIVO DOS SERVICOS
3.1. Constam da Minuta Contratual Anexo II deste edital.

4. REQUISITOS TECNICOS E TRANFERENCIA DO CONHECIMENTO
4.1. Constam da Minuta Contratual Anexo II deste edital.

5. CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar desta licitagdo pessoas juridicas do ramo de atividade relacionado ao objeto licitado,
conforme disposto nos respectivos atos constitutivos, que atenderem a todas as condi¢des expressas no presente
Edital e em seus anexos;

5.2. A empresa participante devera estar credenciada no Portal de Compras do Governo Federal, nos termos do
item 6, ¢ responsabilizar-se pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas ¢ lances;

5.3. Nio sera admitida a participagdo de empresa:

a) em concordata (processos judiciais anteriores a Lei n® 11.101/2005), recuperagdo judicial ou em
processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagao;

b) temporariamente suspensa de participar de licitagdo com a UFPE ou declarada inidonea por qualquer
Orgio ou entidade da Administragdo Publica, que ainda ndo tenha logrado reabilitagdo (cf Acérdido TCU n°
3243/2012-Plendrio, TC-013.294/2011-3, D.O.U. 28.11.2012);

¢) que estejam reunidas em consoércio e sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, qualquer
que seja sua forma de constituigdo;

d) que ndo tenha sede no Pais;

e) quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei 8.666/93.

5.4. Micro Empresas e Empresas de Pequeno Porte que desejem usufruir do tratamento diferenciado e
favorecido instituido pela Lei Complementar n° 123/2006 devem declarar atendimento aos requisitos do art. 3° da
referida lei, mediante op¢do em campo proprio do sistema eletronico, quando da insercdo da proposta eletronica;

5.5. O licitante apto ao exercicio do direito de preferéncia estabelecido no Decreto n.° 7.174/2010 devera declarar,
em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos previstos na legislagéo;

5.6. Como requisito para a participacdo no pregdo eletronico, o licitante devera declarar, em campo proprio do
sistema eletronico, que:

a) cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatorio (art. 21, § 2°, do Decreto n°5.450/2005);,

b) ndo existem fatos supervenientes impeditivos a habilitacdo (art. 32 § 2°, “in fine”, da Lei 8.666/93);

¢) ndo possui em seu quadro de pessoal (empregado) menor (art. 7°, inciso XXXIII, da CF/88);

d) declara a elaboragdo independente de proposta, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 2, de
16/9/2009, publicada no DOU de 17/09/2009.

5.6.1. As restri¢oes na documentacio comprobatdria de regularidade fiscal ndo constituem impedimentos de
manifestar no campo proprio o cumprimento pleno dos requisitos de habilitacdo, em se tratando de licitantes
qualificados como ME ou EPP, observado o disposto no subitem 10.11.

6. CREDENCIAMENTO
6.1. O credenciamento dar-se-a pela atribui¢@o de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel, para
acesso ao sistema eletronico no sitio Attps:/www.comprasnet.gov.br/ (art. 3°, § 1°, do Decreto n°5.4502005);

6.2. O credenciamento do licitante, bem como a sua manutengdo, dependerd de registro atualizado no Sistema de



Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF (art. 3° § 2°, do Decreto n®5.4502005);

6.3. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a UFPE, promotora da
licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros (ar.
3% § 59 do Decreto n°5.4502005);

6.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a presungdo de
sua capacidade técnica para a realizacdo das transa¢des inerentes ao pregdo na forma eletronica (art. 39, § 6°, do
Decreto n° 5.450/2005).

7. PROPOSTA ELETRONICA

7.1. Apos a divulgacdo do edital no endereco eletronico, o licitante devera encaminhar proposta em formulario
especifico, exclusivamente por meio do sistema eletronico, com os dados indicados no subitem 7.2 deste edital,
até¢ a data e hora marcadas para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento das propostas (art. 21 do Decreto n®5.450/2005);

7.2. A proposta eletronica contera a especificagdo do objeto (conforme subitem 1.1 deste edital) e o valor total
(36 meses do custo integral dos servigos);

7.3. Até o horario limite do inicio da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada (art. 21, § 4°, do Decreto n°5.450/2005).

7.4. Serdo desclassificadas as propostas eletronicas que:

a) Nao apresentem dados conforme exigido no subitem 7.2;

b) Apresentem qualquer oferta de vantagem baseada nas propostas das demais licitantes ou de qualquer outra
natureza, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

7.5. O envio da proposta eletronica implica plena aceitagdo, por parte do proponente, das condigdes estabelecidas
neste Edital e em seus anexos;

7.6. O licitante ndo deve encaminhar proposta eletronica caso ocorra o previsto no subitem 8.4.

8. SESSAO PUBLICA / CLASSIFICACAO DE PROPOSTAS
8.1. A partir do horario indicado no preambulo deste Edital, a sessdo publica na internet serd aberta por comando
do Pregoeiro (art. 22 do Decreto n° 5.450/2005);

8.2. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade
com os requisitos estabelecidos neste edital (art. 22, § 2, do Decreto n® 5.450/2005);

8.3. A desclassificacdo de proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes (art. 22, § 3°, do Decreto n°5.450/2005);

8.4. Caso a descrigdo editalicia divirja com a contida no sistema eletronico a licitagdo sera cancelada pelo
pregoeiro.

9. FORMULACAO DOS LANCES

9.1. Classificadas as propostas, o pregoeiro dard inicio & fase competitiva, quando entdo os licitantes poderdo
encaminhar lances, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do
recebimento e do valor consignado no registro (art. 24, caput e § 1°, do Decreto n° 5.450/2005);

9.2. Apenas os licitantes que tiverem suas propostas eletronicas classificadas poderdo formular lances;

9.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas neste edital;

9.4. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema;



9.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro;

9.6. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificacdo do licitante (art. 24, § 5°, do Decreto n° 5.450/2005);

9.7. Caso o pregoeiro entenda que houve equivoco, por parte do licitante, quando do envio do lance, promovera a
exclusdo do referido lance, que podera ser ratificado, se for o caso;

9.8. A etapa de lances da sess@o publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro, que definird periodo entre um e
sessenta minutos;

9.9. O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, observado o periodo definido
pelo Pregoeiro, ap6s o que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo
o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances (art. 24, §§ 6°e 7°, do Decreto n°5.450/2005);

9.10. Encerrada a fase de lances, se a melhor oferta inicial nfo tiver sido apresentada por ME/EPP, o sistema
eletronico identificara as ME e EPP participantes para proceder & comparagdo entre os valores da primeira
colocada e das demais ME/EPPs, na ordem de classificagio;

9.10.1. Ocorrera empate quando as propostas apresentadas pelas ME/EPPs for igual ou até 5% (cinco por cento)
superior a proposta mais bem classificada;

9.10.2. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME/EPPs, que se encontrem no intervalo
estabelecido no subitem 9.10.1, sera realizado sorteio eletronico entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta;

9.10.3. A ME/EPP com proposta melhor classificada tem o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos, controlados
pelo Sistema, encaminhar tltima oferta, obrigatoriamente inferior aquela considerada primeira colocada, para o
desempate, sob pena de preclusdo. Na falta de manifestacdo ou desisténcia, o Sistema convocara as demais
ME/EPPs, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

9.11. Depois de observadas as regras de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno porte,
conforme as disposi¢des acima, o sistema eletronico identificard as empresas que preenchem as condi¢des de
preferéncia estabelecidas no art. 3° da Lei n® 8.248/91, regulamentada pelo Decreto n°® 7.174/2010, observada a
seguinte ordem:

a) bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo
Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

b) bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

¢) bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

9.12. As microempresas e empresa de pequeno porte que atenderem ao disposto no subitem 9.11 terdo prioridade
no exercicio do direito de preferéncia em relacdo as médias e grandes empresas enquadradas no mesmo
dispositivo.

9.13. A comprovagdo do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automagdo ofertados sera feita mediante
apresentacdo do documento comprobatdrio da habilitagdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo
Decreto no 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto no 6.008, de 29 de dezembro de 2006.

9.13.1. A comprovagdo prevista no item 9.13. sera feita:
a) eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA; ou
b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou pela
SUFRAMA, mediante solicita¢do do licitante.

9.14. O exercicio do direito de preferéncia sera concedido apds o encerramento da fase de apresentagdo das
propostas ou lances, observando-se os seguintes procedimentos, sucessivamente:

a) aplicacdo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno porte dispostas no



Capitulo V da Lei Complementar n° 123, de 2006, quando for o caso;

b) aplicacdo das regras de preferéncia dispostas no subitem 9.11, com classificacdo dos licitantes cujas
propostas finais estejam situadas até dez por cento acima da melhor proposta valida, conforme o critério
de julgamento, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia;

¢) convocagdo, pelo Sistema, dos licitantes que estejam enquadrados no subitem 9.11 (letra a), na ordem
de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor
proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame;

d) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma da letra “c” acima, por qualquer motivo, serdo convocadas
as empresas classificadas que estejam enquadradas no subitem 9.11 (letra b), na ordem de classificacéo,
para a comprovagdo e o exercicio do direito e preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o subitem 9.11
(letra c¢), caso esse direito ndo seja exercido;

e) caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, observar-se-do as regras
usuais de classificacdo e julgamento previstas neste edital, em conformidade com a Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, e Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002.

9.15. No caso de empate de pregos entre licitantes que se encontrem na mesma ordem de classificagdo,
proceder-se-a ao sorteio para a escolha do que primeiro podera ofertar nova proposta (§1° do art. 8° do Decreto n°
7.174/2010)

9.16. Nao ocorrendo as hipoteses previstas nos subitens 9.10 e 9.11 acima, o objeto serd adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame;

9.17. Apbs o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor
proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas
no edital (art. 24, § 8¢, do Decreto n°5.450/2005),

9.18. As ME/EPPs que optaram pelo tratamento diferenciado e favorecido instituido pela Lei Complementar n.°
123/2006, se vencedoras, deverdo enviar a documenta¢cdo comprobatoria do enquadramento refletido no
Sistema,;

9.19. No caso de desconex@o do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletronico permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados;

9.19.1. Persistindo a desconexdo do pregoeiro por tempo superior a dez minutos, a sessio eletronica sera suspensa
e reiniciada somente apds comunicagao aos participantes, no enderego eletronico utilizado para divulgagao.

9.20. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao (art. 13, inciso IV, do Decreto n°5.450/2005);

9.21. Para fins de aplicacéo das penalidades previstas neste Edital, o lance ¢ considerado proposta.

10. PROPOSTA ESCRITA E DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

10.1. Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinara a proposta escrita resultante da negociacdo, juntamente
com o setor técnico, se for o caso, decidindo por sua aceitacdo ou recusa, relativamente ao objeto e valor, e
verificara a habilitagdo do licitante;

10.2. O licitante detentor da melhor oferta devera apresentar em até 48 (quarenta e oito) horas, a contar do
término da etapa de lances:
a) proposta de preco escrita, firmada pelo representante legal, em papel timbrado ou personalizado do
licitante, adequada ao lance eventualmente ofertadohegociado, conforme subitem 10.2.1;
b) documentagdo de habilitagdo indicada no subitem 7.3.
¢) Certidao Simplificada da Junta Comercial comprobatéria do seu enquadramento como ME/EPP, se for o
caso.

10.2.1. Sobre a organizacio da proposta escrita:
a) Apresentar proposta de preco e documentagdes de forma clara e detalhada, contendo discriminagdo detalhada
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do(s) servigo(s) ofertado(s), de maneira que fique claro o que esta propondo, mencionando, ainda, o valor total dos
servigos por ano, em moeda nacional, em algarismo e por extenso;

b) Declaracdo de que nos pregos cotados estdo inclusos todos os tributos, taxas, mao de obra, salarios, encargos
sociais e trabalhistas, contribui¢des previdenciarias e todas as demais obrigacdes e despesas que incidam direta ou
indiretamente sobre os servigos, mesmo que ndo estejam registrados nestes documentos, de qualquer natureza,
necessarias a perfeita execucdo dos servigos constantes no objeto desta licitacdo;

¢) Declaragdo expressa com o nome da empresa que prestara os servigos com os seguintes dados: razdo social,
CNPJ/CGC, enderego com CEP, nimero de telefone ¢ de fax, enderego eletronico (e-mail) e nome da pessoa
responsavel para contato;

d) A empresa devera fazer constar da sua proposta o prazo de validade ndo inferior a 90 (noventa) dias e os dados
bancarios da empresa;

e) Declaragao detalhada dos servicos cotados, citando quantitativo de profissionais, perfil técnico e fungdo de cada
um deles.

10.2.2. Os originais da proposta escrita ¢ da documentagdo de habilitacdo deverdo ser entregues ou encaminhados
a Divisao de Licita¢oes da UFPE, Avenida da Arquitetura, s/n, Cidade Universitaria, CEP 50740-550, Recife,
PE, telefone: 81.2126.8065,

10.2.3. O licitante deve indicar na proposta escrita os dados bancarios da empresa (nome e nimero do banco,
nome e numero da agéncia, nimero da conta corrente), para fins de pagamento, assim como os dados do
representante legal (nacionalidade, estado civil, profissdo e/ou fung@o que ocupa na empresa, endereco residencial,
RG e CPF) que assinara o Termo Contratual decorrente desta licitagdo, acompanhado de copia do RG e CPF;

10.2.4. Nao serdo aceitas, sendo desclassificadas as propostas escritas que ndo atenderem as exigéncias do
presente Edital e em seus anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis;

10.3. A licitante detentora da melhor oferta devera enviar, no prazo indicado no subitem 10.2 deste Edital, a
seguinte documentagdo de habilitacio:

a) HABILITACAO JURIDICA
a.1) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, em vigor devidamente registrado, acompanhado de todas
as alteragdes ocorridas até¢ a data estabelecida para o envio virtual da proposta, e se sociedade por agdes
acrescentar documentos de elei¢do de seus administradores, bem como respectivas alteragdes, caso existam,
igualmente langadas no registro comercial competente;
a.2) Registro Geral — RG e Cadastro Pessoa Fisica dos diretores/gerentes.

b) QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
b.1) balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social ja exigiveis e apresentadas na
forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, os quais poderdo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados hd mais de 3(trés) meses da data de abertura do certame e
que comprovem patrimonio liquido, na data da apresentacdo da proposta de R$ 373.619,00 (trezentos e
setenta e trés mil, seiscentos e dezenove reais), correspondente a aproximadamente 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratagdo, respectivamente, nos termos dos §§2° e 3° do Artigo 31 da Lei 8.666/93;
b.2) balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social j& exigiveis e apresentadas na
forma da lei, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 3(trés) meses data de abertura do certame, com indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) maiores que 1 (um); quando qualquer
dos indices (LG,SG e/ou LC) tiver resultado igual ou menor do que 1 (um) comprovar capital minimo ou
patrimoénio liquido minimo exigido na forma dos §§ 2° e 3° do artigo 31 da Lei n° 8.666/93; Inexigivel de ME
ou EPP quando se tratar de fornecimento de bens para pronta entrega ou locacdo de materiais, nos termos do
Art. 3° do Decreto n® 6.204, de 5/9/2007;
b.3) Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperaciao Judicial ou Liquidacdo Judicial ou de Execucio
Patrimonial, conforme o caso, dentro do prazo de validade previsto na prépria Certiddo, ou na omissdao
desta, expedida ha menos de 90 (noventa) dias, contados da data do envio virtual da proposta.

¢) REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
¢.1) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
c.2) Certiddes negativas de débitos referentes aos Tributos, Seguridade Social e Contribuigdes Federais e a



Divida Ativa da Unido, probatorias de regularidade perante a Fazenda Nacional;

¢.3) Certiddes Negativas de Débitos para com as Fazendas Estadual e Municipal;

c.4) Prova de regularidade perante o FGTS, emitida pela Caixa Economica Federal;

c.5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei n°® 12.440, de 07/07/2011,
probatoria da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho.

d) QUALIFICACAO TECNICA:
d.1) Apresentar atestado de capacidade técnica ou qualquer outro tipo de documento legal, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado, que comprove que:
d.1.1) A empresa possui experiéncia na prestagdo, com éxito, de servigos de implantagdo e sustentagdo de
sistemas administrativos integrados para o setor publico de porte e tecnologia similares, atendendo aos
padroes de qualidade de forma satisfatoria;
d.1.2) A empresa executou um contrato com no minimo 50% dos pontos de funcdo exigidos neste Edital.
d.1.3) O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(ao) conter as informagdes necessdrias para a
averiguagdo dos critérios técnicos, ndo sendo aceitos atestados incompletos ou que ndo atendam claramente
todas as exigéncias de cada subitem exigido. Estes documentos deverdo conter, no minimo, as seguintes
informagdes: Informagdes da Empresa ou Orgio Piiblico que emitiu o atestado e assinatura: Nome comercial
/ CNPJ / Enderego / Telefone e E-mail da empresa ou Orgdo Piblico emitente, com nome completo, telefone
e cargo ocupado pelo signatario do atestado; Periodo de vigéncia do contrato de prestagdo de servigos;
Descrigdo das tecnologias utilizadas na execucdo dos servigos prestados; Qualificagdo dos servicos
prestados, destacando-se os prazos de entrega foram cumpridos e a qualidade dos servicos prestados.
d.1.4) Cabera aos participantes do certame dimensionar o quantitativo de profissionais necessarios com vistas
a atender os servicos que fazem parte do objeto desta contratagdo. Estes profissionais deverdo possuir
comprovagdo, na forma de atestado de capacidade técnica ou qualquer outro tipo de documento legal,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado, de que estdo capacitados no
conjunto de tecnologias e arquiteturas utilizadas para o desenvolvimento dos sistemas SIG, descritas neste
termo de referéncia.

10.4. Para o licitante cadastrado e habilitado parcialmente no SICAF, dispensa-se a apresentagdo da documentagéo
exigida somente nas letras “a”, “b.2”, “c.1”, “c.2”, “c.3” e “c.4” do subitem 10.3, ressalvado o disposto no
subitem 10.4.1, devendo ser apresentada a documentacdo relativa a “b.1”, “b.3”, “c.5” ¢ “d” acima,
necessariamente;

10.4.1. O licitante credenciado e habilitado parcialmente no SICAF com documentagdo irregular e/ou vencida
perante o Sistema deve apresentar a documentagao respectiva;

10.4.2. Licitante cadastrado, mas com habilitagdo parcial inexistente no SICAF, deve apresentar a documentagéo
necessaria a habilitagdo parcial (letras “b.2”, “b.3” ¢ “c.3”);

10.4.3. Nao serdo aceitos protocolos de entrega, solicitacdo de documentos ou formularios obtidos via internet em
substitui¢do aos documentos exigidos no subitem 7.3 “b.2”.

10.5. Para fins de habilitacdo, a verificacdo pela UFPE nos sitios oficiais de orgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova (art. 25, § 5 do Decreto n°5.450/2005);

10.6. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro
examinard a proposta subseqiiente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao edital;

10.7. No julgamento da habilitagdo ¢ das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo (art. 26, § 3°, do
Decreto n°5.450/2005);

10.8. Nao serdo considerados os documentos:
a) por copia ndo autenticada;
b) ndo solicitados.



10.9. As copias dos documentos poderdo ser autenticadas por qualquer servidor da Divisdo de Licitagdes da
UFPE, mediante a apresentagdo dos originais;

10.10. Serdo inabilitadas as empresas que nao atenderem as exigéncias do subitem 10.3;

10.11. O licitante qualificado como ME ou EPP com restricbes na documentacio comprobatoria de
regularidade fiscal, tdo logo declarado vencedor do certame, dispord de dois dias tteis, prorrogaveis por igual
periodo, para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, ¢ emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa, sob pena de decadéncia do direito a contratagao,
sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93, facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificago, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

10.12. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e a conformidade da proposta, ou
ao enquadramento do licitante na condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, sujeitard o licitante as
sangdes previstas no Edital (art. 21, § 3°, do Decreto n° 5.450/2005).

11. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma imediata e motivada, em
campo proprio do sistema, manifestar sua intengdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de trés dias para
apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contra-razdes em igual prazo, que comecard a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses (art. 26 do Decreto n° 5.450/2005);

11.1.1. So serdo aceitos recursos e contra-razdes encaminhados via Comprasnet;

11.2. A falta de manifestacdo imediata ¢ motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer, nos termos do
subitem imediatamente anterior, importard na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar
0 objeto ao licitante declarado vencedor (art. 26, § 1°, do Decreto n° 5.450/2005);

11.3. O acolhimento do recurso importara na invalidag@o apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento (art. 26,
$ 2% do Decreto n°5.450/2005);

11.4. Da decisdo que reconhecer a qualidade de ME ou EPP aos optantes pelo tratamento diferenciado e
favorecido instituido pela Lei Complementar n.® 123/2006, cabera recurso.

11.5. Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas as interessadas na Divisdo de Licitagcées da
UFPE, Campus Universitdrio, Recife, PE, telefone: Oxx81.2126.8065.

12. ADJUDICACAO / HOMOLOGACAO / GARANTIA CONTRATUAL
12.1. A adjudicacdo sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que ndo houver recurso, caso contrario, pelo
Magnifico Reitor, a quem cabera também a homologagao;

12.2. Homologado o procedimento licitatorio, o licitante adjudicatario serd notificado, por escrito, para:

a) Prestar a garantia contratual, equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, no prazo de
10 (dez) dias tteis, a contar da notificagao;

b) Apresentar a documentacdo de identificagdo (CPF e RG) de quem assinara o Termo de Contrato e
confirmar, se for o caso, os dados bancarios da empresa (nimero e nome do banco, numero ¢ nome da
agéncia e conta corrente);

¢) Assinar o Termo de Contrato no prazo estabelecido no subitem 13.1 deste edital;

12.2.1. A relag@o dos empregados, a apolice de seguro e do Livro de Registro e Carteiras Profissionais serdo
exigidos no inicio da prestacdo dos servigos, com prazo de 10 (dez) dias tteis.

12.3. A garantia sera efetuada, a critério da adjudicataria, em uma das seguintes modalidades: a) caug¢do em
dinheiro ou titulos da divida publica; b) seguro-garantia; ¢) fianca bancaria;

12.3.1. Quando a garantia for prestada em dinheiro, o depésito deve ser realizado obrigatoriamente na Caixa
Economica Federal, tendo como beneficiaria a UFPE;



12.3.2. Titulos da Divida Publica oferecidos em garantia contratual devera ser acompanhado de documento oficial
probatorio de sua autenticidade e de sua convertibilidade em moeda legal corrente, sendo aceitos os ndo prescritos.
Somente serdo aceitos Titulos da Divida Publica Federal escriturais, registrados em sistemas centralizados de
liquidacdo e de custddia, autorizado pelo Banco Central do Brasil — BACEN, pelo valor econdmico informado
pelo Tesouro Nacional;

12.3.3. Nio serio aceitos seguro-garantia ou carta-fianga bancaria que contenha regra de exclusio da cobertura
de multas.

12.3.4. Acrescido o valor inicial do contrato, a contratada apresentara garantia complementar, incidente sobre o
valor do acréscimo, antes da assinatura de termo aditivo ao instrumento contratual;

12.3.5. A garantia prestada destina-se também: a) a ressarcir a UFPE de quaisquer prejuizos decorrentes da
rescisdo unilateral e injustificada do contrato; b) a cobrir multas que vierem a ser aplicadas em decorréncia de
rescisdo contratual ou aplicadas por descumprimento de quaisquer outras obrigagdes contratuais; ou, ainda, ¢) a
cobrir perdas e danos causados @ UFPE ou a terceiros;

12.3.6. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigagdo a cargo da
contratada, inclusive indenizagdo a terceiros, devera esta proceder a respectiva reposi¢do no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, contado de quando for notificada pela UFPE, sob pena de infragao contratual;

12.3.7. Ocorrendo a rescisdo unilateral e injustificada do contrato, a UFPE reterd a garantia prestada pela
contratada e, apos competente processo administrativo para apuragdo dos danos e prejuizos sofridos, ressarcir-se-a
do valor apurado, inclusive o correspondente a multas aplicadas;

12.3.8. Ressalvados os casos previstos no subitem imediatamente precedente, a garantia serd liberada até 60
(sessenta) dias ap6s o término do Contrato, desde que cumpridas todas as obrigagdes contratuais pela contratada.

13. CONTRATO

13.1. O adjudicatario serd convocado para, no prazo de 2 (dois) dias ftteis, assinar o Contrato, Anexo II deste
edital, oportunidade em que se exigira a comprovagao das condigdes de habilitagdo consignadas neste edital, as
quais deverdo ser mantidas durante o periodo de cumprimento das obriga¢des pactuadas;

13.1.1. O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma unica vez por igual periodo, quando
solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela UFPE;

13.2. Quando o vencedor da licitagdo ndo fizer a comprovagdo das condigdes de habilitagdo ou quando recusar-se
a assinar o Contrato podera ser convocado outro licitante, observada a ordem de classificacdo, para, apds
comprovados os requisitos habilitatorios e feita a negociagdo, assinar o Contrato, sem prejuizo das multas previstas
neste edital e no instrumento contratual e das demais cominagdes legais (art. 27, § 3° do Decreto n°5.450/2005);

13.3. A UFPE providenciara previamente a assinatura do Contrato, sem dnus para o licitante vencedor do certame,
quando for o caso, o seu cadastramento perante o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
apos reexame da documentacdo apresentada nos termos do subitem 10.3 (letras “a”, “b” e “c”), devidamente
atualizada;

13.4. Correrao por conta da contratada todas as despesas decorrentes de tributos de qualquer natureza, que incidam
ou venham a incidir sobre o respectivo contrato, bem como as necessarias para a completa execugdo do mesmo,
exceto a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido, esta de responsabilidade da UFPE,;

13.5. O contrato a ser firmado terd a vigéncia de 36 (frinta e seis) meses, a contar da data da assinatura pelas
partes, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, a critério inico e exclusivo da UFPE, ndo podendo
exceder o prazo de 60 (sessenta) meses em sua totalidade.

14. CONDICOES DE PAGAMENTO
14.1. Constam da Minuta Contratual Anexo II deste edital.

15. OBRIGACOES / REPACTUACAO / RESCISAO CONTRATUAL



15.1. As obrigagdes, repactuagio e rescisdo contratuais estdo previstas na minuta contratual, Anexo II deste edital.

16. PENALIDADES ADMINISTRATIVAS
16.1. Constam da Minuta Contratual Anexo II deste edital.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. A UFPE cabe o direito de revogar a licitagdo por razdes de interesse publico, por motivo de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, conforme
disposto no artigo 29 do Decreto n°5.450/2005;

17.1.1. A anulagdo do procedimento licitatério induz a do Contrato e ndo ensejara direito a indenizagdo,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé (art. 29, § 2° do Decreto n°5.450/2005);

17.2. A sessdo publica deste Pregdo podera ser suspensa a qualquer momento, a critério do Pregoeiro, por motivo
a ser registrado no Sistema eletronico;

17.2.1. No caso de suspensdo da sessdo publica, o Pregoeiro informara o dia e o horario em que reabrird a sessdo
visando o prosseguimento das etapas subseqilentes. O ndo comparecimento do licitante as sessdes virtuais
subseqiientes ndo ensejara reclamagdes, ndo obstara o prosseguimento dos trabalhos do Pregoeiro, nem repercutira
sobre as decisdes que este proferir;

17.2.2. Caso ndo seja possivel reabrir a sessdo publica no dia e horario estabelecidos por impossibilidade de
acesso a Internet e/ou ao sitio Comprasnet, o Pregoeiro langara aviso no referido sitio informando novos dia e
horario para reabertura.

17.3. No caso de eventual divergéncia entre este Edital e seus anexos, prevalecerao as disposi¢des do primeiro;
17.4. Os recursos para atender as despesas com a aquisi¢cao sdo provenientes do Programa de Trabalho: n°
12.364.2032.20RK.0026 — Funcionamento de Instituicdes Federais de Ensino Superior - No Estado de
Pernambuco; Fonte de Recursos: Tesouro/Proprio; Natureza da Despesa: 3390.39 — Outros Servigos de
Terceiros — Pessoa Juridica; de acordo com a LOA n°® 12.798 de 04/04/2013, DOU de 05/04/2013;

17.4.1. As despesas com a contratagdo que porventura ultrapassarem o exercicio em curso estardo submetidas a
dotagdo orgamentaria aprovada pela Lei Or¢camentaria Anual do exercicio correspondente.

17.5. Até dois dias tteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar
este edital, cabendo ao pregoeiro examinar e decidir no prazo de 24 horas (art. 18 do Decreto n° 5.450/2005);

17.5.1. A impugnagdo, com identificagdo deste Pregdo e respectivo processo administrativo, podera ser enviada ao
Pregoeiro por meio eletronico, via Internet, no enderego indicado no subitem 17.6 deste edital;

17.5.2. Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatorio, sera definida e publicada nova data para realizagdo do
certame (art. 18, § 2°, do Decreto n°5.450/2005).

17.6. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao pregoeiro, até trés
dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico, via
Internet, no seguinte endere¢o: pregoeiros.ufpe@gmail.com, com identificacdo deste Pregdo e respectivo
processo administrativo (art. 19 do Decreto n° 5.450/2005);

17.7. Os avisos, as respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos serdo disponibilizadas no sitio
www.comprasnet.gov.br, no link acesso livre > pregdes > agendados ou no menu principal, no link: visualizar
impugnacdes > esclarecimentos > aviso;

17.8. Duvidas no encaminhamento da proposta eletronica poderdo ser dirimidas em consulta ao manual
disponibilizado para os fornecedores no link: publicacdes > manuais > pregido > pregio eletrénico —
fornecedor; ou pelo telefone 0800. 9782329 ou e-mail: comprasnet@planejamento.gov.br;




17.9. As normas que disciplinam este Edital serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometa o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagdo (4rtigo 5° Pardgrafo Unico, do Decreto n° 5.4502005);

17.10. Cabe ao Pregoeiro decidir as questdes resultantes do procedimento da licitagdo, competindo-lhe inclusive a
interpretacdo deste Edital,
17.11. Disponibilizacao do Edital: https:/www.comprasnet.gov.bvr/,

17.12. Os interessados podem acompanhar a tramitagdo do processo referente a presente licitacdo no sitio
www.ufpe.br - op¢ao Links Rapidos - ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS;

17.13. As publicagdes referentes aos eventos licitatorios podem ser obtidas no sitio http:/www.in.gov.br/
(Imprensa Nacional, D.O.U., secao 3);

17.14. Integram este instrumento: Anexo I — Especifica¢des e Quantitativos Estimados; Anexo II — Minuta
Contratual.

Recife, 29 de novembro de 2013

LILIANA VIEIRA DE BARROS
Chefe da Divisao de Licitacoes
SIAPE 2132526



ANEXO I DO EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 258/2013

ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS ESTIMADOS

Contratual, Anexo II deste
Edital)

. Unidade de .

Item Subitens Medida Quantidade
1 — Instalagdo (conforme
Clausula 2* da Minuta Pacote ,
Contratual, Anexo II deste Fechado 20 Médulos
Edital)
2 — Manutengéo (conforme Até 1800 Pontos de
Clausula 2* da Minuta Pontos de Funcio, de
Contratual, Anexo II deste Fungéo utilizagdo nao
Edital) obrigatoria

01
3 — Capacitagdo (conforme ,
Clausula 2* da Minuta Horas de 32?126:85?3;1& de
Contratual, Anexo II deste treinamento obri aféria
Edital) &
4 — Apoio a sustentagdo e
Suporte Técnico (conforme Pacote
Clausula 2* da Minuta 36 Meses
Fechado




ANEXO II DO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 258/2013

MINUTA CONTRATUAL

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, CNPJ n°. 24.134.488/0001-08, autarquia vinculada ao
Ministério da Educag@o com sede a Av. Prof. Moraes Rego, n°. 1235 - Cidade Universitaria, Recife, Pernambuco,
representada, nos termos do art. 33, alinea f, de seu Estatuto, por seu Reitor, Prof. Anisio Brasileiro de Freitas
Dourado, CPF n° 127.044.234-15, RG 1.065.220 SSP/PE, brasileiro, casado, doravante denominada UFPE, e,
........... , CNPJ n°. ................., com sede a................., representada por .......... (qualifica¢@o e enderego) doravante
denominada CONTRATADA, com base no Decreto n® 2.271/1997, na Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2/2008,
de 30/04/2008, alterada pelas IN/SLTI/MP n°® 3/2009, n°® 4/2009, n°® 5/2009 e Portaria MPOG/SLTI N° 07, de 09
de marco de 2011, no Decreto n° 7.174/2010, na IN/SLTI n® 04/2010, no disposto na Lei n° 8.666/93, de
21/06/1993, atualizada, e demais normas que dispdem sobre a matéria, ajustam o presente contrato, que se regera
pelas seguintes clausulas e condigdes.

CLAUSULA 1°. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada em servigos de instalacdo, manutengdo, capacitacdo, apoio a sustentacio e
suporte dos sistemas integrados de Gestdo SIG (SIPAC/SIGAdmin) na Universidade Federal de Pernambuco,
compreendendo lote inico, conforme especificagdes e quantitativos estimados no Anexo I do Edital. Assim, ¢é
esperada a prestacdo de servigos técnicos de Tecnologia da Informacdo para atender as demandas referentes a
implanta¢do dos Sistemas Integrados de Gestdo SIG, de acordo com as especificagdes, padrdes técnicos de
desempenho e qualidade estabelecidos neste Edital. O quadro a seguir apresenta os servigos a serem realizados:

Item Subitens dCo Item do Servico

11 Instalag@o e configuragdo inicial dos sistemas
1- Instalaqao ) SIGAdmin e SIPAC
1.2 | Implantag¢éo dos modulos do SIPAC
SIPAC — Customizagdo, desenvolvimento de
2.1 | novas funcionalidades e manutengdes
2 - Manutengao corretivas.

29 SIPAC — Migragdo de dados do sistema
01 “ | legado SIG@-UFPE
Capacitar os usuarios da UFPE no SIGAdmin
¢ em 19 médulos do SIPAC
SIPAC e SIGAdmin — Atualizagdo das
4.1 | versdes provenientes do repositorio
4 — Apoio a sustentacdo e SuporteTécnico institucional da UFRN
49 Suporte técnico de nivel 2 aos sistemas
) SIPAC e SIGAdmin

3 — Capacitag@o aos Usudrios 3.1

CLAUSULA 2°. DISCRIMINACAO DOS TIPOS DE SERVICOS

Prestagdo de servigos técnicos de Tecnologia da Informagdo para atender as demandas referentes a implantagdo
dos Sistemas Integrados de Gestdo SIG, de acordo com as especificagcdes, padrdes técnicos de desempenho e
qualidade estabelecidos neste Contrato, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, renovaveis por periodos de 12
(doze) meses até o limite de 60 (sessenta) meses.Para todos os servicos, eventuais despesas com didrias, passagens
e hospedagem de funcionarios da contratada ja estdo inclusos no valor contratado. Os servigos incluem:

§ 1°. Bloco 1 — Instalacio

Corresponde ao servigo de instalacdo e configuracdo inicial dos sistemas, realizado uma unica vez de
forma presencial. Sdo os procedimentos necessarios para iniciar a implantagdo dos sistemas SIG, tais como a

2



instalagdo e configuragdo dos servidores de aplicagdo a serem utilizados nos ambientes de homologacdo,
treinamento e producdo; configuragdo dos bancos de dados e maquinas virtuais para darem suporte a implantagéo
dos sistemas; configuracdo de tabelas auxiliares de uso geral; configuragdo dos dados institucionais e
parametrizagdes gerais; configuragdo do sistema de gerenciamento SIGAdmin, permitindo a defini¢do do
organograma da instituicdo, controle de usuarios e permissdes; configuragdo para acesso remoto via VPN aos
servidores da contratante; bem como a implantagdo de cada modulo em produgdo conforme cronograma a ser
previamente definido pela UFPE e obedecendo aos prazos previstos na Tabela 1.

Durante a implantacdo de cada moddulo sera necessario realizar um conjunto de atividades, como
atualizacdo do sistema em relagdo ao codigo fonte de referéncia da UFRN, a configuragdo dos parametros e
tabelas auxiliares especificas do modulo de acordo com a realidade da UFPE, elaboragdo de roteiros para
homologagdo (incluindo massa de dados para teste) e validagdo técnica de todas as funcionalidades do modulo.

A contratada devera ainda apoiar o UFPE no cumprimento das metas estabelecidas ese responsabilizar
pela manutencdo corretiva que derive de falhas detectadas na homologagdo de cada modulo (ou de sua aplicagdo
em producdo).

Tabela 1 — Mddulos dos sistemas e os prazos para instalacio

Ttem | Modulo Ano X da | Prazo para a
instalacao Instalagao

Configuracdo dos servidores, configuragdo de tabelas auxiliares

de wuso geral, configuracdo dos dados institucionais e
1 parametrizagdes  gerais, configuragdo do sistema de [ 1°ano 30 dias

gerenciamento SIGAdmin e instalagdo/validagdo dos ambientes

de homologacao, treinamento e producao
2 Protocolo (Documentos ¢ Processos) 1° ano 30 dias
3 Integracdo SIAFI 1o ano 30 dias

Requisi¢cdes (Diarias, Passagens, Servigos, Suprimento de | ., .
4 Fur(}dos,gAuxil(io a Estudante, Ij%ospedagem;; ’ 17 ano 30 dias
5 Contratos 1° ano 30 dias
6 Catalogo de Materiais 1° ano 30 dias
7 Compras ¢ Licitacoes (incluindo requisicdo de material) 1° ano 60 dias
8 Almoxarifado 1° ano 30 dias
9 Boletim de Servicos 1° ano 30 dias
10 Patriménio 1° ano 30 dias
11 Orcamento 2° ano 60 dias
12 Registro de Precos 2° ano 30 dias
13 Liquidac@o de Despesas 2° ano 30 dias
14 Bolsas 2° ano 30 dias
15 Infraestrutura (Manutenc¢do, Obras) 2° ano 30 dias
16 Faturas 2° ano 30 dias
17 Transportes 3° ano 30 dias
18 Compras de Livros 3° ano 30 dias
19 Projetos 3° ano 60 dias
20 Auditoria e Controle Interno 3° ano 30 dias

Algumas atividades esperadas nesta fase sdo:

e  Configuragdo dos servidores de aplicagdao JBoss 4.2.X e Apache 2.X;

e Configuragdo do servidor de banco de dadosPostgreSQL 9.0 ou superior (a depender da versdo de
referéncia);

e Parametrizagdo da aplicag@o conforme as necessidades da UFPE: manipulag@o dos pardmetros do sistema
SIPAC para as necessidades da UFPE;

e Implantagdo dos médulos nos ambientes de Treinamento, Homologacao e Produgao.

Este servico sera remunerado como produto fechado por modulo, ou seja, o valor total destinado a instalagdo
sera dividido por vinte (20 modulos) e o pagamento de 5% do valor total sobre este servigo sera pago apos a
devida instala¢do de cada modulo, totalizando 100% ao fim do servigo.



§ 2°. Bloco 2 — Manutencéo

Corresponde a manutengao evolutiva, quando necessario, para customizagdo e desenvolvimento de novas
funcionalidades; e servigos de migracdo e integracdo dos dados dos sistemas legados, como o SIG@. Todas estas
atividades serdo aferidas e pagas pela métrica Pontos de Fungdo, seguindo as orientagdes do CPM 4.3.1 para os
requisitos funcionais e utilizando as orientagdes do roteiro SISP para outros casos.

Estas atividades podem ser executadas remotamente, conforme requisitos técnicos de atendimento
previamente definidos e a contratada serd obrigada a atender as ordens de servigos demandadas formalmente pelo
Fiscal Técnico do contrato.

Quanto a Manutengdo evolutiva, Customizagdo e Desenvolvimento de Funcionalidades, o pagamento sera
mensal por ponto de fun¢do mantido/customizado/desenvolvido e a empresa percebera o valor integral das
parcelas mensais desde que sejam atestadas e homologadas as solicitagdes realizadas.

Com relacdo a migra¢do de dados dos sistemas legados da UFPE (principalmente o SIG@) para as
respectivas bases de dados dos sistemas SIG, a contratada terd a responsabilidade de montar scripts e/ou softwares
e/ou desenvolver, por exemplo, interfaces de integracdo, com validagdo posterior a ser realizada em ambiente de
homologagdo, com base de dados e estrutura espelho do ambiente de producdo da UFPE. O pagamento sera
mensal por cada modulo migrado e validado, contado por ponto de fungéo.

Devem-se considerar duas etapas para a conclusdo da migracao:

e Migragdo dos dados — corresponde & analise detalhada do banco de dados de origem e o seu
“De-Para” para o banco de dados do SIG (com o auxilio da equipe de TI da UFPE no sentido de
tirar duvidas sobre informagdes contidas nele), bem como a construgdo do programa e scripts de
migragdo, a execu¢do da migracdo dos dados do banco de dados de origem para o banco de
dados de destino;

e Validacdo da migracdo — uma vez concluida a etapa de migracgdo, serd necessario realizar uma
validacdo da migragdo, ou seja, verificar se os modulos correspondentes no SIG conseguem se
comportar normalmente com os dados migrados, através de um teste exploratdrio e funcional ¢ a
verificagdo da apresentagdo dos dados migrados.

§ 3°. Bloco 3 — Capacitacio

Refere a um servigo presencial, sob demanda, onde a UFPE ndo ¢ obrigada a utilizar todas as horas
planejadas, para capacitar funcionarios da UFPE que utilizardo o sistema com o objetivo de formar a base de
usuarios que irdo fazer com que o sistema esteja um uso na universidade. Procura-se transmitir capacidades ou
técnicas necessarias do negocio e do sistema para seu uso correto, através de treinamentos com aplicacdo na
pratica ( “coaching”).

De acordo com o plano de trabalho estabelecido pela UFPE com base em diretrizes da UFRN, as
duragdes das capacitagdes nos modulos do SIPACe SIGAdminestdo listadas na Tabela 2. O pagamento sera
mensal proporcional ao numero de horas utilizadas por cada capacitagao.

Tabela 2 — Médulos do SIPAC/SIGAdmin e a duracio das capacitacdes

Indicador Fisico
Un. Med Qtde

Sistemas Modulos Especificacio

1.SIGAdmin Capacitacdo e reunides | Horas 24
sobre o SIGAdmin.

Capacitacdo e reunides

2.1 Protocolo sobre o moédulo de | Horas 16
Protocolo.
Capacitacdo e reunides
2.2 Integragao SIAFI sobre o modulo de | Horas 8
Adm'nziétrat' o Integracdo com o SIAFI.
! v . . Capacitacdo e reunides
(SIPAC) 2.3 Catalogo de materiais e soli e o modulo de | Horas 3

Requisi¢cdes de Materiais CatAlogo de Materiais.

Capacitacdo e reunides
sobre o moddulo de | Horas 16
Almoxarifado e

2.4 Almoxarifado e
Requisi¢cdes de Material




Requisi¢des de
Materiais.
Capacitacdo e reunides
2.5 Patrimoénio sobre o moddulo de | Horas 24
Patrimoénio.
Capacitacdo e reunides
2.6 Contratos sobre o modulo de | Horas 24
Contratos.
Capacitacdo e reunides
2.7 Compras sobre o moédulo de | Horas 16
Compras.
Capacitacdo e reunides
2.8 Licitacdo sobre o modulo de | Horas 8
Licitacdo.
2.9 Sistema e Registro de | Capacitacdio e reunides Horas 3
Preco (SRP) sobre o médulo de SRP.
Capacitacdo e reunides
2.10 Orgamento sobre o modulo de | Horas 24
Or¢amento.
2.11 Requisi¢do de diarias, C I o
passagem . apacitagdo e reunides
. sobre o mobdulo de | Horas 8
Hospedagem/Atendimento L
20 Requisicdes.
de Requisi¢des
Capacitacdo e reunides
2.12 Liquidagdo de Despesa | sobre o modulo de | Horas 8
Liquidacdo da Despesa.
Capacitagdo e reunides
2.13 Boletim de Servigos sobre o moédulo de | Horas 8
Boletim de Servigos.
Capacitagdo e reunides
2.14 Bolsas sobre o modulo de | Horas 8
Bolsas.
Capacitagdo e reunides
2.15 Infra Estrutura sobre 0 moédulo de Infra | Horas 16
Estrutura.
Capacitacdo e reunides
2.16 Faturas sobre o moddulo de | Horas 8
Faturas.
Capacitacdo e reunides
2.17 Transporte sobre o moédulo de | Horas 16
Transportes.
Capacitacdo e reunides
2.18 Projetos/Convénios sobre o moédulo de | Horas 16
Projetos/Convénios.
Capacitacdo e reunides
2.19 Compra de livros sobre o moédulo de | Horas 16
Compra de Livros.
Capacitacdo e reunides
2.20 Auditoria e Controle | sobre o mobdulo de Horas 16
Interno Auditoria e Controle
Interno.

§ 4°. Bloco 4 — Apoio a sustentagio e Suporte Técnico

Corresponde ao servigo mensal para atualiza¢do de versdes em relagdo ao codigo fonte de referéncia da
UFRN; pequenos ajustes de fluxos, extracao de relatdrios diretamente da base de dados, atualizagcdo de ambientes
de treinamento e homologagdo, bem como manutengdo corretiva (analise, depuragdo e correcao de problemas),



onde os problemas podem ser corre¢des de erros de execucdo, erros de merge de codigo e erros de validagdo. Este
servico compreende:

e Efetuar merge do cddigo disponibilizado no repositério SVN de referéncia da UFRN a medida que
novas versdes sejam disponibilizadas, isto é, conciliar as novas versdes disponibilizadas com o
codigo local. As versdes sdo publicadas com frequéncia didria para manutengdo corretiva € pequenos
ajustes, ¢ em média existirdo trés versdes de novas funcionalidades por més;

e Realizar a integrag¢do da versdo, seu empacotamento ¢ constru¢do do EAR (Enterprise Application
Archive) para atualizagdo nos ambientes de produgdo, homologagio e treinamento. A atualizagdo em
ambiente de produg@o devera ser realizada mediante autorizacdo expressa da UFPE. A atualizacdo
em ambiente de homologagdo e treinamento deve ser constante e decorrente do processo de
conciliacdo de versdes;

e Depurar, analisar e resolver problemas detectados na homologagdo técnica e negocial do sistema
apos o processo de implantagdo e/ou conciliacdo do codigo local com o codigo de referéncia. A
validacdo sera realizada em ambiente de homologagdo, com a base de dados tendo estrutura espelho
do ambiente de produgdo da UFPE. Os problemas que deverdo ser resolvidos incluem:

o Correcdes de erros de execugdo decorrentes do processo de homologagdo ou manifestados no
ambiente de producdo —os erros que estejam presentes no codigo de referéncia deverdo ser
notificados a UFPE para notificagdo a UFRN;

o Erros de merge: erros que podem se manifestar com base em algum problema de merge de
codigo-fonte;

o Depuragido de problemas na comunicagdo com os sistemas estruturantes do governo federal,
dentre eles: SICON, SIASG e SIAFI (através da utilizagcdo do STA — Sistema de Transferéncia
de Arquivos e Q-Ware).

e Efetuar intervengdes na base de dados, quando necessario, através da execugdo de comandos SQL na
base de dados ou da indicagdo do comando a ser executado pela UFPE para resolugdo de um
problema ou atualizagdo de informag@o nio suportada pela aplicagéo.

Os ambientes do SIPAC/SIGAdmin estardo hospedados no Nucleo de Tecnologia da Informagdo (NTI)
da UFPE que sera responsavel pelo suporte de hardware e infraestrutura de rede. Entretanto, erros de ambiente,
erros de parametrizagdo da aplicagdo, atualizagdes de ambientes para treinamento, homologagdo e produgdo
estardo contemplados com o servigo deapoio a sustentacdo e suporte técnico de nivel 2, previsto neste bloco.

Os erros de ambiente podem ser decorrentes da incorreta configuragcdo do ambiente, tais como: timeout de
transagdes, esgotamento de recursos, problemas de desempenho, pardmetros de configuragdo do ambiente, dentre
outros.

Em alguns casos pode ser necessario avaliar a configuragdo dos servidores de aplicagdo JBoss 4.2.X e
Apache 2.X, ndo incluindo seu monitoramento; ou realizar configuragdo do servidor de banco de dados
PostgreSQL 9.0ou superior (a depender da versdo de referéncia), ndo incluindo seu monitoramento.

A politica de geréncia de configuracdo das versdes em repositorio SVN (SubVersion) ou GIT deve ser
exercida em local especifico para o SIPAC/SIGAdmin, indicado pela UFPE.

Vale ressaltar que para a realizagdo deste servico, a contratada deve disponibilizar atendimento presencial
na UFPE, cabendo a UFPE a priorizag@o sobre como ¢ quando possibilitar o atendimento remoto, ressaltando que
o atendimento presencial sera a pratica comum.

A contratada serd obrigada a atender as Solicitagdes de Servigos por meio do Sistema Interno de Controle de
Demandas da UFPE (abertura de Chamados Técnicos) ou por demandas enviadas formalmente pelo Fiscal
Técnico (Abertura de Ordens de Servigo).

CLAUSULA 3% QUANTITATIVO DOS SERVICOS
A quantidade estimada para cada bloco de servigos esta listada abaixo:

§ 1°. Bloco 1 — Instalacio
O Servigo deve ser realizado uma unica vez, de forma presencial, para todos os modulos do SIPAC assim
como para o SIGAdmin. A Tabela 1, apresentada anteriormente, descreve em que fase do contrato deve ocorrer as

instalacdes e em quanto tempo cada modulo deve ficar pronto apos a solicitagdo da instalagdo.Para este bloco de
servico serdo considerados os critérios de qualidade listados na Tabela 3.

Tabela 3 — Indicadores de Qualidade para a Instalacido



Teste de

1- Instalagdo

1.1- Instalag@o e
configuracédo
inicial dos sistemas

te instalados
nas versoes
de referéncia

e produgdo, ambientes
instalados com os
servidores JBoss 4.2.2 ¢

Bloco Item do Servico | Indicador Valor Minimo Aceitavel .
qualidade
Sistemas SIPAC e Validagdo do
Sistemas SIGAdmin funcionais nos relatorio de
completamen | ambientes de homologag¢do | instalagdo e

testes dos
ambientes para
verificacdo da

SIPAC ¢ da UFRN e Postg.reSQL 9.0.9 ou operacionalizagdo
SIGAdmin parametrizados | superior, com autenticacdo | completa do
segundo funcional e dados SIGAdmin e da
necessidades funcionais da UFPE autenticagio e
da UFPE disponiveis pela extracado instalacdo do
dos dados do SIAPE SIPAC.
Moédulos
implantados

1.2 - Implantagao
dos modulos
SIPAC

em producdo
com todos os
testes
funcionais
planejados
executados no
ambiente de
homologacio

Todos os casos de uso

especificados pela UFRN
deverdo ser executados no
ambiente de homologagao

Execucdo dos testes
funcionais criados
para todos os casos
de uso especificados
para o modulo pela
UFRN

§ 2°. Bloco 2 - Manutencio

A manutencgio se refere a evolugdo do produto mediante a abertura de ordens de servico. Para este bloco
de servicos serfio considerados 600 pontos de fungdo por ano totalizando até 1800 pontos de fungdo, de ndo
obrigatodria utilizagdo (ao longo dos 36 meses), e no maximo de 3000 pontos de fun¢do (ao longo de 60 meses). Os
pontos de fun¢do ndo consumidos em um ano poderdo ser remanejados para o ano seguinte, desde que ndo
ultrapassem o periodo de validade do contrato estabelecido.No ultimo ano de contrato, a contratante nao tem a
obrigagdo de consumir todos os pontos de funcdo remanescentes.

Para avaliagdo do servigo serdo considerados os critérios de qualidade listados na Tabela 4:

Tabela 4 — Indicadores de Qualidade para a Manutencio

. . Valor Minimo Teste de
Bloco Item do Servico Indicador . x .
Aceitavel qualidade
Funcionalidade
Customlzgda/ A funcionalidade Ayahaqao de
desenvolvida solicitada deverd diagramas de caso de
2.1- Customizagdo implantada em ser customizada / | diagramas de
désenvolviment(;o d,e produgdo com desenvolvida classe, diagramas de
. . N todos os testes entidade-relacioname
Funcionalidades e Manutengao .. como o ~
. . . funcionais . nto e execugdo de
Corretiva de funcionalidades. . combinado na
planejados - casos de testes
fase de analise de .
) executados em requisitos previamente
Manutenca ambiente de 4 planejados
utengao homologacdo
Deverao ser
Base de dados migrados pelo Execugdo de testes
miorada ¢ menos os dados | funcionais criados
2.2- Migragao de dados dos g do sistema para todos os casos
. validada em .
sistemas legados ambiente de legado que de uso especificados
roducio possuam para o médulo pela
p ¢ equivalentes no | UFRN
SIG-UFRN

A contagem dos pontos de fungdo serd baseada no manual de contagem de praticas versdo 4.3.1 (CPM 4.3.1)




do IFPUG. E para os casos ndo previstos no CPM 4.3.1, sera utilizado o roteiro SISP de contagem de pontos de

fungdo versdo 2.0.

§ 3°. Bloco 3 — Capacitacao

A capacitacdo se refere ao apoio presencial, sob demanda, de ndo obrigatdria utilizagdo, aos usuarios do
SIP AC/SIGAdmin na UFPE. Considerando que os mddulos serdo instalados de forma gradual ao longo de trés

anos, estdo previstas as seguintes capacitagdes, como mostrado na tabela 5.

Tabela 5 — Previsio de Esfor¢o de Capacitacio

Indicador Fisico

Sistemas Moédulos Quantidade de Vezes
Unidade Total
1.SIGAdmin o 3 Treinamentos Previstos (1 por ano), | 24 Horas 72 Horas
e mais 1 para cada 12 meses de
renovagao.
3 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
2.1 Protocolo mais 1 para cada 12 meses de | 16 Horas 48 Horas
renovacao.
29 Intecracio 3 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
S'I AFI grac mais 1 para cada 12 meses de | 8 Horas 24 Horas
renovacao.
rzxizte(rjii[{aslogo dz 3 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
Requisicoes de mais 1 para cada 12 meses de | 8 Horas 24 Horas
Macieriais renovagao.
ijmoxari fado e 3 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
Requisigdes de mais 1 para cada 12 meses de | 16 Horas 48 Horas
Material renovagao.
3 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
2.5 Patrimonio mais 1 para cada 12 meses de | 24 Horas 72 Horas
renovacao.
3 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
2.6 Contratos mais 1 para cada 12 meses de | 24 Horas 72 Horas
2. Administrativo ICNOVagao. i
(SIPAC) 3 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
2.7 Compras mais 1 para cada 12 meses de | 16 Horas 48 Horas
renovacao.
3 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
2.8 Licitagado mais 1 para cada 12 meses de | 8 Horas 24 Horas
renovacao.
2.9 Sistema e | 2 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
Registro de | mais 1 para cada 12 meses de | 8 Horas 16 Horas
Preco (SRP) renovacgao.
2 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
2.10 Orgamento | mais 1 para cada 12 meses de | 24 Horas 48 Horas
renovacao.
2.11 Requisi¢do
dzssa emdlarlase, 3 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
%os g Jacem/At mais 1 para cada 12 meses de | 8 Horas 24 Horas
pedag renovagao.
endimento  de
Requisicdes
2.12 Liquidagdo | 2 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
de Despesa mais 1 para cada 12 meses de 8 Horas 16 Horas




renovacao.
. 3 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
2.13‘B01et1m de mais 1 para cada 12 meses de | 8 Horas 24 Horas
Servicos ~
renovacao.
2 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
2.14 Bolsas mais 1 para cada 12 meses de | 8 Horas 16 Horas
renovacao.
2 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
2.15 Infra .
mais 1 para cada 12 meses de | 16 Horas 32 Horas
Estrutura ~
renovacao.
2 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
2.16 Faturas mais 1 para cada 12 meses de | 8 Horas 16 Horas
renovacao.
1 Treinamento Previsto (1 por ano), e
2.17 Transporte | mais 1 para cada 12 meses de | 16 Horas 16 Horas
renovacao.
2.18 1 Treinamento Previsto (1 por ano), e
Projetos/Convén | mais 1 para cada 12 meses de | 16 Horas 16 Horas
108 renovacgao.
1 Treinamento Previsto (1 por ano), e
12i.V1r?)SC0mpra de mais 1 para cada 12 meses de | 16 Horas 16 Horas
renovacao.
290 Auditoria e 1 Tre1namento Previsto (1 por ano), e
mais 1 para cada 12 meses de | 16 Horas 16 Horas
Controle Interno ~
renovacgao.

Desta forma estd planejada a utilizagdo de 688 horas de capacitagdes, de utilizacdo ndo obrigatoria, nos
diversos modulos do SIPAC e no SIGAdmin(ao longo dos 36 meses).A UFPE podera, no entanto, em comum
acordo com a contratante, fazer mudancas na carga hordria ¢ no cronograma das capacitagdes, desde que
respeitadas as seguintes restrigdes:

e (Cada capacitacdo devera ter uma duracdo correspondente a um valor que seja multiplo de 8 horas

(ex: 8, 16, 24, etc.);

e A carga horaria total de todas as capacitagdes ndo podera superar o valor maximo de horas

planejadas que ¢ de 688 horas.

A contratada devera arcar com os custos de preparacdo e execugdo das capacitacdes, bem como das
diarias, hospedagens e passagens para os instrutores. Para cada capacitagdo, a contratada devera preparar material
em formato digital para ser distribuido aos participantes.

A UFPE se encarregara pela distribuicio do material em formato digital aos participantes das
capacitagdes, bem como por disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para a execugdo das capacitagdes
(salas, laboratorios, projetores e computadores).

Nao havera limite de participantes para cada capacitagdo, visto que a variacdo na quantidade de
participantes ndo acarretara em custos adicionais para a contratada.

Para este bloco de servico serdo considerados os critérios de qualidade listados na Tabela 6:

Tabela 6 — Indicadores de Qualidade para a Capacitacio

Bloco Item'do Indicador Valor M,lnlmo Teste de qualidade
Servico Aceitavel
Visita técnica de O funcionario
. funcionario da indicado pela _— .
3- 3.1- Apmo Contratada a UFPE contratada devera ir A,V21!1a<;ao de relatorio
S presencial . ~ técnico da
Capacitacio “Coaching” para as instala¢des capacitacio
& capacitag@o/consultori | indicadas pela P gao.
a sob demanda UFPE.




§ 4°. Bloco 4 — Apoio a sustentagdo e Suporte Técnico

As atividades deste bloco se referem ao suporte ao ambiente de software referentes ao SIGAdmin e
SIPAC. Para este tipo de servigo estara previsto um valor global que sera dividido em 36 parcelas mensais.

Assim, ¢ facultado a UFPE solicitar apoio presencial, no periodo de 36 meses, ficando a contratada com a
responsabilidade de arcar com eventuais passagens e diarias aos seus funcionarios.

Para este bloco de servigo serdo considerados os critérios de qualidade listados na Tabela 7:

Tabela 7 — Indicadores de Qualidade para o Apoio a sustentacio e Suporte Técnico

Valor Minimo

funcionario da
Contratada a
UFPE, ou

O funcionario
indicado pela

. contratada
4.2 - Suporte técnico de | remotamente em A
. devera ir as
nivel 2 casos . ~
instalagoes

excepcionais,
para atividades
de suporte sob
demanda

indicadas pela
UFPE.

Bloco Item do Servigo Indicador Aceita Teste de qualidade
ceitavel
4.1 - SIPAC e | Modulos no Todos os casos Execuc¢do dos testes
SIGAdmin — | ambiente de de uso funcionais criados
Atualizacdo das versdes | homologagdo especificados para todos os casos de
provenientes do | sem erros de pela UFRN uso especificados para
repositorio institucional | script ou sem deverdo ser o modulo pela UFRN
da UFRN erros de executados no
integragdo com ambiente de
outros modulos | homologagao
4 — Apoio a também no
sustentacdo ambiente df
e  Suporte homologacio
Técnico Visita técnica de

Avaliac¢do de relatério
técnico da resolugdo
do problema.

§ 5°. A Tabela 8 sumariza as demandas para este Contrato.

Tabela 8 — Demanda Prevista para os 36 meses

Bloco Precificacao Quantidade Forma de Pagamento
Pela instalagdo e implantagdo do
Pacote sistema/modulo. Ao todo temos o sistema
1 — Instalag@o 20 Modulos SIGAdmin e os 19 Mobdulos do SIPAC,
Fechado . ,
totalizando 20 parcelas onde cada uma sera paga
por cada modulo instalado.
Ate 1809 Pontos Por cada demanda solicitada e entregue serdo
2— Ponto de de Funcdo, de ~ .
~ ~ SO contados os pontos de fungdo e serd pago de
Manuteng¢@o Fungdo utilizagdo ndo o <
N forma unitaria (por ponto de fungao).
obrigatoria
Até 688 Horas, Ao final de cada capacitagdo, serdo pagas as
3- S . -
N Horas de utilizagdo ndo | horas utilizadas por cada capacitacdo, conforme
Capacitacao L
obrigatoria tabela 5.
Serd pago ao final do més um valor fechado,
4 — Apoio a podendo a UFPE solicitar apoio presencial no
sustentacdo e Pacote 36 Meses periodo de 36 meses. Vale ressaltar que a
Suporte Fechado contratada possui a obrigacdo de disponibilizar
Técnico atendimento presencial. A UFPE ndo se
responsabiliza pelo pagamento de eventuais




passagens e diarias aos funcionarios da empresa
contratada, ficando estes como responsabilidade
da empresa.

CLAUSULA 4°. VIGENCIA

O presente Contrato tera a vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado, a critério exclusivo da UFPE, limitado ao prazo de 60 meses em sua totalidade, mediante termo
aditivo.

CLAUSULA 5°. VINCULACAO
Este Contrato esta vinculado ao Pregdo Eletrénico n° 258/2013, de que trata o processo administrativo n°
23076.046320/2013-51, e a proposta da CONTRATADA, partes integrantes deste instrumento.

CLAUSULA 6*. GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA, para assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas neste Contrato, presta garantia
na importancia de RS ............. [ reais), equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor global
do mesmo, na modalidade ................. , (identificar)

§ 1°. Acrescido o valor inicial deste Contrato, a CONTRATADA apresentard garantia complementar, incidente
sobre o valor do acréscimo, antes da assinatura do correspondente termo aditivo.

§ 2°. A garantia destina-se também: a) a ressarcir a UFPE de quaisquer prejuizos decorrentes da rescisdo unilateral
e injustificada deste Contrato; b) a cobrir multas que vierem a ser aplicadas em decorréncia de rescisao contratual
ou aplicadas por descumprimento de quaisquer outras obriga¢des contratuais; ¢) a cobrir perdas e danos causados
a UFPE ou a terceiros.

§ 3°. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigagdo a cargo da
CONTRATADA, inclusive indenizagdo a terceiros, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposi¢do no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado da data em que for notificada pela UFPE, sob pena de infragdo
contratual.

§ 4°. Ocorrendo a rescis@o unilateral e injustificada deste contrato, nos termos ajustados no paragrafo precedente,
a UFPE retera a garantia prestada pela CONTRATADA e, apds regular processo administrativo, para apuragao
dos danos e prejuizos que sofreu, para ressarcir-se do valor correspondente apurado, inclusive o relativo a multas
aplicadas.

§ 5° Ressalvados os casos previstos no paragrafo precedente, a garantia sera liberada até 60 (sessenta) dias apos o
término deste Contrato, desde que cumpridas todas as obrigagdes contratuais pela CONTRATADA.

CLAUSULA 7°. RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos para atender as despesas com a aquisi¢do sdo provenientes do Programa de Trabalho: n°
12.364.2032.20RK.0026 — Funcionamento de Instituicdes Federais de Ensino Superior - No Estado de
Pernambuco; Fonte de Recursos: Tesouro/Proprio; Natureza da Despesa: 3390.39 — Outros Servigos de
Terceiros — Pessoa Juridica; de acordo com a LOA n°® 12.798 de 04/04/2013, DOU de 05/04/2013;

Paragrafo Unico. As despesas com a contratagdo que porventura ultrapassarem o exercicio em curso estardo
submetidas a dotagdo or¢amentaria aprovada pela Lei Or¢amentaria Anual do exercicio correspondente.

CLAUSULA 8. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
O preco global deste contrato ¢ de RS ............. T reais), com parcelas mensais de RS .......... (coveeennn reais).

§ 1°. O pagamento sera mensal, mediante depdsito em conta bancaria indicada pela Contratada, efetuando-se de
acordo com as condigdes a seguir ¢ da data de apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo
gestor, apos constatacdo do atendimento das metas na execucdo dos servigos;

Item Sistema/Médulo Entrega Data de Entrega Percentual
Pago




1 - Instalacdo

SIGAdmin e SIPAC

1.1 - Instalagdo SIGAdmin Sistema instalado em produgdo, com 30 dias apos 100 %
configuragdo de organograma das unidades e abertura da OS
geréncia de permissdes.
SIPAC Sistema instalado, configuragdo das 30 dias apos 100 %
respectivas tabelas auxiliares. abertura da OS
1.2 - Apoio a Protocolo Moddulo implantado em produg@o com todos . .
. - L . 30 dias apos
instala¢do do (Documentos e os testes funcionais planejados executados no abertura da OS 100 %
SIPAC. Processos) ambiente de homologacdo )
Integragdo SIAFI Moddulo implantado em produg@o com todos 30 dias apos
os testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologacao
Catalogo de Modulo implantado em produgdo com todos 30 dias apos
Materiais os testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologacdo
Almoxarifado e Modulo implantado em produg@o com todos 30 dias apos
Requisicdo de os testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
Material ambiente de homologacao
Patrimonio Modulo implantado em produgdo com todos 30 dias apos
os testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologacido
Contratos Modulo implantado em produgéo com todos 60 dias apos
os testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologacdo
Compras e Modulo implantado em produg@o com todos 60 dias apos
Licitagdes os testes funcionais planejados executados no abertura da OS.
(incluindo ambiente de homologagao 100 %
requisigdo de
Servicos)
Registro de Pregos Moddulo implantado em produg@o com todos 60 dias apos
os testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologacdo
Orgamento e Moddulo implantado em produg@o com todos 60 dias apos
Requisigdes os testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologacao
Liquidagdo de Moddulo implantado em produg@o com todos 30 dias apos
Despesas os testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologacao
Boletim de Servigos | Moédulo implantado em produgdo com todos 30 dias apos
os testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologacdo
Bolsas Moddulo implantado em produg@o com todos 30 dias apos
os testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologacdo
Infraestrutura Modulo implantado em produgéo com todos 30 dias apos
(Manutengao, os testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
Obras) ambiente de homologacido
Faturas Moddulo implantado em produg@o com todos 60 dias apos
os testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologacdo
Transportes Moddulo implantado em produg@o com todos 30 dias apos
os testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologacdo
Projetos e Moddulo implantado em produg@o com todos 30 dias apos
Convénios os testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologacao
Compras de Livros Modulo implantado em produgdo com todos 30 dias apos
os testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologacdo
Auditoria e Controle | Moédulo implantado em produgdo com todos 30 dias apos
Interno os testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologacdo
1.3 - Apoio a o Sistema implantado em produgdo com todos 30 dias apos a 100 %
instalagao do os testes funcionais planejados executados no abertura da OS
SIGAdmin. ambiente de homologacdo

2. Manutencdo

SIGAdmin e SIPAC

2.1

Customizagdo e
desenvolvimento de
novas
funcionalidades; ¢

Funcionalidade desenvolvida em produgio
com todos os testes funcionais planejados
executados em ambiente de homologagao.

Sob demanda, se ¢
quando necessario.

100 % (Remunerado
por ponto do fungdo)




migracdo de dados Também podem ser migracdo de dados com as
validagdes realizadas em ambiente de

homologacio.
3 Capacitacdo
Visita técnica de um funcionario da Sob Demanda. se 100 % (Pago por
Contratada a UFPE para realizag¢do de cursos 2 Carga Horaria
de capacitacdo do sistema quando necessdrio. associado ao curso)
4 Apoio a sustenta¢ao
e Suporte Técnico
nivel 2
Relatorio técnico das atividades de apoio a
sustentagdo e suporte técnico executadas Mensal 100%
mensalmente.

§ 2°. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido
devera ser acrescido de atualizag@o financeira, ¢ sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis
por cento) ao ano, mediante a aplicacao da seguinte formula (§ 4° do Art. 36 da IN SLTI/MP n° 2/2008):

I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

I — indice de atualizagdo financeira;

TX - Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM - Encargos moratorios;

N — Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP — Valor da parcela em atraso.

§ 3°. A fatura que for apresentada com erro sera devolvida 8 CONTRATADA para retificagdo e reapresentagao,
acrescentando-se, no prazo fixado no § 1° os dias que se passarem entre a data da devolugdo e a da
reapresentacao.

CLAUSULA 9°. REAJUSTE CONTRATUAL

Havendo prorrogacéo do prazo de vigéncia nos termos da clausula 4%, sera aplicado reajuste anual de acordo com
o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) da Fundagio Getilio Vargas, ou outro indice a ser aplicado a
espécie, definido pelo Governo Federal.

CLAUSULA 10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA, além dos encargos de ordem legal e dos demais definidos em outras clausulas e condigdes
estabelecidas neste Contrato, obrigar-se-4, ainda, a:

1) Executar as atividades na forma estipulada neste Contrato;

2) Indenizar a UFPE nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtragdo de seus bens ou valores, bem como por
acesso e uso indevido a informagdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados por quem tenha
sido alocado a execucdo do objeto deste contrato, desde que devidamente identificado;

3) Fiscalizar o cumprimento do objeto deste contrato, cabendo-lhe integralmente os dnus decorrentes, fiscalizagdo
essa que se dara independentemente da que sera exercida pela UFPE;

4) Responsabilizar-se integralmente pela execucao das atividades contratadas, nos termos da legislacdo vigente, de
modo que sejam realizados com esmero e perfei¢do, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as
normas e rotinas da UFPE em especial as que digam respeito a seguranca, a confiabilidade e a integridade;

5) Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus
prepostos venham porventura ocasionar a UFPE, ou a terceiros, durante a execugao dos servigos, podendo a UFPE
descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos;



6) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade, visando a execug@o dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena
de ser considerada infrag@o passivel de aplicagdo das penalidades previstas, caso os prazos nao sejam cumpridos;

7) A CONTRATADA se compromete a manter sigilo sobre as informacdes a que tiver acesso no decorrer dos
trabalhos previstos a serem realizados na UFPE, comprometendo-se a ndo comentar nenhum assunto tratado nas
dependéncias da UFPE ou a servigo desta, salvo se expressamente autorizado por representante legal da UFPE;

8) Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela UFPE ndo podera
ser utilizada para fins particulares, e que a navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio
eletronico utilizando o endereco da UFPE ou acessado a partir dos seus equipamentos poderao ser auditadas;

9) Manter, durante toda a execucdo do contrato, a compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas em relagdo a
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas para contratar com a Administragdo Publica,
apresentando, sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal. O ndo atendimento do disposto nesta
clausula enseja a rescisdo unilateral do contrato por parte da administracao;

10) Encaminhar expediente a UFPE, informando os nomes dos técnicos que estdo autorizados a executar as
atividades contratadas;

11) A selecdo, a designagdo ¢ a manutengdo do quadro de profissionais alocados ao contrato sao de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA;

12) Manter seus empregados, durante o hordrio de prestacdo do servigco, quando nas dependéncias da UFPE,
devidamente identificados mediante uso permanente de cracha;

13) Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as competéncias e certificagdes
exigidas nas descri¢cdes dos servigos, bem como capacita-los nas tecnologias que eventualmente venham a ser
utilizadas durante sua execucdo. Essa qualificagdo sempre que exigida pela UFPE, devera ser comprovada por
curriculos e certificados oficiais;

14) Assegurar também, nos casos de greve ou paralisagdo de seus colaboradores, a continuagdo da prestagdo dos
servicos, por meio da execucdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisacdo dos
transportes publicos, hipotese em que devera promover, as suas expensas, 0S meios necessarios para que seus
colaboradores cheguem aos seus locais de trabalho;

15) Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares da UFPE, quando nas
dependéncias da UFPE, bem como quaisquer determina¢des emanadas das autoridades competentes;

16) Em casos de subcontratacdo, informar a UFPE os motivos que a justifique, a qual somente serd permitida se
houver aprovacao por parte da UFPE,;

17) Planejar, desenvolver, executar e manter os servigos do objeto deste Contrato, dentro das exigéncias de niveis
de servigos nele estabelecidos;

18) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos e incorregdes;

19) Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no curso da execu¢ao
contratual;

20) Monitorar a qualidade dos produtos gerados e servigos prestados, com base em avaliagdo dos proprios
usuarios;

21) Assegurar nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de seguranca, perda de
servicos e agdes intencionais, que por ventura possam ocorrer no ambiente da CONTRATADA, a continuidade da
prestagdo de servicos, por meio da execugdo de planos de contingéncia, objetivando a recuperacdo das operacdes a
tempo de ndo causar paralisacdo dos servigos prestados a Contratante;



22) Garantir a execugdo dos servigos sem interrupgdo, substituindo, caso necessario, sem 6nus para a UFPE,
qualquer técnico que tenha faltado ao servico ou que esteja em gozo de férias, auxilio doenca, auxilio maternidade
ou qualquer outro beneficio legal;

23) Providenciar a substitui¢cdo imediata dos profissionais alocados ao servigo, que eventualmente ndo atendam
aos requisitos da contratacdo, ou por solicitacdo da Contratante devidamente justificada;

24) Reportar por escrito a UFPE as atas de reunides realizadas entre os representantes designados pela
CONTRATANTE e a CONTRATADA, bem como qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa
comprometer a execucdo dos servigos e o bom andamento das atividades no ambiente da contratante;

25) Assumir a responsabilidade por todas as despesas decorrentes da execug@o do objeto contratual;
26) Adotar as providéncias necessarias que viabilizem a realizagdo dos servigos objeto desta contratagio;

27) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas, acidentarias e previdenciarias que incidirem
sobre o pessoal que disponibilizar para atuar junto 8 CONTRATANTE, inclusive transporte e alimentacdo que se
facam necessarios;

28) Responsabilizar-se pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de atraso, quando da
realizacdo do objeto;

29) Manter atualizada uma réplica do ambiente de producdo, apta para a realizagdo do desenvolvimento, testes e
homologag¢do de produtos/servicos;

30) Manter disponivel na UFPE a ultima versao dos sistemas SIG publicada pela UFRN no ambito do Acordo de
Cooperacao;

31) Disponibilizar toda e qualquer documentacdo fisica e eletronica, quando solicitada, acerca da execucdo dos
servigos, de modo a permitir o acompanhamento das atividades realizadas e transferéncia de conhecimento para a
equipe de T da UFPE;

32) Disponibilizar apoio presencial para suporte técnico de nivel 2;

33) Nomear um responsavel técnico e administrativo (prepostos) durante a vigéncia do contrato para ser o canal de
comunicacdo direto com a Contratante. O responsavel técnico deverd permanecer nas dependéncias da UFPE,
mesmo quando os servigos forem prestados remotamente;

34) Manter o responsavel técnico disponivel para o atendimento imediato das solicitagdes e participagdo de
reunides com a area requisitante ou com outras areas envolvidas no projeto. Cabe ao responsavel técnico a
responsabilidade pelo pleno gerenciamento e execucdo dos servigos, pelo controle das entregas nos prazos
definidos e pela distribui¢do das tarefas entre sua equipe de trabalho (funciondrios alocados ao contrato
celebrado);

35) Todo e qualquer material gerado, independentemente da forma empregada, devera ser identificado unicamente
pela insignia da CONTRATANTE, ndo devendo conter qualquer identificagdo da CONTRATADA, exceto para
identificacdo e demonstracdo de sua responsabilidade técnica pelo contetido do material;

36) O PAGAMENTO referente aos servicos realizados ficard condicionado a comprovagdo, por parte da
contratada, da manuteng@o de todas as condig¢des de habilitagdo, ai incluidas a regularidade fiscal para com o
FGTS e a Fazenda Federal, com o objetivo de assegurar o cumprimento do art. 2° da Lei n® 9.012/95 e arts. 29,
incisos Il e IV, e 55, inciso XIII, da Lei n°® 8.666/93;

37) Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a UFPE, bem como as contribui¢des a
previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer
insumos e outras despesas diretas e indiretas que se fagam necessarias a execugdo dos servigos contratados.
Manter ainda rigorosamente em dia todas as obriga¢des devidas aos funciondrios previstas no Acordo Coletivo de



Trabalho em vigor. A ndo comprovagdo de qualquer dos pagamentos impedird a Contratante do pagamento da
fatura até a regularizagdo completa de todas as obrigagdes devidas. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias e as relativas ao FGTS ensejardo o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das
sancoes cabiveis;

38) Tomar todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho,
quando, em ocorréncias da espécie for vitimas os seus empregados, no desempenho dos servicos ou em conexao
com eles, ainda que verificadas nas dependéncias da UFPE;

39) A Contratada devera emitir um Relatério Mensal dos Servi¢os Executados, até o 5° dia util do més
subsequente a prestagdo dos servigos, descrevendo todas as Ordens de Servigos e¢ Solicitagdes de Servigos
atendidas no més anterior, sendo este relatdrio subsidio para o processo de pagamento;

40) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos e supressdes que se
fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de
acordo com os Paragrafos Primeiro e Segundo do art. 65 da Lei n°® 8.666/93;

41) Acatar todas as exigéncias legais do Contratante, sujeitando-se a sua ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando
todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagoes formuladas;

42) Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento, promover a transi¢ao
contratual com transferéncia de tecnologia ¢ técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se
solicitado, os técnicos da UFPE ou a nova pessoa juridica que continuara a execugdo dos servigos.

CLAUSULA 11. OBRIGACOES DA UFPE
Compete a UFPE:

1) Realizar a reunido de abertura do contrato, na qual serdo tratados os seguintes assuntos:

o Assinatura do Termo de Sigilo e Responsabilidade;

o Esclarecimentos sobre a forma de comunicagdo a ser adotada entre o Orgio e a contratada;

o Entrega dos documentos que compdem os padrdes em uso na UFPE;

o Esclarecimentos acerca da forma de validagdo e aceite das entregas que serfio realizadas pela
Contratada;
Esclarecimentos acerca dos niveis minimos de servigos previstos no contrato;
Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgﬁo, tais como: horario de trabalho, local
disponivel para a equipe da contratada, regimento interno do Orgdo, forma de acesso dos
colaboradores da contratada e demais informagdes pertinentes;
o Data de inicio das atividades do contrato;
o Esclarecimentos sobre demais termos contratuais;
o Demais assuntos relevantes para o perfeito inicio do contrato pela empresa contratada.

o O

2) Proporcionar as informagdes necessarias para que a CONTRATADA possa executar os servigos dentro das
normas estabelecidas;

3) Notificar a CONTRATADA quanto a imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execucdo dos
servicos, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em
atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para a UFPE, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias;

4) Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, no valor resultante da execug@o do servico, consoante as condi¢des
estabelecidas no contrato a ser assinado;

5) Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio de profissional
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias
que a seu critério exijam medidas corretivas, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os
servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugdo total, fiel e
correta dos servicos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo
esteja de acordo com os termos contratuais;
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6) Disponibilizar infra estrutura tecnoldgica de hardware e comunicagdo de dados necessaria ao cumprimento do
contrato;

7) Indicar os locais onde serdo desenvolvidos os servicos (caso estes sejam realizados nas dependéncias da UFPE)
e proporcionar 8 CONTRATADA as facilidades e instru¢des necessarias para a realizagdo dos trabalhos;

8) Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da CONTRATADA
conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido;

9) Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de técnicos
autorizados, o acesso as suas unidades para a execugdo das atividades, respeitadas as normas de seguranca
vigentes nas suas dependéncias;

10) Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de qualificacdo exigidas no processo de
contratagdo;

11) Comunicar tempestivamente 8 CONTRATADA as todas possiveis irregularidades detectadas na execucao das
atividades.

CLAUSULA 12. REQUISITOS TECNICOS E TRANFERENCIA DO CONHECIMENTO

a) O grau de complexidade ¢ severidade de cada demanda serd acordado/negociado entre a UFPE e a
Contratada;

b) A equipe alocada para execugdo dos servigos devera buscar conhecimento da estruturacdo interna dos
componentes dos sistemas SIG, da inter-relagdo entre os seus mddulos ¢ das integracdes necessarias com 0s
Sistemas Estruturantes, com a finalidade de obter melhores resultados nos servigos prestados € o cumprimento dos
requisitos definidos neste Contrato;

¢) Os servicos contemplam atividades programadas previamente ou sob demanda, que serfo tratadas pela
abertura de Ordens de Servigo enviadas formalmente pelo Fiscal técnico do contrato;

d) A implantagdo dos modulos SIG na UFPE sera realizada conforme cronograma previamente definido e para
cada modulo disponibilizado (implantado) previamente nos ambientes de treinamento e homologacdo. O
Contratante pode, no entanto, optar por alterar o cronograma prévio citado acima, alternando a sequéncia
(prioridade) de implantagdo dos moédulos, de acordo com as definicdes estratégicas das areas de negdcio
envolvidas neste processo de implantagao;

e) Outras a serem definidas a critério da Contratante no decorrer da execugdo contratual.

f) A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientagdo e interesse da CONTRATANTE, a detalhar e repassar
todo o conhecimento técnico utilizado na execugdo dos servigos aos técnicos indicados pela contratante. Isto visa
manter a continuidade dos servigos em caso de finalizagdo do contrato ou no disposi¢do de recursos financeiros
para abertura de novas ordens de servicos. A seguir sdo elencadas as formas de transferéncia de conhecimento
para os servigos a serem contratados:

Item

Forma de Transferéncia do Conhecimento

Instalag@o dos Sistemas

Relatorio de atividades e configuracdo de ambientes.

Apoio a migracdo de
dados

Apresentagdo de estratégia utilizada para migragdo de dados e
fornecimento de scripts (documentados e versionados) e softwares a serem
criados para a realizagdo da migragao.

Repasse da documentacdo gerada/atualizada em meio magnético.

Apoio a Implantagdo do
SIG

Apresentagdo dos modulos implantados, juntamente com relatorio de
atividades e scripts de testes funcionais realizados.
Repasse da documentacdo gerada/atualizada em meio magnético.

Apoio a Customizagdo e
Desenvolvimento de
Funcionalidades

Apresentagdo de funcionalidades customizadas, além do fornecimento de
digramas de classe, diagramas de entidade-relacionamento e codigo fonte.
Repasse da documentacdo gerada/atualizada em meio magnético.

Conhecimentos  basicos
para customizagdo do
sistema SIG

Apresentagdo de contetidos como Java Basico / Java Intermediario / Java
para WEB / Java Corporativo - JNDI, EJB, Hibernate, Spring, Web
Services / Servidor JBoss / PostgreSQL.

Repasse da documentagdo gerada/atualizada em meio magnético.




e Repasse de conhecimento durante a customizacdo dos sistemas
Apoio presencial para e Relatdrio com as atividades realizadas.

atividades de sustentagdo
dos sistemas SIGAdmin e
SIPAC em producdo.

CLAUSULA 13. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
Os seguintes mecanismos de comunicag@o formal serdo aplicados no contrato.

Fungéo de Abrir ordem de servigo
Comunicacio 1
Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Ordem de servigo | Gestor do contrato | Contratada Impresso ou Sob demanda
Digitalizado
Fungdo de Finalizar treinamento
Comunicacio 2
Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Relatorio técnico Contratada Gestor do contrato | Impresso ou Sob demanda
Digitalizado
Funcgéo de Discutir detalhes técnicos dos treinamentos
Comunicagdo 3
Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Ata Equipe técnica do | Equipe técnica do | Reunido ou Sob demanda
NTI e Contratada NTI e Contratada Videoconferéncia
Fungdo de Entregar itens de ordem de servigo
Comunicagao 4
Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Relatorio Contratada Gestor do contrato | Impresso ou Sob demanda
Atividades eletronico
Fungdo de Discutir detalhes técnicos de implantagdo de modulos
Comunicagdo 5
Documento Emissor Destinatdrio Meio Periodicidade
Ata Equipe técnica do | Equipe técnica do | Reunido ou Sob demanda
NTI e Contratada | NTI e Contratada Videoconferéncia
Fungéo de Transferir conhecimento decorrente de ordem de servigo
Comunicacgio 6
Documento Emissor Destinatdrio Meio Periodicidade
Relatdrio técnico Contratada Equipe técnica do | Reunido ou Sob demanda
NTI Videoconferéncia

CLAUSULA 14. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

A UFPE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei no 9.610/98, que dispde sobre a prote¢do da propriedade
intelectual, devera ser o Unico proprietario de licenga para utilizagdo dos sistemas implantados e customizados,
além de softwares desenvolvidos para migracdo e integragdo de dados, devendo, para tanto, a CONTRATADA
ceder a UFPE, mediante clausula contratual:

a) Os direitos permanentes de uso ¢ instalagdo sobre todas as adequagdes ao software e atualizagdes corretivas
ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia do contrato, sem 6nus adicionais a UFPE;
b) O projeto, suas especificagdes técnicas, documentagdo, codigos-fonte de programas, dados de identificagdo



dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos gerados na execug@o do contrato, para o caso de instrugdo de
processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pela Contratante;

¢) Os direitos permanentes de instalacdo e uso das customizagdes e softwares desenvolvidos para apoiar a
migragdo de dados, incluindo as licengas de uso das ferramentas de produtividade utilizadas para o
desenvolvimento do sistema e necessarias para sua manutengdo corretiva e/ou evolutiva e todos os arquivos e
programas necessarios ao funcionamento do sistema a partir de ambiente computacional inico, independentemente
do nimero de servidores, processadores utilizados e de usuarios simultaneos;

d) Os direitos a servigos de suporte a instalagdo, administragdo ¢ uso do software e de arquivos auxiliares,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sem 6nus adicionais 8 UFPE.

e) Todos os direitos autorais da solugdo, documentacdo, “scripts”, codigos-fonte e congéneres desenvolvidos
durante a execucdo dos produtos sio de propriedade da UFPE, ficando proibida a sua utilizagdo pela
CONTRATADA sem a autorizagdo expressa da UFPE.

f) A CONTRATADA ndo poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese, cddigos fontes, bem como
qualquer informagdo sobre a arquitetura e/ou documentagdo, assim como dados e/ou metadados trafegados,
produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel por manter a seguranga da informagéo relativa aos dados
e codigos durante a execugao das atividades e também em periodo posterior ao término da execug@o dos produtos.

CLAUSULA 15. SIGILO E RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto & manutengdo de sigilo absoluto sobre quaisquer
dados e informagdes, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento
durante a execug¢do dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificag@o de sigilo conferida pelo UFPE a tais documentos. Para tanto, os dados
deverdo ser manipulados com acompanhamento de um profissional do UFPE responsavel pela area e também por
validar o resultado do processo de implantagdo da area.

§ 1°. No ato da assinatura do contrato, o representante da CONTRATADA devera assinar o Termo de Sigilo e
Responsabilidade.

§ 2°. Também deverao assinar o Termo de Sigilo e Responsabilidade o Preposto da CONTRATADA e cada um
dos profissionais técnicos alocados durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA 16. GARANTIA DOS SERVICOS
Por se tratar da sustentagdo de uma solugdo de desenvolvimento externo, a CONTRATADA ndo devera
fornecer/garantir os servigos executados nos codigos que ndo foram criados por ela.

§ 1°. Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia de 1 (um) ano apds o encerramento do contrato, sem onus
para o UFPE, realizar toda a corre¢do decorrente de erros ou falhas cometidas na execu¢do dos servigos
contratados e/ou decorrentes de integragdo e adequagdo sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se
dado em fungdo de falhas externas 8 CONTRATADA.

§ 2°. Esto cobertos pela garantia todos os componentes de software produzidos, bem como toda a documentagio
relacionada e produzida pela contratada. Sera emitida uma Ordem de Servigo especifica para os itens em garantia.

§ 3°. Caso um componente de software e/ou artefato referente a um servigo contratado seja alterado pela UFPE ou
por outro fornecedor por ele designado, a garantia cessara apenas para esse produto.

CLAUSULA 17. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo executados nas instalagdes da contratada através de atendimento presencial e em casos
extraordinarios, através de acesso seguro VPN (Virtual Private Network) ao ambiente do UFPE. Vale ressaltar que
o atendimento a solicitacdo de atendimento presencial pode ser a qualquer momento e o nivel de servigo prestado
pela empresa ndo sera modificado.

CLAUSULA 18. ACORDOS DE NiVEIS DE SERVICO

A adocao de Acordo de Nivel Minimo de Servigos, descrito na Tabela abaixo, vinculado as Ordens de Servigo
(OS) e Solicitagdes de Servigos (Chamados Técnicos), delineado a partir de uma visdo focada em resultados,
devera aumentar o comprometimento das partes envolvidas na prestacdo de servigos; definir claramente os
objetivos, prazos e padrdes de qualidade, além de garantir a identificagdo de problemas e adogdo de acgdes
preventivas e/ou corretivas em tempo habil.



ID Indicador Definicio e Métrica Valor Aceitavel
1 | Apoio a | Execugdo de testes funcionais | Avaliagdo aceitavel da execu¢do dos
implantagdo de | com base nos roteiros de | testes. A UFPE vai definir o critério
cada moédulo dos | validagdo criados para cada | de aceitagdo dos resultados dos testes
sistemas SIPAC e | modulo dos sistemas SIPAC e | para cada ordem de servigo aberta.
SIGAdmin. SIGAdmin.
2 | Atraso no inicio da | Quantidade de dias de atraso no | Dois dias Uteis (para cada OS).
execucao da | inicio da execugdo da OS.
Ordem de Servigo,
OS (Demandas de
Instalagao,
Manutengao e
Suporte).
3 | Tempo de | Tempo que se passa desde o
Resolugdo de momento que a Contratante | Prazo maximo para resolugdo de um
Demandas de [ reportou uma demanda de | erro em produgdo: dois dias uteis.
Manutengdo manuten¢do corretiva até o . .
Corretiva. momento em que é informado o | Prazo maximo para resolugdo de um
término do atendimento de uma | €rro critico em produgéo: um dia util.
demanda de manutengao
corretiva. A demanda ¢ considerada finalizada
apds a aceitacdo dos resultados dos
testes.
4 | Tempo de | Tempo que se passa desde o
Atendimento para | momento que a Contratante | Tempo maximo para atualizagdo de
Demandas de | reportou uma demanda de | uma versdo de bug-fix: dois dias
Merge de | merge de codigo-fonte (abertura | Uteis.
Codigo-Fonte de OS formalizada para a
(Demandas de | Contratada) até o momento em . L
Manuteng3o). que ¢ informado o término do | 1€Mpo maximo para atualizagdo de
atendimento desta demanda. uma VErsao de novas
funcionalidades: cinco dias tteis.
A demanda ¢ considerada concluida
apos a aceitacdo dos testes.
5 | Tempo de | Tempo que se passa desde o | De acordo com o impacto da

Corre¢do de erros
relacionados ao

processo de
Homologacao
Técnica de wuma
nova versao
(Depurar, analisar
e resolver
problemas
detectados na
homologagao

técnica do sistema
apds o processo de

conciliagdo do
codigo local com o
codigo de
referéncia —

atividade de merge
de codigo-fonte).
Este indicador ¢

momento que a Contratante
reportou uma demanda de
corre¢do de erros relacionados
ao processo de Homologagdo
Técnica de uma nova versdo
(merge de codigo-fonte de um
dos modulos do SIPAC e
SIGAdmin) até o momento em
que ¢ informado o término do
atendimento desta demanda.

corre¢do para os usuarios, em horas
corridas, durante o expediente de
trabalho:

e Modulo em homologacio,
mas
produgdo: 32 horas.

ainda ndo estd em

e  Moddulo em produgdo, mas
o erro ¢ de uma
funcionalidade que ndo esta
em produgao: 32 horas.

e  Moddulo em produgdo ¢ a
corre¢do em questdo
também se manifesta no
ambiente de produgdo: 16
horas.

A demanda ¢ considerada concluida




aplicado para apos a aceitagdo dos testes.
Demandas de

Manutencao.

Tempo de | Tempo que se passa desde o | De acordo com a complexidade da
Resolugdo de momento que a Contratante | comunica¢do entre um dos modulos
Demandas de | reportou um problema de | do SIPAC SIGAdmin e o Sistema
Comunicagdo com | comunicagdo com  algum | Estruturante, em horas corridas,
0s Sistemas | sistema estruturante até o | durante o expediente de trabalho:

Estruturantes  do

momento em que ¢ informado a

e Baixa: 24 horas

Governo Federal | resolugdo deste problema.

(Demandas de e  Média: 36 horas
Sustentacdo),

quando tratar-se de e  Alta: 48 horas

problemas nos

componentes A demanda é considerada concluida
clientes que apos a aceitagdo dos testes.
demandas 0s

sistemas

estruturantes

Processamento Tempo que se passa desde o

Mensal da Fita [ momento que a Contratante | Méximo de dois dias uteis para cada
Espelho, solicitou processamento mensal | OS aberta e formalizada.
disponibilizada da Fita Espelho (formalizacdo

pelo sistema [ da  solicitacdo através da | A demanda ¢ considerada concluida
SIAPE. Criticas e | abertura de OS para a | apds a aceitacdo dos testes.
problemas no | Contratada), disponibilizada

decorrer do | pelo sistema SIAPE, até o

processamento momento em que ¢ informado o

deverdo ser | término do atendimento desta

resolvidos pela | demanda.

contratada quando
se tratar de um
problema de TI.
Criticas de dados
cadastrais sdo de

responsabilidade

da UFPE. Este

indicador é

aplicado para

Demandas de

Manutencao.

Customizagdo e Funcionalidade A funcionalidade solicitada devera
Desenvolvimento Customizada/Desenvolvida ser customizada/desenvolvida como
de implantada em homologagdo e | o especificado na fase de analise de
Funcionalidades produgdo com todos os testes | requisitos.

funcionais planejados
executados em ambiente de
homologagdo

Estas atividades terdo entregas
mensais na forma de pacote de
servigos. E cada OS deve ser

entregue no respectivo més.

Em caso de falhas, todo o pacote
sera recusado.

Apoio presencial

Visita técnica de funcionario da
Contratada a UFPE para
consultoria sob demanda.

O funciondrio indicado  pela
contratada devera ir as instala¢des da
UFPE indicada pela equipe do NTI
da UFPE.




CLAUSULA 19. GESTAO DO CONTRATO
A Gestdo do Contrato ficara a cargo da servidora Simone Cristiane Santos, SIAPE 1808687, lotada no Nucleo
de Tecnologia da Informacao NTI/UFPE.

CLAUSULA 20. FISCALIZACAO DO CONTRATO
A Fiscalizagdo do Contrato ficara a cargo do servidor Renato Vasconcelos Mendes, SIAPE 1744098, lotado no
Nucleo de Tecnologia da Informagao NTI/UFPE.

CLAUSULA 21. ALTERACAO CONTRATUAL
Este contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, com as devidas justificativas, nos casos previstos no Art. 65
da Lei n.° 8.666/93, mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA 22. PENALIDADES

Pelo atraso, erro de execucdo, execugdo imperfeita, inexecucao total ou parcial deste contrato e o descumprimento
de qualquer clausula nele estabelecido, a UFPE podera, garantida a prévia defesa, aplicar, conforme o caso, as
seguintes penalidades:

e Adverténcia, que devera ser feita através de notificagdo por meio de oficio, mediante contra-recibo do
representante legal da contratada, estabelecendo prazo para cumprimento das obriga¢des assumidas;

e Multas de acordo com os percentuais definidos nas subsecdes a seguir;

e No descumprimento parcial das obriga¢des, o valor da multa sera calculado de forma proporcional ao
inadimplemento;

e No caso de atraso de entrega ou inexecugdo do contrato superior a 90 (noventa) dias, podera a Administragdo
rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na Lei de Licita¢des;

e Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo e, ainda, ficard impedido de
licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, o licitante
que ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no edital, apresentar documentagao falsa,
ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
contrato, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal.

a) A multa, aplicada apos regular processo administrativo, serd descontada do pagamento eventualmente
devido pela UFPE ou, ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

b) As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso no cumprimento das
obrigacdes for devidamente justificado pela empresa contratada, por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis e aceito pela UFPE.

¢) As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensdo do direito de licitar,
o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital, no Contrato e
das demais cominagdes legais.

§ 1°. Penalidades relativas aos servicos de instalacao
As penalidades sujeitas para as Ordens de Servigo ligadas a instalacdo estdo listadas na tabela 9:

Tabela 9 — Penalidades Referentes aos Servicos de Instalacao

Ocorréncia Loc'al da~ Penalidade
Especificacao
Atraso no Inicio da| Secdo 14 (niveis de
Instalacdo (primeira vez) Servico) — ID 2

Atraso no Inicio da| Secdo 14 (niveis de | Multa de 1% do valor da OS por dia de atraso no inicio da

Instalacdo (Reincidéncia) Servigo) — ID 2 OS.

Adverténcia.

Entregas do Servigo de| Secdo 14 (niveis de | Neste caso ndo serdo geradas penalidades. A OS sera
Instalag@o, em ndo | Servigo) —ID 1 rejeitada e reaberta com a data de abertura a OS original.




Atraso na Entrega da OS
(apds 30 dias de atraso)

Servigo) Tabela 1 da
clausula 2°

conformidade com  os Ou seja, 0 prazo para conclusdo da OS continua o0 mesmo
testes. inicial, podendo acarretar em atrasos.
Atraso na Entrega da OS Segag 4 (Tipos de Multa de 1% do valor da OS por dia de atraso no término
. . Servigo) Tabela 1 da
(até 30 dias de atraso) . a da OS.
clausula 2
Secdo 4 (Tipos de

Multa de 1% do valor total do contrato e fica a critério da
contratante decidir pela rescisdo contratual.

As penalidades descritas acima sdo cumulativas.

§ 2°. Penalidades relativas aos servicos de Manutencéio
As penalidades sujeitas para as Ordens de Servigo ligadas a manutengao estdo listadas na tabela 10:

Tabela 10 — Penalidades Referentes aos Servicos de Manutencio

de Servico (Reincidéncia)

Servico) —ID 2

Ocorréncia Loc.al da~ Penalidade
Especificacao
Atraso no Inicio da Ordem | Se¢do 14 (niveis de Adverténcia
de Servico (primeira vez) | Servico) —ID 2 ’
Atraso no Inicio da Ordem | Secdo 14 (niveis de | Multa de 1% do valor da OS por dia de atraso no inicio da

OS.

Resolugdo de Manutencdo
Corretiva (primeira vez)

Secdo 14 (niveis
Servico) —ID 3

de

Adverténcia.

Resolugdo de Manutengdo
Corretiva (reincidéncia)

Secdo 14 (niveis
Servico) —ID 3

de

Multa de 1% do valor da OS por dia de atraso na entrega
da OS.

Resolu¢do de Manutengdo
Corretiva (Mais de 15 dias
de atraso)

Secdo 14 (niveis
Servigo) — ID 3

de

Multa de 0,5% do valor total do contrato e fica a critério
da contratante decidir pela rescisdo contratual.

Resolugdo de Problemas
Ligados a Merge do
Sistema (primeira vez)

Sec¢do 14 (niveis de
Servico) — ID 4

Adverténcia.

Resolugdo de Problemas
Ligados a Merge do
Sistema (reincidéncia)

Secdo 14 (niveis de
Servigo) — ID 4

Multa de 1% do valor da OS por dia de atraso na entrega
da OS.

Resolugdo de Problemas

Ligados a Merge do Sec¢do 14 (niveis de Multa de 0,5% do valor total do contrato e fica a critério
Sistema (Mais de 30 dias Servigo) — ID 4 da contratante decidir pela rescisdo contratual.
de atraso)

Resolugdo de Problemas
Ligados a Integracdo com
sistemas do Governo
(primeira vez)

Secdo 14 (niveis de
Servigo) — ID 6

Adverténcia.

Resolugédo de Problemas
Ligados a Integracdo com
sistemas do Governo
(reincidéncia)

Secdo 14 (niveis de
Servigo) —ID 6

Multa de 1% do valor da OS por dia de atraso na entrega
da OS.

Resolugdo de Problemas
Ligados a Integracdo com
sistemas do Governo (Mais
de 15 dias de atraso)

Secdo 14 (niveis de
Servigo) — ID 6

Multa de 0,5% do valor total do contrato e fica a critério
da contratante decidir pela rescisdo contratual.

Rejeigdo do Pacote de
servicos em manutengdo
evolutiva (até o 2° recusa)

Secdo 14 (niveis de
Servigo) — ID 8

Multa de 10% do valor total do pacote por cada vez em
que ¢ recusado (calculados em ponto de fung@o).

Rejei¢do do Pacote de
servigos em manutengao
evolutiva (a partir da 2°
recusa)

Secdo 14 (niveis de
Servigo) —ID 8

Multa de 10% do valor total do pacote por cada vez em
que ¢ recusado, Multa de 1% do valor total do contrato 3 e
fica a critério da contratante decidir pela rescisdo
contratual.

As penalidades descritas acima sdo cumulativas.




§ 3°. Penalidades relativas aos servicos de Capacitacio
As penalidades sujeitas para as Ordens de Servigo ligadas a capacitagdo estdo listadas na tabela 11:

Tabela 11 — Penalidades Referentes aos Servicos de Capacitacao

Ocorréncia Loc'al da~ Penalidade
Especificacao

Nao Realizagdo do Curso
na data acordada entre
contratante e contratada.
Sem o aviso prévio de 5
dias uteis (Dados estardo
explicitos na OS)

- Multa no valor total do curso.

§ 4°. Penalidades relativas aos servicos de suporte
As penalidades sujeitas para as Ordens de Servigo ligadas ao suporte estio listadas na tabela 12:

Tabela 12 — Penalidades Referentes aos Servicos de Suporte

Ocorréncia Loc.al da~ Penalidade
Especificacao
Atraso no Inicio da Ordem | Se¢do 14 (niveis de
de Servico (primeira vez) | Servico) —ID 2

Atraso no Inicio da Ordem
de Servigo (Até 1 dia de
atraso)

Atraso no Inicio da Ordem
de Servico (Apés 1
diaatraso)

Adverténcia

Secdo 14 (niveis de

0 .
Servico) — ID 2 Multa de 5% do valor da OS por dia de atraso.

Secdo 14 (niveis de | Multa de 5% do valor da OS por dia de atraso. + 1 % do
Servigo) — ID 2 valor total do contrato.

As penalidades descritas acima sdo cumulativas.

§ 5°. No caso de ndo recolhimento do valor da multa dentro de 5 (cinco) dias tteis a contar da data da intimagao
para o pagamento, a importancia sera descontada automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante o § 3°do art.
86 ¢ 1°do art. 87 da Lei n°8.666/93, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

§ 6°. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, as demais penalidades referidas no
capitulo IV da Lei n° 8.666/93, no que couber.

§ 7° Os atos administrativos de aplicagdo das sangdes, inclusive rescisdo contratual, serdo publicados
resumidamente no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA 23. RESCISAO CONTRATUAL

A inexecucdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei
n°8.666/93, com as conseqiiéncias contratuais e as previstas em Lei ou regulamento, podendo ser:

I — determinada por ato unilateral e escrito da UFPE, nos casos enumerados nos Incisos I a XII e XVII do artigo
78 da mencionada lei;

IT — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo neste Contrato, desde que haja conveniéncia para a
UFPE;

III — judicial, nos termos da Legislagdo vigente sobre a matéria.

§ 1°. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, formalmente motivadas nos autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

§ 2°. A CONTRATADA reconhece os direitos da Administragdo, em caso de rescisdo administrativa prevista no
artigo 77 da Lei n°® 8.666/93, bem como quando:

I — requerer concordata ou tiver decretada a faléncia;

II — transferir, a qualquer titulo, este Contrato ou as obrigacdes dele decorrentes, no todo ou em parte, sem prévia
e expressa autorizagcdo da UFPE;



IIT — suspender a execucdo dos servigos por prazo superior a dez dias consecutivos sem justificagdo e sem prévia
autorizacdo da UFPE.

CLAUSULA 24. FORO

O foro da Justiga Federal em Pernambuco ¢ o competente para dirimir eventuais questdes resultantes da execugao
deste Contrato ou da interpretacdo deste instrumento, com rentincia a qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

E por estarem de perfeito acordo, assinam o presente Instrumento, na presenga de duas testemunhas, em
02 (duas) vias de igual teor e forma.

Recife, ........... de oo, de 2013
UFPE
CONTRATADA
Testemunhas:
NOIMIE vt CPF .............
INOIMIE ettt CPF ............



