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ANEXO I – DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO
ESPECIFICAÇÃO MÍNIMAS DOS EQUIPAMENTOS
ITEM 01 – SERVIÇO DE LOCAÇÃO - EQUIPAMENTO TIPO I - IMPRESSORA LASER MONOCROMÁTICA A4 45 PPM
Velocidade de impressão: 45 páginas por minuto em A4 ou carta;
Processador mínimo: 550Mhz;
Alimentação de Papel: Capacidade 350 folhas;
Originais e cópias: A4, Oficio, Carta;
Gramatura do papel: Até 160 g/m²
Frente e Verso: Automático;
Sistema de Impressão: 	 A Laser, LED ou CERA;
Memória: 	128 MB;
Resolução: 1200x1200 dpi;
Linguagem de Impressão: PCL 6, Post Script 3;
Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;
Visor: Em Português;
Capacidade de impressão: 40.000 páginas por mês; e
Impressão confidencial: Permitir impressão confidencial com uso de senha;
ITEM 02 – SERVIÇO DE LOCAÇÃO - EQUIPAMENTO TIPO II - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMÁTICA A4 50 PPM
1. Velocidade de Impressão: No mínimo 50 cópias/páginas por minuto em A4 ou carta;
1. Processador mínimo: 650Mhz;
1. Ampliação e Redução com Zoom: 50 % a 400%;
1. Alimentação de Papel: Com capacidade para 500 folhas;
1. Saída de Papel: Capacidade 250 folhas;
1. Originais e cópias: A4, Ofício e Carta;
1. Gramatura do papel: Até 120 g/m²
1. Função Cópia: Texto, Foto, Texto Foto;
1. Alimentador de Originais: Automático;
1. Frente e Verso: Automático;
1. Sistema de Impressão: A Laser, LED ou CERA;
1. Memória: 	1,0 GB;
1. HD Interno: de no mínimo 120GB; 
1. Resolução: 1200x1200 dpi;
1. Linguagem de Impressão: PCL 6 e Post Script 3;
1. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
1. Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;
1. Visor: Em Português, touch-screen tamanho mínimo 5,0”;
1. Capacidade de impressão: 150.000 páginas por mês;
1. Impressão confidencial: Permitir impressão confidencial com uso de senha;
1. Suporte à funcionalidade de OCR: Sim;
1. Fax: Deve implementar a função de fax;
1. Acesso a digitalização e impressão diretamente da nuvem.
ITEM 03 – SERVIÇO DE LOCAÇÃO - EQUIPAMENTO TIPO III - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMÁTICA A3 40 PPM
1. Velocidade: No mínimo 40 cópias/páginas por minuto em A4 ou carta;
1. Processador mínimo: 700Mhz;
1. Ampliação e Redução com Zoom: 50 % a 400%;
1. Alimentação de Papel: Capacidade de entrada de papel de no mínimo 1000 páginas;
1. Capacidade de saída de papel: 250 folhas;
1. Originais e cópias: A3, A4, Oficio e Carta;
1. Função Cópia:	Texto, Foto, Texto Foto;
1. Gramatura do papel: Até 160 g/m²;
1. Alimentador de Originais: Automático;
1. Frente e Verso: Automático;
1. Sistema de Impressão: A Laser, LED ou CERA;
1. Memória:	 1,0 GB;
1. HD Interno: de no mínimo 160Gb;
1. Resolução: 1200x1200 DPI. Admite-se que a resolução seja atingida através de emulação;
1. Linguagem de Impressão: PCL 6 e Post Script 3;
1. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
1. Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;
1. Visor: Em Português, touch screen tamanho mínimo 5,0”;
1. Capacidade de impressão: 50.000 páginas por mês;
1. Sumários por usuários ou impressoras, sistema com bloqueamento de cotas de usuários;
1. Suporte à funcionalidade OCR: Sim;
1. Acesso a digitalização e impressão diretamente da nuvem.
1. Permitir impressão confidencial.
ITEM 04 – SERVIÇO DE LOCAÇÃO - EQUIPAMENTO TIPO IV - MULTIFUNCIONAL LASER COLORIDA A4 30 PPM 
1. Velocidade de Impressão: No mínimo 30 páginas por minuto colorida e 30 páginas por minuto, monocromático em A4 ou carta;
1. Processador mínimo: 550Mhz;
1. Ampliação e Redução com Zoom: 50 % a 400%;
1. Alimentação de Papel:	 Capacidade de entrada de papel de no mínimo 250 folhas;
1. Capacidade de saída de papel: 	250 folhas;
1. Originais e cópias: A4, Ofício e Carta;
1. Gramatura do papel: Até 160 g/m²;
1. Função Cópia: Texto, Foto, Texto Foto;
1. Alimentador de Originais: Automático;
1. Frente e Verso: Automático;
1. Sistema de Impressão: 	Laser, LED ou CERA;
1. Memória: 	512 MB;
1. HD Interno: de no mínimo 120Gb;
1. Resolução: 1200 x 600 dpi. Admite-se que a resolução seja atingida através de emulação;
1. Linguagem de Impressão: PCL 6 e Post Script 3;
1. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
1. Conectividade: 	USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;
1. Visor: Em Português, touch screen tamanho mínimo 5,0”;
1. Capacidade de impressão: 75.000 páginas por mês;
1. Impressão confidencial: Permitir impressão confidencial com uso de senha;
1. Controle de contas através de senhas para no mínimo 250 usuários;
1. Sumários por usuários ou impressoras, sistema com bloqueamento de cotas de usuários;
1. Suporte à funcionalidade OCR: Sim;
1. Acesso a digitalização e impressão diretamente da nuvem.
1. Permitir impressão confidencial.
ITEM 05 – SERVIÇO DE LOCAÇÃO - EQUIPAMENTO TIPO V - IMPRESSORA LASER COLORIDA A3 35 PPM
1. Velocidade: No mínimo 35 ppm monocromática e no mínimo 35 ppm colorida em A4 ou carta;
1. Processador mínimo: 600 Mhz;
1. Alimentação de Papel: Capacidade de entrada de papel de no mínimo 400 folhas;
1. Capacidade de saída de papel: 250 Folhas;
1. Originais e cópias: A3, A4, Carta e Ofício;
1. Gramatura do papel: Até 180 g/m²;
1. Sistema de Impressão: A Laser, LED ou CERA;
1. Memória: 256 MB ou superior;
1. Linguagem de Impressão: PCL 5C OU SUPERIOR e Post Script 3;
1. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
1. Conectividade: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;
1. Painéis de Controle: Frontal com botões, display e Leds para exibição do Status Operacional;
1. Capacidade de impressão: 75.000 páginas por mês;
1. Impressão confidencial: Permitir impressão confidencial com uso de senha;
ITEM 15 – SERVIÇO DE LOCAÇÃO - PLOTTER 36”
1. Velocidade de impressão monocromático: Mínimo de 10,0 m/h;
1. Velocidade impressão em cores: mínimo de 7,0 m/h.
1. Alimentação de Papel: Mídia em rolo 91 cm (largura) com;
1. Sistema de Impressão: JATO DE TINTA TÉRMICA
1. Memória: 	 256 MB ou superior;
1. Resolução mínima: 2400x1200 DPI; 
1. Linguagem de Impressão: HP-GL, HP-GL2, HP-RTL;
1. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
1. Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100;
DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO
O fornecimento dos equipamentos em regime de comodato devidamente instalados, configurados e em funcionamento;
Todos os equipamentos devem ser novos, sem uso anterior, lacrado de fábrica e em seu último estágio de revisão tecnológica, de software e hardware. Juntamente com os equipamentos deverão ser entregues os respectivos manuais de operação, em português, sem qualquer ônus para o Contratante;
A atualização periódica dos equipamentos fornecidos de modo a garantir a modernização do parque de impressoras e copiadoras do órgão e o atendimento de demanda futura; e
As impressoras lasers e as multifuncionais, que necessitarem de módulos opcionais, estes devem ser do mesmo fabricante do equipamento, ou certificados pelo fabricante, visando à padronização do hardware tornando uniformes os procedimentos de customização de formulários.
O fornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner, cilindros, reveladores, fusores e demais componentes) necessários ao funcionamento dos equipamentos e manutenção do serviço.
Os suprimentos deverão ser compatíveis com os equipamentos originais de fábrica, novos, de primeiro uso, sem nenhum processo de recondicionamento, remanufaturamento ou reciclagem.
Deverá ser disponibilizado, no mínimo, 01 (um) toner e 01 (um) fotocondutor adicionais para os equipamentos instalados; e
Para cada toner substituído deverá ser enviado um novo automaticamente após a substituição.
A prestação de serviço de manutenção preventiva e corretiva, inclusive para substituição de equipamentos ou peças danificadas;
Os serviços assistência técnica e suporte ao usuário serão prestados na modalidade on-site; e
Quando a manutenção não puder ser executada no local a CONTRATADA poderá remover o equipamento, mas deverá deixar um equipamento semelhante em caráter provisório.
Fornecimento de softwares para bilhetagem e monitoramento on-line, informando níveis de abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de kits de manutenção, contabilização das impressões e digitalizações de cada equipamento. Poderão ser fornecidos até dois softwares um para bilhetagem e um para monitoramento do equipamento.
Fornecimento de licenças de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestão e monitoramento das ocorrências relacionadas ao Contrato;
Treinamento mínimo para 4 (quatro) servidores de cada Unidade Gestora da UFPE, para utilização dos softwares de gerenciamento e chamados. Esses servidores serão responsáveis pelo monitoramento, gestão e aprovação dos relatórios de bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta;
Deverão ser instalados 22 (vinte e dois) printservers destinados à gestão de páginas impressas, copiadas e digitalizadas. O previsto neste item aplica-se apenas às instalações vinculadas à Universidade Federal de Pernambuco.
A instalação, manutenção e configuração deverá ser realizada pela CONTRATADA, conforme das normas e diretrizes acordadas com a CONTRATANTE na aprovação do Plano de Inserção.
A configuração mínima dos prinservers será:
1. Memória RAM 04 Gb;
1. Disco rígido 160 Gb;
1. Processador com 04 (quatro) núcleos físicos e clock mínimo de 2.5 GHz;
1. Conectividade rede ethernet 10/100/1000; e
1. Sistema Operacional: Sistema Operacional: Software conforme necessidade da aplicação do proponente. 
Quando requisitado, a CONTRATADA deverá ministrar, sem ônus adicional, treinamento para desenvolvimento ou customização de soluções de integração dos equipamentos com as aplicações da UFPE, via printserver sem necessidade de aplicativo cliente nas estações, com carga horária mínima de 30 (trinta) horas, para até 8 (oito) técnicos da UFPE;
Os equipamentos deverão ser instalados nos locais definidos pela CONTRATANTE;
Tendo em vista a proteção à saúde do usuário, bem como a necessária confiabilidade dos equipamentos, os modelos propostos devem atender às normas internacionais de segurança à saúde da IEC (International Electrotechnical Commission) reconhecidas para aplicação no Brasil pela ABNT (Associação Brasileira de Normas Técnicas);
Todos os equipamentos deverão suportar impressão em papel reciclado;
As unidades departamentais ou ilhas de impressão, deverão funcionar em rede, permitindo que o usuário de uma determinada unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou paralisação da sua unidade servidora, direcionar as suas impressões para uma segunda unidade mais próxima por meio de usuário/senha.
Todas as impressoras e multifuncionais, para efeito de auditoria, deverão possuir recurso de contabilização de volumes impressos pelo próprio hardware, independentemente do software de gestão, para confirmação dos quantitativos informados nos relatórios, através dos contadores físicos;
A execução do contrato se dará por demanda, através de Ordem de Serviço, expedida pela UFPE;
Serviço de logística reversa contemplando: Recolhimento, descarte e reciclagem dos cartuchos consumidos;
As especificações técnicas mínimas dos equipamentos destinados a atender cada uma das categorias estão descritas neste Termo de Referência.
A empresa a ser contratada deverá fornecer todos os equipamentos e as soluções de softwares associadas, contemplando inclusive, instalação nas dependências das unidades da UFPE, nas quantidades, especificações técnicas e demais características constantes neste Termo de Referência;
Antes da primeira entrega de equipamentos, cada tipo de equipamento deverá ser homologado tecnicamente pela equipe do Núcleo de Tecnologia da Informação da UFPE em uma etapa, momento em que serão efetuadas as verificações dos catálogos/manuais oficiais dos produtos ofertados e testes dos modelos dos equipamentos que serão instalados pela licitante. 
A empresa a ser contratada deverá fornecer todos os equipamentos de impressão, acessórios e softwares associados, contemplando, inclusive, instalação nas dependências da UFPE nos endereços constantes no Termo de Referência e no Edital;
Todos os equipamentos fornecidos deverão possuir interface de rede nativa. Os ativos de rede necessários para ativação dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficarão a cargo da UFPE.
Com vistas à padronização do parque de impressão e facilitar a utilização dos equipamentos pelos usuários, além de como possibilitar uma ação mais efetiva dos servidores dos NATI (Núcleo de Apoio à Tecnologia da Informação) nas questões de atendimento aos usuários, serão aceitas até duas marcas distintas para IMPRESSORAS e MULTIFUNCIONAIS.
Todos os equipamentos de cada ITEM deverão ser do mesmo MODELO.
O Plotter poderá ser de marca distinta das impressoras e multifuncionais.
Todos os equipamentos deverão ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa segurança durante o transporte;
Os equipamentos de uso comum deverão possuir a funcionalidade de retenção de impressão com liberação através de senha, para que seja mantido o sigilo, bem como evitar que as impressões sejam retiradas por engano;
A solução deve oferecer suporte à impressão por meio de plataforma mobile, que abrangem sistema Android 4.0 e versões superiores, IOS 7 e versões superiores;
Todos os equipamentos deverão possuir a funcionalidade de contabilização de páginas impressas e copiadas pelo próprio hardware, incluídas as impressões com liberação das impressões através de senhas, para confronto dos relatórios de impressão gerados pelo sistema de gerenciamento;
Fornecimento, quando necessário, de transformadores ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, sem ônus adicional;
REQUISITOS COMUNS
REQUISITOS COMUNS ÀS IMPRESSORAS
1. Equipamento novo, em linha de produção, primeira locação, comprovada através de nota fiscal do fabricante, com garantia, inclusive ao toner e peças;
[bookmark: _Ref500169161]Software de instalação e drivers de impressão;
Configuração dos equipamentos via Rede ou Web;
Função de impressão multipáginas;
[bookmark: _Ref497314073]Software de contabilização para impressão; 
Possuir interface USB para impressão; 
Todos os equipamentos devem ser compatíveis com sistemas operacionais Linux; Windows 2008 e versões superiores; XP, Windows Vista, Windows 7 e versões superiores; macOS 10.8 e versões superiores;
Possuir tensão de 110/220V, havendo necessidade, a licitante deverá fornecer os equipamentos com transformador / estabilizador;
Equipamento deve ser fornecido com cabo de rede par trançado, CAT 5-e com, no mínimo, 2,5 metros;
Quando necessário ao correto funcionamento do equipamento, deverá ser fornecido, sem ônus adicional, mesa/suporte compatível com o porte do equipamento.
REQUISITOS COMUNS ÀS MULTIFUNCIONAIS
1. Equipamento novo, em linha de produção, primeira locação, comprovada através de nota fiscal do fabricante, com garantia, inclusive ao toner e peças;
Software de instalação e drivers de impressão;
Todos os equipamentos devem ser compatíveis com sistemas operacionais Linux; Windows 2008 e versões superiores; XP, Windows Vista, Windows 7 e versões superiores; macOS 10.8 e versões superiores;
Possuir tensão de 110/220V, havendo necessidade, a licitante deverá fornecer os equipamentos com transformador / estabilizador;
Equipamento deve ser fornecido com cabo de rede par trançado, CAT 5-e com, no mínimo, 2,50 metros;
Configuração dos equipamentos via Rede ou Web;
Função de impressão multipáginas;
Digitalização nos formatos mínimo: TIFF, JPEG e PDF;
Digitalização com indexação no painel possibilitando edição de nomes de arquivos, por meio de intervenção do usuário;
A performance dos equipamentos não poderá ser afetada pelo uso da solução embarcada. Havendo necessidade de melhoria da configuração dos modelos, por problemas relacionados à performance dos equipamentos, tais como, acréscimo de memória, dentre outros, ficará a cargo da CONTRATADA, sem ônus adicional para a UFPE;
Todos os componentes localizados na Multifuncional e necessários à execução da solução embarcada devem ser entregues integrados ao equipamento;
As Multifuncionais com solução embarcada deverão possibilitar a restrição da funcionalidade de Cópia;
O software que viabilizará a solução de OCR deverá ser entregue juntamente com o ITEM “b”;
A solução deverá possibilitar a validação básica de campos do tipo texto e numéricos;
A solução deverá possibilitar na finalização do resultado resultante da digitalização, a comprovação deste resultado através de mensagem em tela e/ou impressão de relatório/comprovante;
A solução deverá contemplar o envio dos arquivos eletrônicos resultantes da digitalização dos documentos, possibilitando a sua indexação através de metadados;
Painel de Controle: Visor do tipo "touch-screen", com telas em Português;
Caso seja necessário, em função da arquitetura da solução embarcada a ser desenvolvida, a CONTRATADA ficará responsável pela distribuição (deploy) da solução para todas as Multifuncionais que requererem a disponibilização da solução;
Possuir Interface USB (para requisito de impressão);
Quando necessário ao correto funcionamento do equipamento, deverá ser fornecido, sem ônus adicional, mesa/suporte compatível com o porte do equipamento.
REQUISITOS ESPECÍFICOS DOS PLOTTERS
1. Equipamento novo, em linha de produção, primeira locação, comprovada através de nota fiscal do fabricante, com garantia, inclusive ao toner e peças;
Todos os equipamentos devem ser compatíveis com sistemas operacionais: Windows Vista, Windows 7 e versões superiores; macOS 10.8 e versões superiores;
Possuir tensão de 110/220V, havendo necessidade, a licitante deverá fornecer os equipamentos com transformador / estabilizador;
Equipamento deve ser fornecido com cabo de rede par trançado, CAT 5-e de 2,5 metros;
Quando necessário ao correto funcionamento do equipamento, deverá ser fornecido, sem ônus adicional, mesa/suporte compatível com o porte do equipamento.
CAPTURA E DIGITALIZAÇÃO
O disposto neste item aplica-se apenas aos equipamentos multifuncionais;
Aplicativo para automatização de fluxos de trabalho de digitalização e implementação de interfaces de operação para o painel dos equipamentos multifuncionais;
No momento da digitalização, deve ser possível a inserção de informações associadas ao documento, via painel de operação da MFP;
Permite executar OCR nos arquivos digitalizados, além de opções de envio como banco de dados;
Deve possibilitar a customização dos menus disponíveis no painel do equipamento;
Permitir a configuração de fluxos de trabalho e configuração de tarefa;
Digitalização Frente e verso (duplex);
Orientação (borda superior para cima e para esquerda);
Digitalizar, no mínimo, para os formatos PDF, TIFF e JPEG;
Densidade (automático, normal, clarear e escurecer);
Resolução da digitalização mínima: 600 x 600 DPI;
Seleção de cor: autocor (cor/cinza/preto e branco), quatro cores, tons de cinza, preto e branco;
Digitalização contínua para geração de documentos multipáginas em um único arquivo;
Controle de acesso integrado com a rede, com possibilidade de realização de login na multifuncional baseado nos usuários e permissões de rede:
1. Controle de acesso baseado em rede para grupos de trabalho e empresas;
1. Autenticação do usuário de rede;
1. As restrições de acesso gerenciadas usando o Active Directory;
1. Fornece um método que permite restringir o acesso a fazer cópias coloridas ou monocromáticas nos equipamentos multifuncionais solicitando o código dos usuários.
SOLUÇÃO DE OCR
[bookmark: 30j0zll]A solução de OCR deverá funcionar e processar arquivos nos servidores de OCR e/ou via software instalado nos microcomputadores e/ou notebooks dos usuários da contratante, a instalação nos microcomputadores da UFPE será de responsabilidade da empresa contratada, com acompanhamento e supervisão do Núcleo de Tecnologia da Informação.
A instalação dos softwares da solução OCR deverá ser concluída dentro do prazo de implantação, que será definido conjuntamente entre a UFPE e a CONTRATADA no momento da aprovação do Plano de Inserção.
[bookmark: _Ref497314671]O documento processado através do OCR deverá ser exportado automaticamente para pasta na rede parametrizada previamente na solução ou para destinos pré-definidos na estrutura de servidores;
A solução OCR deverá gerar, no mínimo, arquivos em formato PDF e RTF;
[bookmark: 1fob9te][bookmark: _Ref482808561]A CONTRATADA deverá implantar, sem ônus adicional, servidores para processamento do OCR, nas seguintes hipóteses:
1. Quando solicitado pela UFPE;
1. Caso os requisitos mínimos do software de OCR sejam superiores a configuração dos micromputadores e notebooks em uso na instituição, o processamento deverá ser realizado obrigatoriamente em servidor específico, instalado e customizado pela CONTRATADA, sem ônus adicional à UFPE;
1. O servidor deverá ser compatível com rack padrão de 19” com redundância de fonte e HD.
Aos os ÓRGÃOS PARTICIPANTES o número de servidores estará limitado a 03 (três) com capacidade para usuários conforme ITEM 5.5;
[bookmark: 3znysh7][bookmark: _Ref482808503]Os servidores informados no ITEM 5.4 serão destinados um a cada campus da UFPE, e, para fins de dimensionamento, deverão ser configurados para comportar atividades de até:
1. 6.000 usuários no campus Recife;
1. 3.000 usuários no campus Caruaru; e
1. 2.000 usuários no campus Vitória.
SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
Sistema de gerenciamento dos processos de reprografia, através de sistema um sistema informatizado de gestão. Será garantido acesso total ao aplicativo ao Gestor e Fiscal Técnico do contrato;
Fornecimento de softwares para bilhetagem e monitoramento on-line, informando níveis de abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de kits de manutenção, contabilização das impressões e digitalizações de cada equipamento.
Fornecimento de licenças de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestão e monitoramento das ocorrências relacionadas ao Contrato;
São funções dos softwares de bilhetagem e monitoramento:
1. Visualização do status de cada equipamento 
1. Gerenciamento de suprimentos 
1. Alertas online ou por e-mail; 
1. Visualização por grupos de equipamentos 
1. Informações de status por e-mail ou pop-up (Falha do equipamento, falta de suprimentos, necessidade de atenção, etc.);
1. Relatório de dados estatísticos de produção por e-mail;
1. Registro de dados estatísticos;
1. Apresentação gráfica de status, mostrando o estado atual da impressora;
1. Visualização dos equipamentos por listagem, por grupos ou posicionados em um layout personalizado;
1. Recurso Multi-Set, que possibilita o envio de parâmetros de configuração para vários dispositivos simultaneamente; e
1. Alertas personalizados por equipamento ou grupo de equipamentos atendendo as necessidades locais.
1. Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressões em máquinas;
1. Realizar a contabilidade de documento digitalizados;
1. Permitir a centralização automática de dados a partir de subseções e a geração de relatórios integrados com os dados de todas as subseções;
1. Realizar inventário automático de impressoras (relação de todas as impressoras instaladas);
1. Permitir a administração de custos por grupos de impressoras;
1. Possuir interface Web (Browser);
1. Inventário automatizado;
1. Exportação de relatórios, no mínimo, nos formatos .PDF e .CSV;
1. Auditoria de acesso e modificações;
1. Fornece relatórios de contabilidade e de custos por usuários, impressoras e servidores de impressão;
1. Permitir a definição de Centros de Custos e a geração de relatórios a partir dos mesmos;
1. Permitir o uso de cotas de impressão por usuários e grupos.
1. Permitir a exportação dos dados para análise em planilha eletrônica compatível com Open Office e/ou Microsoft Excel;
1. Agendamento de relatórios; 
1. Possuir base de dados compatível com o padrão SQL OU POSTGREE ou funcionamento do banco de dados em nuvem datacenter da contratada, vedado a utilização de datacenter sediado fora do território nacional;
1. Permitir bilhetagem do total de páginas impressas no período, contabilizando por impressora, por usuário, por centro de custo e/ou grupo;
1. Permitir bilhetagem offline: caso perder a comunicação com o equipamento ou parar de funcionar, atualizar base de dados quando a comunicação ou o funcionamento for restabelecido com todas as informações sobre os serviços de reprografia realizados no período em que permaneceu sem comunicação;
1. Enviar relatórios de bilhetagem via servidor de e-mail;
1. Relatórios de bilhetagem por: usuário, centros de custo, computadores, filas de impressão, impressoras, analítico, impacto ambiental, cotas e impressões bloqueadas;
1. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alterações de configuração, checagem do status de impressão, checagem do nível dos insumos de impressão, troca de suprimentos;
1. Permitir o agendamento de relatórios, que são gerados e enviados para e-mails específicos para cada gerente;
1. Permitir a realização de impressões confidenciais selecionadas, só realizando a impressão quando o usuário estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha no equipamento;
1. Capturar contadores físicos das impressoras automaticamente;
1. Para uma melhor comunicação a empresa CONTRATADA devera possuir um portal de comunicação via web para que a CONTRATADA possa solicitar manutenção de impressora, suprimentos e deverá possuir uma interface para o sistema de bilhetagem onde possibilita a geração de relatórios e visualização do parque instalado;
1. Além do software de bilhetagem será disponibilizado ferramenta de gerencias operacional que consolide nível de toner, atualização de firmware, vida de fusores, etc.
Nos equipamentos multifuncionais deverá ser possível software de bilhetagem e controle de contas, criação de ícones diretamente no painel do equipamento para fácil acesso dos usuários. Os demais equipamentos deverão possuir contadores internos que possibilitem a mensuração do consumo. O disposto neste item se aplica a casos excepcionais nos quais seja impossível, por questões de estrutura ou decisão da instituição, a comunicação via rede.
MEDIÇÃO DE CONSUMO
Os serviços serão controlados pelas seguintes ferramentas e procedimentos:
1. Apresentar um mecanismo de autenticação de usuários, onde cada usuário deverá se autenticar com sua senha individual no momento da impressão em qualquer estação de trabalho (microcomputadores e/ou notebooks), possibilitando impressões em qualquer equipamento (impressora ou multifuncional) da conectado à rede;
1. Possibilidade de realizar impressões a partir de qualquer estação de trabalho (microcomputadores e/ou notebooks) em rede, através de seu login com registro das impressões em sua cota de impressão ou de seu centro de custos; 
1. Autenticação de cópias através do pinel touchscreen do próprio multifuncional;
1. Informar usuário, nome do documento, horário de impressão, impressora, número de páginas, cor (colorido ou monocromático), modo de impressão (simplex ou duplex), tamanho do papel e custo para cada tipo de documento impresso;
1. Permitir a instalação e atualização transparentes para o usuário através de login script, instalando o módulo cliente apenas em estações que possuam impressoras locais ou de rede configuradas;
1. Permitir a administração de custos por grupos de impressoras;
1. Auditoria de acesso e modificações
1. Fornece relatórios de contabilidade e de custos por usuários, impressoras e servidores de impressão;
1. Permitir a definição de Centros de Custos e a geração de relatórios a partir dos mesmos;
1. Permitir a definição do limite de cotas com bloqueio para impressão e cópia, por usuário, centro de custos e a geração de relatórios de utilização de cotas;
1. Permitir a exportação dos dados para análise em planilha eletrônica compatível com Open Office Planilha Eletrônica e Microsoft Excel;
1. Agendamento de relatórios; 
1. Possuir base de dados compatível com o padrão SQL;
1. Permitir bilhetagem do total de páginas impressas no período, contabilizando por impressora, por usuário, por centro de custo e/ou grupo;
1. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alterações de configuração, checagem do status de impressão, checagem do nível dos insumos de impressão e troca de suprimentos;
1. Permitir o agendamento de relatórios, que são gerados e enviados para e-mails específicos para cada gerente;
Não se aplica aos PLOTTERS, pois o consumo será medido a partir de relatórios do extraídos do próprio equipamento.
CRITÉRIO DE INSTALAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS
Os equipamentos serão instalados nos endereços informados no ANEXO I – B – ENDEREÇOS DE INSTALAÇÃO;
A CONTRATADA deverá proceder a instalação e desinstalação de impressoras dentro de cada localidade. Caso seja mudada a localidade de instalação, o remanejamento/transporte ocorrerá por conta da CONTRATADA;
A empresa CONTRATADA deve garantir que durante a execução dos serviços os ambientes sejam mantidos em perfeitas condições de higiene e segurança. Após a conclusão do atendimento de um chamado técnico, deverá ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente afetado pela atuação do técnico da empresa CONTRATADA;
A UFPE será responsável pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessária para instalação e funcionamento dos equipamentos, como local físico, tomadas elétricas e pontos de acesso à rede lógica. O fornecimento dos cabos de rede é responsabilidade da CONTRATADA;
A UFPE deverá permitir livre acesso dos funcionários da CONTRATADA aos locais de execução dos serviços;
Os empregados da CONTRATADA terão acesso aos locais de execução dos serviços devidamente identificados através de crachás e fardados, visando cumprir as normas de segurança das unidades;
Caberá a UFPE fiscalizar de acordo com sua conveniência e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das cláusulas e condições estabelecidas no Contrato;
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A instalação será concluída após ateste do gestor do contrato, treinamento realizado na unidade, cadastramento do equipamento no sistema de gerenciamento.
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[bookmark: _Hlk504743812]ANEXO I – A – QUANTITATIVO ESTIMADO
	LOTE
	ITEM
	DESCRIÇÃO
	UNIDADE
	UFPE
	UFRN
	UFSB
	UFPB
	UFPI
	UFRO
	TOTAL

	1
	1
	SERVICO DE LOCACAO - EQUIPAMENTO TIPO I - IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA A4 45 PPM
	Serviço
	                 100 
	                   13 
	                  -   
	                 20 
	               150 
	                  -   
	                 283 

	1
	2
	SERVICO DE LOCACAO - EQUIPAMENTO TIPO II - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA A4 50 PPM
	Serviço
	                 300 
	                 322 
	                 60 
	                 50 
	               200 
	                  -   
	                 932 

	1
	3
	SERVICO DE LOCACAO - EQUIPAMENTO TIPO III - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA A3 40 PPM
	Serviço
	                   20 
	                      4 
	                  -   
	                  -   
	                 10 
	                  -   
	                   34 

	1
	4
	SERVICO DE LOCACAO - EQUIPAMENTO TIPO IV - MULTIFUNCIONAL LASER COLORIDA A4 30 PPM
	Serviço
	                   25 
	                   20 
	                   2 
	                  -   
	                 10 
	                  -   
	                   57 

	1
	5
	SERVICO DE LOCACAO - EQUIPAMENTO TIPO V - IMPRESSORA LASER COLORIDA A3 35 PPM
	Serviço
	                   25 
	                      1 
	                   2 
	                  -   
	                   5 
	                  -   
	                   33 

	1
	6
	SERVICO DE LOCACAO - IMPRESSAO NO EQUIPAMENTO TIPO I - MONOCROMATICA
	Página
	     2.400.000 
	         312.000 
	                  -   
	      480.000 
	   4.500.000 
	                  -   
	     7.692.000 

	1
	7
	SERVICO DE LOCACAO - IMPRESSAO NO EQUIPAMENTO TIPO II - MONOCROMATICA
	Página
	   10.800.000 
	   11.592.000 
	   1.440.000 
	   1.800.000 
	   8.400.000 
	                  -   
	   34.032.000 

	1
	8
	SERVICO DE LOCACAO - IMPRESSAO NO EQUIPAMENTO TIPO III - MONOCROMATICA
	Página
	         480.000 
	           96.000 
	                  -   
	                  -   
	      240.000 
	                  -   
	         816.000 

	1
	9
	SERVICO DE LOCACAO - IMPRESSAO NO EQUIPAMENTO TIPO IV - COLORIDA
	Página
	         600.000 
	         240.000 
	         24.000 
	                  -   
	      180.000 
	                  -   
	     1.044.000 

	1
	10
	SERVICO DE LOCACAO - IMPRESSAO NO EQUIPAMENTO TIPO IV - MONOCROMATICA
	Página
	         300.000 
	         240.000 
	         24.000 
	                  -   
	      120.000 
	                  -   
	         684.000 

	1
	11
	SERVICO DE LOCACAO - IMPRESSAO NO EQUIPAMENTO TIPO V - COLORIDA
	Página
	         600.000 
	           12.000 
	         24.000 
	                  -   
	         90.000 
	                  -   
	         726.000 

	1
	12
	SERVICO DE LOCACAO - IMPRESSAO NO EQUIPAMENTO TIPO V - MONOCROMATICA
	Página
	         300.000 
	           12.000 
	         24.000 
	                  -   
	         60.000 
	                  -   
	         396.000 

	2
	13
	SERVICO DE LOCACAO - METRO IMPRESSO NO PLOTTER - COLORIDA
	Metro
	           24.000 
	                    -   
	                  -   
	                  -   
	         24.000 
	                  -   
	           48.000 

	2
	14
	SERVICO DE LOCACAO - METRO IMPRESSO NO PLOTTER - MONOCROMATICA
	Metro
	           24.000 
	                    -   
	                  -   
	                  -   
	         24.000 
	                  -   
	           48.000 

	2
	15
	SERVICO DE LOCACAO - PLOTTER 36”
	Serviço
	                      2 
	                    -   
	                  -   
	                  -   
	                   2 
	                  -   
	                      4 

	3
	16
	SERVICO DE LOCACAO - EQUIPAMENTO TIPO I - IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA A4 45 PPM
	Serviço
	 
	 
	 
	 
	 
	               175 
	                 175 

	3
	17
	SERVICO DE LOCACAO - EQUIPAMENTO TIPO II - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA A4 50 PPM
	Serviço
	 
	 
	 
	 
	 
	                 35 
	                   35 

	3
	18
	SERVICO DE LOCACAO - EQUIPAMENTO TIPO IV - MULTIFUNCIONAL LASER COLORIDA A4 30 PPM
	Serviço
	 
	 
	 
	 
	 
	                 35 
	                   35 

	3
	19
	SERVICO DE LOCACAO - IMPRESSAO NO EQUIPAMENTO TIPO I - MONOCROMATICA
	Página
	 
	 
	 
	 
	 
	   4.200.000 
	     4.200.000 

	
	20
	ITEM CANCELADO
	
	 
	 
	 
	 
	 
	      
	

	3
	21
	SERVICO DE LOCACAO - IMPRESSAO NO EQUIPAMENTO TIPO IV - COLORIDA
	Página
	 
	 
	 
	 
	 
	      420.000 
	         420.000 

	3
	22
	SERVICO DE LOCACAO - IMPRESSAO NO EQUIPAMENTO TIPO IV - MONOCROMATICA
	Página
	 
	 
	 
	 
	 
	      210.000 
	         210.000 

	4
	23
	SERVICO DE LOCACAO - METRO IMPRESSO NO PLOTTER - MONOCROMATICA
	Metro
	 
	 
	 
	 
	 
	           2.400 
	             2.400 

	4
	24
	SERVICO DE LOCACAO - PLOTTER 36”
	Serviço
	 
	 
	 
	 
	 
	                   2 
	                      2 

	3
	25
	SERVICO DE LOCACAO - IMPRESSAO NO EQUIPAMENTO TIPO II - MONOCROMATICA
	Página
	 
	 
	 
	 
	 
	      840.000 
	         840.000 



	NOTAS EXPLICATIVAS

	Os ITENS 01 a 05, 16 a 18, 15 e 24 quantificam os equipamentos.

	Os ITENS de 06 a 14 e 19, 21, 22, 23 e 25 quantificam a VOLUMETRIA TOTAL ESTIMADA para um período de 12 meses, calculada a partir dos valores mensais detalhados no ANEXO II – C.



[bookmark: _Ref478745586][bookmark: _Ref483223992]ANEXO I – B – ENDEREÇOS DE INSTALAÇÃO
	ENDEREÇOS DE INSTALAÇÃO PARA LOTES 01 e 02 

	ÓRGÃO
	ENDEREÇO

	UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
	CAMPUS UNIVERSITÁRIO REITOR JOAQUIM AMAZONAS – Avenida a Professor Moraes Rego, nº 1235, Cidade Universitária. Recife – PE. CEP 50.670-901;
CENTRO DE CIÊNCIAS JURÍDICAS – CCJ – Praça Adolfo Cirne, s/n, Boa Vista. Recife – PE - CEP- 50050-060;
NÚCLEO DE TELEVISÃO E RÁDIOS UNIVERSITÁRIAS – NTVRU - Avenida Norte, nº 68, Santo Amaro. Recife - PE CEP: 50.040-200;
[bookmark: _GoBack]MEMORIAL DA MEDICINA DE PERNAMBUCO – Rua Amaury de Medeiros, nº 206, Derby – Recife, PE - CEP 52010-120;
[bookmark: _Ref463880018]CENTRO CULTURAL BENFICA – Rua Benfica, 157 - Madalena, Recife – PE. CEP 50.720-001;
CENTRO ACADÊMICO DO AGRESTE: Rodovia BR-104 km 59 S/N - Nova Caruaru. CEP. 55.014-900 – Caruaru/PE;
CENTRO ACADÊMICO DE VITÓRIA: Rua Alto do Reservatório, S/N – Bela Vista. CEP: 55608-680, Vitória de Santo Antão – PE.

	UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA
	UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA – REITORIA: Campus Jorge Amado, Rua Itabuna, s/n, Rodovia Ilhéus - Vitória da Conquista. BR - 415 - km 39, Ferradas, Itabuna, BA. CEP 45.613 - 204
CAMPUS SOSÍGENES COSTA - PORTO SEGURO: Rodovia Porto Seguro - Eunápolis-BA. BR-367 - km 10 - CEP 45810-000. Fone: (73) 3288 8400/ 3288- 8430 (Apoio Acadêmico)
CAMPUS PAULO FREIRE - TEIXEIRA DE FREITAS: Praça Joana Angélica, 250, bairro São José. Teixeira de Freitas - BA, CEP: 45988-058. Fone: (73) 3291-2089 / 3292-5834    

	UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
	Avenida Senador Salgado Filho, 3000 - Lagoa Nova - Natal - RN - CEP: 59078-970

	UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUÍ
	CAMPUS UNIVERSITÁRIO PETRÔNIO PORTELA: Bairro Ininga - Teresina – PI. CEP: 64049-550.
CAMPUS SENADOR HELVÍDIO NUNES DE BARROS: Rua Cícero Eduardo, 905, Junco. Picos – PI. CEP: 64.607-675
CAMPUS MINISTRO REIS VELOSO: Avenida São Sebastião, 2819, Reis Velloso. Parnaíba – PI. CEP: 64600-000.
CAMPUS PROFESSORA CINOBELINA ELVAS: Rodovia Municipal Bom Jesus, Viana, KM-01, Planalto Horizonte. Bom Jesus – PI. CEP: 64900-000
CAMPUS PROFESSOR AMILCAR FERREIRA SOBRAL: BR – 343, KM 3,5, Meladão, Floriano – PI. CEP: 64.800-00

	UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAÍBA
	CAMPUS I – Cidade Universitária, S/N, Castelo Branco, João Pessoa – PB. 58.051-900.
CAMPUS IV – Avenida Santa Elizabete, 160, Rio Tinto – PB. CEP: 58297-000.



	ENDEREÇOS DE INSTALAÇÃO PARA LOTES 03 e 04

	UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDÔNIA
	CAMPUS JOSÉ RIBEIRO FILHO: BR-364, km 9,5, sentido Rio AC, Zona Rural. CEP: 76.808-695 – Porto Velho/RO
UNIR CENTRO: Av. Presidente Dutra, 2965 – Centro. CEP: 76.801-059 – Porto Velho/RO.
GUAJARÁ-MIRIM: BR 425 – km 2,5 – Jardim das Esmeraldas. CEP: 76.850-000 – Guajará-Mirim/RO
ARIQUEMES: Avenida Tancredo Neves, nº3450 – Setor Industrial. CEP: 76.872-862 – Ariquemes/RO.
JI-PARANÁ: Estrada Itapirema s/nº - Caixa Postal 148. CEP: 76.900-000
PRESIDENTE MÉDICI: Rua da Paz, nº 4376 – Bairro Lino Alves Teixeira. CEP: 76.916-000 - Presidente Médici/RO
ROLIM DE MOURA: Av. Norte Sul, nº 7.300 – Bairro Nova Morada. CEP: 76.940-000 – Rolim de Moura
CACOAL: Rua da Universidade, 920 – Bairro Brizon. CEP: 76.962-384 – Cacoal/RO
VILHENA: Av. Marcos Henrique, s/nº - Centro. CEP: 76.980-000 – Vilhena/RO
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