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 Curso  Departamento  

Hotelaria Hotelaria e Turismo 

 
Ementa 

Estudo de viabilidade econômica, financeira e mercadológica de um hotel; planejamento físico. 
Noções de arquitetura e dimensionamento das áreas de um hotel. Manutenção: corretiva, 
preventiva e preditiva. 

Conteúdo Programático 

1 – Estudos de Viabilidade 
1.1 – Características do Mercado 
1.2  - Análise do local 
1.3  - Análise da Concorrência 
1.4  - Segmentação da Demanda 
1.5  - Análise da Demanda 
1.6  - Análise Financeira 
1.7  - Retorno do Investimento 
1.8  - Formação de Preços 

2– Planejamento Físico 
1.1 – Noções de Arquitetura 
1.2 – Reconhecimento de plantas e cortes 
1.3 – Dimensionamento físico da áreas de um hotel: Uhs; Áreas sociais; Cozinhas; 

Restaurantes e Bares; Áreas de Serviço; Área Administrativa. 
3– Manutenção 
     3.1 - Visão Geral 

1.1 - Administração da Manutenção 
1.2  -Conceitos Básicos: Manutenção Corretiva; Preventiva; Preditiva 
1.3  - Sistemas de informação de manutenção 
1.4  - Arquivo técnico 
1.5  - Tombamento de equipamentos 

- Roteiros de Inspeção 
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