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Pré-requisitos  Co-Requisitos  Requisitos C.H.  
 

EMENTA 

Histórico de hotelaria hospitalar. Organização hoteleira versus organização hospitalar. Medicina, saúde e 

instituição hospitalar. Humanização do atendimento. Princípios de hotelaria aplicados à gestão hospitalar. 

Relação com outros setores. Higiene hospitalar. Planejamento, organização e implantação da hotelaria 

Hospitalar. 
 

OBJETIVO (S)  DO COMPONENTE 

 Explicitar aos alunos os conceitos básicos relacionados à hotelaria hospitalar; 

 Promover o conhecimento da hotelaria hospitalar dentro da perspectiva de tratamento humanizado; 

 Promover o conhecimento da hotelaria hospitalar dentro da perspectiva de gestão dos setores 

hospitalares na óptica da hotelaria. 

 Possibilitar ao aluno o entendimento de como a hotelaria hospitalar pode contribuir para o 

desenvolvimento da atividade hospitalar, e, ainda, de como ela pode ser utilizada de forma estratégica; 
 
METODOLOGIA 

Aulas Expositivas, discursivas e participativas, com auxílio de equipamento multimídia, PC e DVD. 

Discussões de textos. Visita técnica a um hospital que tenha implantado a hotelaria hospitalar. Seminário. 
 

AVALIAÇÃO 

A avaliação será regida pela resolução 04/1994 do CCEPE (Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e 

Extensão), de 23 de dezembro de 1994, onde esta resolução trata de diversos aspectos relativos ao processo 

de avaliação, tais como aprovação por média, aprovação, reprovação, reprovação por falta, freqüência, 

número de exercícios escolares, formas de avaliação pertinentes, etc. O critério de cada avaliação poderá 

levar em conta, também, a participação e presença dos alunos em sala de aula. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 UNIDADE I: Princípios 

- Principais abordagens da hotelaria hospitalar 

-  Histórico e evolução da hotelaria hospitalar 

- Organização hoteleira – procedimentos, recursos humanos e infra-estrutura 

 

 UNIDADE II: Medicina e saúde 

- Contexto do segmento de saúde no Brasil 

- Princípios, importância e relação saúde versus hospitalidade,  

- Modelo de gestão adequado ao novo cenário de saúde 

- Instituição hospitalar - procedimentos, recursos humanos e infra-estrutura 

 

 UNIDADE III: 
- Humanização do atendimento 

- Princípios de hotelaria aplicados à gestão hospitalar: setores do hospital em uma perspectiva de 

hotelaria 

- Relação com outros setores: nutrição, enfermagem, atendimento médico e complementar 

- Técnicas de higienização aplicadas ao ambiente hospitalar 

- Planejamento, organização e implantação da hotelaria Hospitalar: importância, etapas, controle, 

organograma, terceirização e especificidades 
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