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Código Nome da Disciplina 

IN021 CONTROLE DE QUALIDADE DOS SERVIÇOS HOTELEIROS 

 C H Teórica 4 C H Prática 0 Carga Horária Total 60 Créditos 4 

 Curso  Departamento  

Hotelaria IN 
 

Ementa 

Conceitos básicos. Organização para a qualidade. Qualidade no atendimento. 
Sistemas de garantia para qualidade na hotelaria. Controle estatístico da 
qualidade. Inspeção por amostragem. Normas técnicas. 

 

Conteúdo Programático 

1. Conceito de Qualidade 
2. Qualidade Total 
3. Gestão da Qualidade Total, Certificação (normas ISSO 9000 e 14000) 
4. Garantia de Qualidade 
5. Controle Estatístico da Qualidade 
6. Inspeção por Amostragem 
7.  Qualidade em Serviços 
8. Dimensões da Qualidade 
9. Serviço Pró-ativo 
10. Qualidade em Turismo 
11. Qualidade em Hotelaria 
12. Garantia de Qualidade em Hotelaria 
Qualidade em Atendimento 

Código Nome da Disciplina 

IN021 CONTROLE DE QUALIDADE DOS SERVIÇOS HOTELEIROS 
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