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ATIVIDADES DE EXTENSAO

I.  INTRODUCAO

Este relatorio apresenta o resultado dos exames realizados pelos Auditores Internos da
UFPE. Os trabalhos foram realizados considerando o conjunto de legislacdes aplicaveist
e boas préticas.

1 Resolugdo n° 7/2018 - MEC; Resolucdo N° 31/2022 - UFPE; Ac6rddo n° 1162/2013 — TCU — Plenério —
item 2.4.11 — Boas praticas administrativas; Resolucdo n° 09/2017- CCEPE/UFPE; Resolugdo n°
17/2017- CCEPE/UFPE; Resolucdo n° 16/2019-CEPE/UFPE; Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988; Principios fundamentais de controle interno; e Estatuto e Regimento da Universidade
Federal de Pernambuco.

a) Objeto da analise

Os trabalhos tiveram como objeto de analise os controles internos relacionados as
atividades de extensao na UFPE.

b) Escopo

Os trabalhos foram realizados no periodo de fevereiro de 2023 a julho de 2023. Com
base nos critérios de relevancia e materialidade, foram feitas consultas ao Sistema
“SIGPROJ” onde foram analisadas as documentacdes referentes aos projetos de
extensdo aprovados no ambito da UFPE. A auditoria analisou a eficécia e eficiéncia dos
controles internos e observou também o fortalecimento das boas praticas de governanga,
ambos voltados para a melhoria continua do processo.
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RESULTADO DOS EXAMES

CONSTATACAO 1 - Fragilidades relacionadas a utilizacio de manual de
procedimentos internos da PROEXC.

Diante da andlise dos editais da PROEXC, foi possivel constatar a existéncia de
informacdes suficientes para que 0s proponentes dos projetos de extensdo submetam
suas propostas e executem as agdes e projetos propostos em caso de aprovagéo.

Esta Auditoria ressalta ainda que a Unidade possui diversos tutoriais em videos que
reforcam as informacdes dos editais e que detalham os procedimentos que devem ser
realizados por parte daqueles que tém interesse em submeter uma proposta de extensao.
Contudo, nao foi apresentado nenhum manual de procedimentos internos a PROEXC
para servir de guia para atuacdo dos seus servidores nos processos de Submisséo,
Aprovacdo, Execucdo e Prestacao de contas.

Assim, solicitamos que a unidade esclareca se possui manuais internos com
orientacOes sobre como as atividades devem ser realizadas pelos servidores da
unidade. Caso sim, solicitamos que nos envie todos 0s manuais internos
relacionados a Submissdo, Aprovacao, Execucdo e Prestacdo de contas que possuli.

MANIFESTAQAO DA UNIDADE AUDITADA
A PROEXC assim se manifestou no Relatério de apresentacdo de fatos:

Informamos a esta AUDINT que a Proexc esta passando atualmente pelo processo de
transicdo de sistemas de registro (do SIGPROJ para o SIGAA modulo extensao) e de
normativas internas (Implementagdo da Curricularizagdo da Extensdo e a estrutura
regimental da Pro-reitoria).

Todos os servidores da PROEXC estdo ainda em processo de testes de usabilidade,
possibilidades e entraves do sistema em relacdo as resolucdes da Extensdo. Sobre as
normativas, com o advento da Curricularizagcdo estamos em processo de elaboracéo e
publicacdo de Instrucdes Normativas que norteardo esse processo. A partir delas,
realizaremos o desenho do fluxo das a¢des de extensdo. A Proexc se compromete em, a
medida que for se apropriando dos elementos acima informados, elaborar tais manuais
internos.

CAUSA

Mudanca de sistema de trabalho que implicard possiveis mudancas de fluxos e
procedimentos realizados pelos servidores da unidade.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

A PROEXC relatou que devido a transi¢do de sistemas néo foi elaborado o manual de
procedimentos internos aos servidores da unidade.

Diante disso, a AUDINT recomenda:
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RECOMENDAGCAO 01: Elaborar manual interno a unidade para institucionalizar os
procedimentos e orientar seus servidores sobre como realizar 0s processos de
Submissdo, Aprovagéo, Execucdo e Prestacdo de contas.

CONSTATACAO 2 — Ndo Implementacédo da gestdo de riscos nos processos da
PROEXC.

Em resposta a Auditoria Interna, a PROEXC informou que ainda ndo implementou a
gestdo de riscos em seus processos conforme a metodologia definida pela Controladoria
da UFPE.

Diante disso, solicitamos que a Unidade se manifeste no sentido de indicar se ja
existe alguma acdo para iniciar a implementacdo da gestdo de risco dos seus
processos.

Obs.: Ressaltamos que para a implementagdo da gestdo riscos é necessario que a
unidade indique um servidor para ficar responsavel pela implantacdo e que ele participe
do treinamento ministrado pela Diretoria de Controladoria.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A PROEXC assim se manifestou no Relatério de apresentacdo de fatos:

Informamos a esta AUDINT que a servidora que havia feito o curso de gestdo de risco
ndo atua mais na PROEXC, sem que houvesse tempo habil para a implementacdo dos
processos. Indicamos para nova formacdo destes procedimentos os servidores
Francisco Jatoba Andrade. Solicitamos a esta AUDINT que indique os meios para a
realizacdo da formacao.

CAUSA
Auséncia de servidor apto a implementar a gestao de riscos.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

A PROEXC que atualmente ndo possui servidor apto para realizar a implementacéo da
gestdo de riscos na unidade e indicou o professor Francisco Jatobd Andrade para
realizacdo do curso oferecido pela Diretoria de Controladoria da UFPE.

Diante disso, a AUDINT recomenda:

RECOMENDAGAO 02: Enviar oficio a Diretoria de Controladoria formalizando o
interesse em participar da proxima capacitagdo em gestdo de riscos, bem como
indicando os nomes dos servidores que irdo participar e que ficardo responsaveis pela
implantacdo da gestéo de riscos nos respectivos setores.
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CONSTATACAO 3 - Fragilidades na avaliacdo e divulgacdo dos resultados dos
projetos extensionistas por parte da comunidade externa.

Em relacdo a existéncia de mecanismos de avaliacdo das atividades de extensdo, a
PROEXC definiu comunidade externa como parte da equipe de execugdo das acoes.
Sendo assim, ela deve participar de todas as suas etapas, desde o planejamento até os
processos de avaliacdo da agdo e afirmou que sobre os resultados de cada acdo de
extensdo, atualmente ndo € possivel a divulgacdo por limitacGes de pessoal e de sistema
de registro.

Diante das limitac@es citadas acima, solicitamos que a unidade informe, em média,
quantos certificados sdo emitidos mensalmente.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A PROEXC assim se manifestou no Relatério de apresentacéo de fatos:

Esclarecemos a esta AUDINT que sdo modalidades de acgfes extensionistas 0s
Programas, Projetos, Cursos, Eventos e Prestacdo de Servicos. A quantidade de
participantes e de publico-alvo por modalidade pode variar enormemente. Outrossim,
ressaltamos que a quantidade de certificados emitidos ndo necessariamente é
proporcional ao numero de acdes. H& acGes que certificam apenas a equipe interna de
execucdo e outras que certificam todos os participantes externos, como € o caso de
Cursos e eventos.

Em razdo dessa variabilidade, em média sdo elaborados e entregues 2.500 (Dois mil e
quinhentos) certificados por més, com base nas informacGes contidas nos relatorios
finais cadastrados pelos proponentes. Este relatorio é aprovado pelo pleno dos
departamentos e submetido ao antigo sistema de registros da PROEXC (SIGPROJ).
Nesse sentido, a utilizacdo de uma medida como a média de certificados emitidos
mensalmente pode apresentar grandes niveis de dispersdo (e um coeficiente de
variacdo elevado) como uma dinamica prépria de sua composicdo. Dadas as
caracteristicas intrinsecas dos projetos extensionistas e sua forma de registro e
certificacdo, é importante entender os limites da utilizacdo dessa média ou propor um
indicador composto e mais consistente.

CAUSA
Auséncia de mecanismos de avaliagéo das atividades de extensé&o.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

A PROEXC relatou que o numero de certificagcbes depende da quantidade de pessoas
envolvidas em cada tipo de atividade extensionista. Neste caso, ndo da para saber ao
certo quanto projetos de fato entregaram relatorio final baseado no nimero de
certificaches emitidas e, consequentemente, a utilizagdo das pesquisas contida nos
relatorios finais efetivamente entregues podem ndo refletir a opinido dos participantes
das atividades extensionistas na sua totalidade.
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Diante disso, a AUDINT recomenda:

RECOMENDACAO 03: Adotar mecanismos (ex.: Google Forms) que permitam
avaliar as atividades de extensdo por parte de todos os participantes.

Obs.: Embora nem todos os participantes tenham o conhecimento ou a tecnologia
necessaria para preencher uma avaliacdo atraves do Google Forms, essa poderia ser
uma das ferramentas e ndo a Unica para a realizacao dessas avaliaces.

RECOMENDAGCAO 04: Criar meios de divulgacdo dos resultados obtidos com os
projetos de extensédo para a sociedade.

IV. CONSIDERACOES FINAIS

Durante as analises realizadas, foi verificado que a Unidade tem conduzido seus
trabalhos seguindo boas praticas de governanga. Dentre essas, destacamos o
mapeamento do processo referente as atividades de extensdo e a disponibilizacdo de
editais e tutoriais (em video) suficientes que servem de guia para 0 Usuario externo
submeter projetos extensionistas.

Ao final dos esclarecimentos apresentados, emitimos 4 (quatro) recomendacdes. A
implementacdo dessas recomendacdes serd acompanhada através dos Planos de
Providéncias Permanentes (PPP) e ficamos a disposicao para dirimir quaisquer davidas
relacionadas a esta auditoria.

Recife, 31 de agosto de 2023.

Joebson Maurilio Alves dos Santos Deivisson Rattacaso Freire
Auditor Interno Auditor Titular
SIAPE 1161452 SIAPE 2104125
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