Universidade Federal de Pernambuco - UFPE

Unidade de Auditoria Interna - AUDINT

MOVIMENTACAO INTERNA DE PESSOAL




UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA - AUDINT

RELATORIO FINAL
ESPECIE DA AUDITORIA : CONFORMIDADE DE GESTAO
CODIGO DA UNIDADE : 153413
UNIDADE GESTORA :  PRO-REITORIA DE GESTAO DE
PESSOAS E QUALIDADE DE
VIDA
NUMERACAO DO RELATORIO :  001/2020

MOVIMENTACAO INTERNA DE PESSOAL

1. INTRODUCAO

Em conformidade com o item 26 do Plano Anual de Auditoria Interna 2020, a Auditoria
Interna apresenta neste Relatério o resultado dos exames realizados pelos Auditores
Internos da UFPE.

1.1. Objeto da analise

Os trabalhos tiveram como objeto de analise os controles internos atinentes aos
processos de movimentagao interna de pessoal na UFPE.

A movimentagdo interna de pessoal, remogao, ¢, de acordo com a Lei n°® 8.112/90 em
seu artigo 36, o ato de deslocamento do servidor, a pedido ou de oficio, no ambito do
mesmo quadro, com ou sem mudanga de sede. Pode ocorrer por trés vias, sendo elas: 1)
de oficio, no interesse da Administracdo; 2) a pedido, a critério da Administragdo; 3) a
pedido, para outra localidade, independentemente do interesse da Administracao.

Os controles internos referentes ao processo de remocdo de servidores sdo
imprescindiveis para manutencao da regularidade do ato e ainda para que se faca valer o
principio da impessoalidade e da isonomia entre os servidores da UFPE. Essa
perspectiva € conquistada através da implantagdo de um processo continuo de
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aprimoramento com o objetivo de evitar as falhas comumente detectadas. Sendo assim,
¢ plausivel a avaliagdo de rotinas e procedimentos perante os normativos vigente.

1.2. Legislacdo Aplicavel

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia a Instrugdo Normativa do
Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido — Secretaria Federal de
Controle Interno CGU/SFCI n° 09, de 09 de outubro de 2018, bem como ao seguinte
conjunto de legislacdes e boas praticas:

a) Lei 8.112 de 1990 - Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis
da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais;

b) Lei n° 11.091 de 2005 - Dispde sobre a estrutura¢do do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, no ambito das Instituicdes
Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacdo, e da outras
providéncias;

¢) Decreto n° 5.825 de 2006 - Estabelece as diretrizes para elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educagao, instituido pela Lei no 11.091, de 12 de janeiro de
2005;

d) Manual de Pericia Oficial em Saude do Servidor Publico Federal. 3.ed.

/Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
1.2. Objetivos institucionais da unidade auditada

A Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas e Qualidade de Vida ¢ a unidade responsavel pelo
planejamento, execucdo e avaliacdo das a¢des de administracdo e desenvolvimento de
recursos humanos. Compete a essa Pro-Reitoria realizar agdes e projetos voltados a
melhoria da qualidade de vida dos servidores, a saude ¢ o bem-estar social de todos os
servidores da UFPE.

Abrange as atividades referentes a capacitagdo e qualificacao de pessoal; planejamento
da forca de trabalho de técnico-administrativo, acompanhar a execugdo da folha de
pagamento, provimentos, vacancias, bem como as demais atividades na 4rea de pessoal,
acompanhamento e controle de cargos e fungdes, do Banco de Professor Equivalente e
Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-Administrativos da UFPE.

2. ESCOPO

O modelo de Auditoria Baseada em Riscos - ABR, definido no PAINT-2020 da
Unidade de Auditoria Interna da UFPE, utiliza como critério de sele¢ao das agcdes de
auditoria os graus de impacto e probabilidade de riscos associados aos macroprocessos
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executados no ambito na Universidade, bem como a analise da materialidade, relevancia
e criticidade dos processos.

A consecucao das analises de auditoria ocorreu oportunamente no periodo de fevereiro
a maio de 2020, sendo avaliados aspectos considerados significativos pela Auditoria
Interna em decorréncia da observacdo de leis, regulamentos e normas internas
relacionados ao tema.

Os trabalhos abrangeram a avaliacdo da regularidade e legitimidade na execugdo de
atos relacionados @ movimentacao interna de pessoal.

A extensao dos trabalhos compreendeu a observancia dos procedimentos executados
referente aos processos de movimentagdo interna de pessoal na UFPE verificando se os
critérios adotados para realizagdo das movimentagdes estdo adequados quanto a garantir
a promocao da isonomia, celeridade e busca de impessoalidade nas praticas relacionadas
A0S Processos.

A profundidade dos exames levou em consideragdo a adequagao dos controles internos
adotados pela Unidade que assegurem um justo, transparente e isondmico processo de
movimentagdo interna. Foram observados, também, os procedimentos de fortalecimento
da governanga relacionados aos processos.

3. OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

O presente Relatorio trata de Auditoria de Conformidade de Gestdo, realizada com o
objetivo de avaliar a conformidade dos atos relacionados a movimentagdo interna de
pessoal (Remog¢do) na UFPE perante os normativos vigentes (Lei 8.112/90 e demais),
bem como verificar se os critérios adotados para realizacdo das movimentagdes estao
adequados quanto a garantir a promocao da isonomia, celeridade e impessoalidade nas
praticas relacionadas aos processos de remocgdo. Foi avaliada também a existéncia de
instrumentos que promovam uma boa governanca e controles internos adequados a
mitigagdo dos riscos relacionados ao processo de trabalho.

No que tange aos objetivos especificos dos trabalhos, buscou-se esclarecer os seguintes
pontos:

a) Verificar a existéncia de manuais de procedimentos com respectivos fluxos que
orientem as atividades dos agentes envolvidos no processo de remog¢ao de servidores
das modalidades previstas na Lei 8.112/91;

b) Verificar a existéncia de politica definidora de diretrizes e critérios objetivos na
escolha dos servidores para remogao (a pedido, a critério da Administragao) de modo a
promover um processo justo, transparente € isondmico;
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¢) Verificar como a institui¢ao avalia os pedidos de remocao por motivo de saude, bem
como sobre a existéncia de estudo acerca dos impactos trazidos para a Unidade da qual
originou a remoc¢ao do servidor que se deslocou por motivo de satde;

d) Verificar como ocorre a certificagdo de que as atividades do cargo a ser ocupado pelo
servidor decorrente de remog¢do sdo compativeis com as atribui¢des de seu cargo
efetivo;

e) Verificar a existéncia de estudos sobre o dimensionamento de pessoal, bem como da
composi¢ao dos perfis profissionais adequados para a alocacao de pessoal por meio da
remogao;

f) Verificar as estratégias relacionadas a manuten¢do das rotinas do setor diante do
egresso de servidores experientes em virtude de remogoes.

4. RESULTADO DOS EXAMES

Por meio de indagacdo escrita formalizada nas Solicitagdes de Auditoria n® 02 e
04/2020 — AUDINT solicitamos informagdes e documentos comprobatérios a Unidade
Auditada acerca dos aspectos considerados significativos para a avaliacdo dos controles
internos voltados aos objetivos do trabalho.

Das analises efetuadas resultaram as constatacdes listadas neste Relatorio, a saber:

1. CONSTATACAO - Fragilidades na formalizacdo de fluxos e manuais de
procedimentos relacionados aos processos de remociao na UFPE.

Por meio de Solicitagdo de Auditoria - S.A n° 02 de 11 de fevereiro de 2020,
requeremos a PROGEPE informagdes a respeito da existéncia de fluxos de atividades e
de manuais de procedimentos relacionados & movimentagdo interna de pessoal na
UFPE, a fim de orientar as a¢des dos agentes envolvidos no processo de remocao de
servidores, bem como a descrigao das atividades.

A elaboragdo de manuais que estabelecam as competéncias de cada setor envolvido no
processo de remog¢ao, bem como discriminem as fungdes a serem desempenhadas pelos
agentes, sdo essenciais para que haja o controle por parte dos interessados acerca
do cumprimento das prerrogativas desenhadas para a unidade, auxiliando, também, na
consecugao dos resultados pretendidos.

Em reposta ao questionamento da AUDINT, a Diretoria de Desenvolvimento de Pessoal
(DDP) informou sobre a existéncia de manuais operacionais relativos aos
procedimentos, fluxos de atividades e definicdo de competéncias do processo de
remocao, no entanto so foi apresentado um manual, o qual trata do seguinte processo:
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Realizar remog¢ao de servidor técnico-administrativo a pedido da Administracao. Ainda
de acordo com a PROGEPE, e conforme foi observado pela AUDINT, os manuais
citados carecem de publicizagdo.

Em complemento as informag¢des a DDP também informou sobre o processo de
desenvolvimento do manual operacional do servidor, e que, diante do andamento de sua
construgdo, a realizagdo dos processos de remocdo ¢ feita de acordo com as seguintes
legislagdes: Lei 8.112/90, artigos 36, 53 e 99; Nota Técnica n°
296/2011/CGNOR/DENOP/SRH/MP; Nota Informatica n°
141/2013/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP; Portaria MPOG n. 1.675, de 06/10/2006 -
Manual para os servigos de satde do servidor; Nota Técnica n. 85/2011 - Quadro de
pessoal diverso ao de origem; e Nota Técnica n.
185/2014/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP - Transferéncia de vaga. Desta forma, restou
duvida sobre a efetiva utilizagdo do manual elaborado pela PROGEPE, anteriormente
citado pela Diretoria, na orientagcdo dos atos relacionados aos processos de remog¢ao nas
modalidades previstas na Lei 8.112/91.

No que se refere aos fluxos de atividades relacionadas aos processos de remog¢ao na
institui¢do, a Unidade ndo enviou evidéncias de sua existéncia.

Ressaltamos que a manualizagdo dos processos, bem como a elaboracdo de
fluxogramas, promove a padronizagdo e transparéncia dos procedimentos executados e
ainda contribui para as boas praticas de gestdo, devendo, portanto, ser observada pela
Administragdo, utilizando-se desse instrumento para uma boa governanga.

Diante do exposto, solicitamos maiores esclarecimentos da Unidade.
MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
A PROGEPE assim se manifestou no Relatorio de apresentacao de fatos:

A Diretoria de Desenvolvimento de Pessoal em conjunto com a Coordenag¢do de
Avaliagdo e Dimensionamento de Pessoal esclarece que atualmente ag¢oes para a
formalizag¢do de fluxos e manuais de procedimentos estdo em andamento. No momento,
contamos com uma minuta do Manual — Remocdo, entretanto, este trabalho de
normatizagdo teve inicio no final da gestdo anterior, precisando ainda ser finalizado.
Com o inicio da nova gestdo em outubro de 2019, foram retomadas as atividades que
foram interrompidas, e entre elas estd a feitura do Manual de Procedimentos, todavia
tal agdo é de alta complexidade e envolve todas as instancias administrativas da
PROGEPE.

Como foi dito anteriormente, considerando que se trata de uma minuta,; considerando a
mudan¢a no quadro de pessoal da PROGEPE e, consequentemente a necessidade de
conhecimento de todas as atividades, procedimentos e normas existentes; considerando
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que a nova gestdo passou por um periodo inicial conturbado (dezembro: prestacdo de
contas, relatorios, recesso, janeiro/fevereiro: férias de servidores e carnaval, para
finalizar o més de margo, com a pandemia), ndo foi possivel a finalizac¢do e publicagdo
do Manual de Procedimentos, muito embora as pesquisas e estudos continuem sendo
realizados mesmo que remotamente, para que, ao retorno das atividades presenciais,
seja dado continuidade aos trabalhos de normatizagdo, que também depende da
criagdo de normas internas pertinentes ao assunto, como, por exemplo, a construcdo de
Resolugdo interna de remogdo), pois sabemos que a padronizagdo e a transparéncia
dos procedimentos sdo imprescindiveis na gestdao publica.

CAUSA

Problematica histdrica de auséncia de manuais na PROGEPE; Curto tempo de atuacao
da nova gestdo em razdo da pandemia do coronavirus; Priorizacdo de outras demandas
que surgiram em virtude da pandemia do coronavirus.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

De acordo com manifestacao da Unidade, atualmente existem agdes em andamento para
a formalizacdo de fluxos e manuais de procedimentos, ¢ a Pro-Reitoria reconhece que a
padronizacdo e a transparéncia dos procedimentos sdo imprescindiveis na gestao
publica. Em se tratando do processo de Remoc¢dao na Universidade, a PROGEPE
destacou o trabalho que esta sendo realizado desde o inicio da nova gestdo, em outubro
de 2019, para elaboracdo de Manual que tratara sobre o referido processo, o qual, de
acordo com pronunciamento da Unidade, encontra-se atualmente em fase de Minuta, no
entanto tal documento nao foi evidenciado pela AUDINT.

A AUDINT ressalta a necessidade de formalizagdo de fluxos e manuais de
procedimentos relacionados aos processos de remocao na UFPE, tendo em vista facilitar
o trabalho dos servidores envolvidos, permitindo uma melhor organizagao, segregacao
de fungdes, andlise critica das atividades e celeridade administrativa, além de promover
a padronizag¢do e transparéncia do processo.

Diante das informacdes, fica evidente a intencdo da Unidade Auditada em formalizar os
fluxos e manuais de procedimentos, no entanto a AUDINT segue com essa constatagao
até a efetivacdo das agdes.

Assim, a AUDINT recomenda:

RECOMENDACAO 01: Que sejam formalizados fluxos e manuais de procedimentos
relacionados aos processos de remocao na UFPE.

2. CONSTATACAO - Fragilidade na definicio dos critérios para concessio de
remocao.
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Por meio de Solicitagdo de Auditoria - S.A n° 02 de 11 de fevereiro de 2020,
requeremos a2 PROGEPE informagdes objetivando verificar a existéncia, na UFPE, de
politica formal definidora de diretrizes e critérios para as remogdes, ou ainda documento
regulador que tratasse das modalidades previstas na Lei n® 8.112/90.

No ambito federal, a lei 8.112/90 em seu Art. 36, dispde de algumas modalidades de
remogao, quais sejam:

Art. 36. Remocgdo é o deslocamento do servidor, a pedido ou de oficio, no
ambito do mesmo quadro, com ou sem mudanga de sede.

Paragrafo tUnico. Para fins do disposto neste artigo, entende-se por
modalidades de remogao:

I - de oficio, no interesse da Administracéo;
II - a pedido, a critério da Administragao;

IIT - a pedido, para outra localidade, independentemente do interesse da
Administragdo:

a) para acompanhar conjuge ou companheiro, também servidor publico civil
ou militar, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, que foi deslocado no interesse da Administragéo;

b) por motivo de saude do servidor, conjuge, companheiro ou dependente que
viva as suas expensas ¢ conste do seu assentamento funcional, condicionada a
comprovagao por junta médica oficial;

¢) em virtude de processo seletivo promovido, na hipdtese em que o numero
de interessados for superior ao nimero de vagas, de acordo com normas
preestabelecidas pelo 6rgdo ou entidade em que aqueles estejam lotados.

Em resposta ao questionamento, a Diretoria de Desenvolvimento de Pessoal (DDP)
assim se manifestou: “A instituicdo recorre a legislagdo propria para os servidores
para a defini¢do das diretrizes e critérios das modalidades de remog¢do legalmente
previstas, contudo, reconhece que é necessdrio construir normativos internos que
versem sobre a presente temdtica e que abranjam a complexidade que uma institui¢do
universitaria possui.”

A AUDINT entende que a defini¢do de uma sistemadtica clara e objetiva para cada
modalidade de remocao, permite promover a celeridade e a clareza nesses processos.

No que se refere a modalidade prevista no inciso II do Art. 36 da lei supracitada, a qual
possibilita a discricionariedade da Administra¢do quanto a concessdo ou nao da
remog¢ao, a definicdo e divulgacdo de critérios objetivos torna o processo mais
impessoal e isondmico, além de possibilitar que o servidor que deseja ser removido
tenha maior compreensao das etapas do processo.

Quanto a modalidade a pedido prevista no inciso III do Art. 36 da mesma lei, a qual nao
leva em consideracdo o interesse ou conveniéncia da Administragdo, mas sim o
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atendimento de alguns requisitos apresentados de forma genérica na propria legislacao,
a AUDINT entende que a aprovagcdo de normativo institucional que contemple
procedimentos gerais a serem observados pelo servidor e pela Universidade, torna mais
transparente aos parametros adotados na analise de tais pedidos de remocao.

Desta forma, a AUDINT solicita maiores esclarecimentos sobre a constatacao
apresentada.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
A PROGEPE assim se manifestou no Relatorio de apresentacao de fatos:

Atualmente na UFPE, ha uma auséncia legal no tocante ao assunto da remog¢do
interna, ou seja, a institui¢do ndo dispoe de normativas que definam os critérios para
as remogoes, independente de modalidade. Entretanto, as remogoes internas sdo
realizadas levando em consideragdo o quantitativo de pessoal da unidade solicitante,
ou unidade de interesse do servidor (informacgdo estas obtidas através de relatorio de
sistemas internos e SIAPE); as competéncias necessarias para a execu¢do das
atividades nesta unidade x competéncias/perfil do servidor. Nesse caso, levamos em
considera¢do as informagoes sobre quais atividades deverdo ser desenvolvidas pelo
servidor e as habilidades/perfil do servidor, todas essas informagoes sdo obtidas
através de entrevistas com o servidor. No caso de remog¢do por motivo de saude do
servidor, a movimentagdo é efetivada apos a andlise das entrevistas realizadas com o
proprio servidor, com a chefia da unidade, e do parecer da capacidade laborativa do
servidor emitida pela Junta Médica Oficial da UFPE.

Salientamos que a PROGEPE esta empenhada na constru¢do de uma Instrugdo
Normativa que estabelega critérios, que possibilitem padronizagdo e transparéncia nos
procedimentos de Remocgao.

CAUSA

A gestdo anterior da PROGEPE nao instituiu um instrumento normativo que tratasse
sobre a politica de movimentagao interna de servidores e estabelecesse diretrizes para as
praticas de remocao na institui¢do. Ocorrendo a mudanca de gestdo, esta acredita ndo ter
tido tempo habil, ainda, para estabelecer um normativo.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Em resposta a constatacdo que tratou da definicdo dos critérios para concessdo de
remog¢ao em suas diversas modalidades previstas na Lei 8.112/90, a PROGEPE
informou que a UFPE ndo dispde de normativos que definam os critérios para as
remogdes na institui¢ao. Entretanto, informou do empenho em construir tal normativo.
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A existéncia de uma norma que oficialize aos parametros e critérios a serem adotados
para cada modalidade de movimentacdo interna tem como principal objetivo
proporcionar clareza, transparéncia, bem como contribuir para uma boa governanga da
PROGEPE no que tange aos processos de remocdo, deixando de lado possiveis
questionamentos sobre a isencdo e a impessoalidade das decisdes, favorecendo assim a
governanga no ambito da PROGEPE.

Dito isto, a AUDINT recomenda:

RECOMENDACAO 02: Defini¢io em normativo interno de uma sistematica clara e
objetiva para cada modalidade de movimentacao, assim com estabelecer a divulgagao
de critérios objetivos e impessoais visando promover a celeridade e a clareza nestes
processos.

3. CONSTATACAO - Fragilidade no dimensionamento da for¢a de trabalho.

Por meio de Solicitagdo de Auditoria - S.A n°® 02 de fevereiro de 2020, requeremos a
PROGEPE informagdes a respeito da realizagdo de estudos sobre o quantitativo
necessario de pessoal por unidade através do dimensionamento da forca de trabalho. Foi
questionado ainda sobre como se dd a composi¢do dos perfis necessarios para as
ocupagOes criticas, e ainda sobre a instituicdo do Plano de desenvolvimento dos
integrantes do Plano de Carreira dos cargos Técnico-Administrativo na UFPE.

O dimensionamento de pessoal permite conhecer a forca de trabalho existente,
mostrando a distribui¢do ideal de pessoal nas unidades da instituicdo para o
cumprimento dos objetivos institucionais, além de ser fundamental para o planejamento
da analise do trabalho.

A lei n° 11.091/2005 estabelece o Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano
de Carreira dos cargos Técnico-Administrativo. Desde 2005, portanto, a referida lei
trata desse documento como instrumento de gestdo articulada e vinculada ao
planejamento das acgdes institucionais, € destaca as informagdes de dimensionamento

como componente fundamental. De acordo com a lei supracitada:
Art. 24. O plano de desenvolvimento institucional de cada Institui¢do Federal
de Ensino contemplara plano de desenvolvimento dos integrantes do Plano de
Carreira, observados os principios e diretrizes do art. 3° desta Lei.
§ 1° O plano de desenvolvimento dos integrantes do Plano de Carreira devera
conter:
I - dimensionamento das necessidades institucionais, com definicao de
modelos de alocacdo de vagas que contemplem a diversidade da
instituicao; (grifo nosso)
II - Programa de Capacitagdo e Aperfeigoamento; e
III - Programa de Avaliagdo de Desempenho.
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Sobre a elaboracao do Plano de desenvolvimento dos integrantes do Plano de Carreira
dos cargos Técnico-Administrativo, o Decreto n® 5.825/06 estabelece diretrizes. Em
relacdo ao dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal, o Art. 6° do

referido decreto trata:
Art. 60 O dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal,
objetivando estabelecer a matriz de alocagdo de cargos e definir os critérios
de distribui¢@o de vagas, dar-se-4 mediante:
I - a analise do quadro de pessoal, inclusive no que se refere a composigado
etaria e a saide ocupacional;
II - a analise da estrutura organizacional da IFE e suas competéncias;
IIT - a analise dos processos e condi¢des de trabalho; e
IV - as condicdes tecnoldgicas da IFE.

Em resposta ao questionamento da AUDINT tratado na S.A n°® 2/2020, a Diretoria de
Desenvolvimento de Pessoal relatou: Os assuntos delimitados nos itens que envolvem o
dimensionamento de pessoal (itens 5, 5.1 e 5.2) estdo em fase inicial de elaboragdo e
analise dos dados de modo que culminardo na efetiva¢do institucional completa do
Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educag¢do, previsto no Decreto n° 5.825/2006, que instituiu o
respectivo Plano conforme a composi¢do prevista no Art. 5° da legislagdo.

De acordo com o posicionamento da Unidade, a PROGEPE esta trabalhando em um
modelo de gestdo que sera pautado no dimensionamento de pessoal, no entanto ainda
em fase inicial.

O dimensionamento de pessoal ¢ uma ferramenta de gestdo imprescindivel no auxilio de
uma analise qualitativa e quantitativa acerca das verdadeiras necessidades de pessoal de
cada unidade. E deve ser usado pela Administracdo para subsidiar a movimentagao
interna de servidores a fim de atender as reais necessidades de pessoal. Nesse sentido ¢
imprescindivel que a instituigdo faga um mapeamento detalhado da sua forca de
trabalho com as caracteristicas existentes para poder projetar cendrios estratégicos para
melhoria de sua politica de gestdo de pessoas.

Em relacdo ao Plano de desenvolvimento dos integrantes do Plano de Carreira dos
cargos Técnico-Administrativos, a AUDINT ressalta o seu funcionamento como
instrumento reorganizador da estrutura organizacional, visto que permite uma visao
sistémica da Universidade, norteando, enriquecendo ¢ modernizando suas politicas de
gestao.

Diante do exposto, solicitamos maiores esclarecimento sobre a constatagao.
MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A PROGEPE assim se manifestou no Relatério de apresentacao de fatos:
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A realizagdo de um dimensionamento de pessoal é atividade de alta complexidade, pois
deve levar em consideracdo dados quantitativos e qualitativos, ndo apenas no que se
refere a servidores (capacitados ou com capacidade laborativa diminuida por diversos
motivos), mas também das atividades e processos existentes (Quais competéncias
necessarias para a execugdo dessas atividades), estrutura das unidades (ndo apenas a
estrutura fisica, mas também relacionadas a equipamentos/ TI); horarios de
funcionamento, no caso de unidades académicas, quantitativo do corpo docente e
discente, em cada unidade organizacional.

A UFPE, nessa nova gestdo, ja iniciou o levantamento desses dados, através de
diversas reunioes realizados nos Centros Académicos (CCS, CCSA, CAC, CFCH,
CCEN, CTG, CAV, CAA, CCM, CIN, faltando apenas as reunioes do CB e do CE), que
foram interrompidas pela pandemia, pois sdo nessas reunioes que sdo levantados os
dados quantitativos e qualitativos, a dindmica de funcionamento. Esses dados sdo
necessarios para o desenvolvimento de um dimensionamento de pessoal.

Salientamos que a PROGEPE pretende dar continuidade logo apos o periodo dessa
pandemia.

CAUSA
O processo de dimensionamento da forga de trabalho estd em fase inicial na UFPE.
ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

E imprescindivel que a Universidade realize um mapeamento detalhado da sua forca de
trabalho com as caracteristicas existentes para que seja possivel projetar cenarios
estratégicos para melhoria de sua politica de gestdo de pessoas, sobretudo no que se
refere as remogdes na institui¢ao. Nesse sentido, o dimensionamento de pessoal, tendo
em vista tratar-se de um processo de planejamento continuo de avaliacdo das
necessidades de pessoal e competéncias para atender aos objetivos institucionais, ganha
papel fundamental.

De acordo com posicionamento da Unidade Auditada, a UFPE ja iniciou, em alguns
centros, o levantamento de dados necessarios para dar andamento ao dimensionamento
de pessoal, no entanto esse processo ainda ndo foi concluido.

Cabe destacar que o dimensionamento da forca de trabalho, vai muito além da
determinagdo de quantitativo de pessoal, e ¢ imprescindivel para otimizar a distribui¢ao
de pessoal as Unidades ajustando as demandas da Instituicdo e projetando cenarios
estratégicos para melhoria dos processos de remog¢do e de sua politica de gestdo de
pessoas como um todo.

Nesse sentido, a AUDINT recomenda:
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RECOMENDACAO 03: Realizagdo do dimensionamento de pessoal em conformidade
com o que prevé a Lei n° 11.091/2005 e o Decreto n® 5.825/2006, tanto nos Centros
Académicos, como também, em todas as unidades administrativas estabelecidas na
UFPE.

4. CONSTATACAO - Falha na transparéncia quanto as vagas disponiveis para
remoc¢ao na modalidade “a pedido, a critério da Administracao”.

Por meio de Solicitagdo de Auditoria - S.A n® 2 de 11 de fevereiro de 2020,
questionamos a PROGEPE sobre a divulgagdo das vagas disponiveis para remog¢ao na
modalidade “a pedido, a critério da Administra¢dao”, objetivando verificar se a forma
atualmente utilizada proporciona transparéncia e isonomia ao processo. Ademais, em se
tratando de uma modalidade de remogdo em que pesa a discricionariedade, a ampla
publicidade possibilita que o servidor que deseja ser removido tenha clareza das vagas
que estdo disponiveis para ser preenchidas por meio da remocao.

Sobre o questionamento da AUDINT, a PROGEPE se manifestou dizendo que a
divulgagdo das vagas disponiveis para remog¢ao compde o plano estratégico da Diretoria
de Desenvolvimento de Pessoal para o ano de 2020, e que atualmente a divulgacio
ocorre diretamente ao servidor interessado na remocao, levando em consideragdo o
cargo do servidor, sua formacao e habilidades.

A atual forma de divulgacao das vagas disponiveis para remocao revela a auséncia de
mecanismos que diminuam a assimetria de informacdes e que possam garantir a
transparéncia na oferta das vagas. A falha na publicidade das vagas pode ocasionar
riscos de uma sele¢do arbitraria, ou tolhimento de oportunidades para com outros
possiveis interessados.

Diante do exposto, solicitamos esclarecimentos sobre a constatagdo elencada.
MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
A PROGEPE assim se manifestou no Relatorio de apresentacao de fatos:

Atualmente, a UFPE ndo dispoe de ferramenta que realize a publicizacdo quanto as
vagas disponiveis para a remog¢do na modalidade a pedido e a critério da
administragdo. Essa auséncia instrumental é oriunda de auséncia legal. Acredita-se
que com a normatiza¢do dos processos de remogdo interna e a implanta¢do do
SIAGARH, seja possivel realizar a publicidade das vagas disponiveis para remog¢do
interna.

CAUSA
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Auséncia de dispositivo normativo que determine a publiciza¢do das vagas disponiveis
para a remogao.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

A publicizacdo das vagas permite que seja dada transparéncia ao processo de remog¢ao
quando se trata da modalidade a pedido, a critério da Administra¢do. A auséncia de um
quadro de divulgacao de vagas disponiveis para serem ocupadas por meio de remogao
de servidores, revela a falta de transparéncia das informagdes, o que pode vir a
demonstrar uma interferéncia da esfera pessoal e politica nas movimentacdes de pessoal
na Universidade.

Apesar da auséncia de normativo que exija a publicizagdo das vagas disponiveis para a
remocao, espera-se que os servidores que buscam uma movimentagdo a vivenciem de
modo mais claro e com maior sensacdo de justica. Nesse sentido a AUDINT destaca a
necessidade de criagdo de uma politica de movimentagao transparente e isondmica.

Dito isto, a AUDINT recomenda:

RECOMENDACAO 04: Instituicio de mecanismo que possibilite o amplo
conhecimento das vagas ofertadas para remocao a pedido, a critério da Administracao.

5. CONSTATACAO — Auséncia de indicadores e monitoramento das remogdes da
modalidade a pedido, a critério da Administracao, na UFPE.

Por meio de Solicitacao de Auditoria - S.A n° 2 de 11 de fevereiro de 2020, requeremos
a PROGEPE informagdes sobre a existéncia de indicadores para fins de diagnostico e
tomada de decisdo sobre os processos de remocdo a pedido (a critério da
Administragdo), bem como sobre estudos realizados acerca dos setores que apresentam
maior rotatividade na instituicdo em decorréncia desses pedidos.

Objetivou-se verificar se a unidade de gestdo de pessoas estd atenta e sensivel a
movimentagdo interna de pessoal na UFPE e se procura desenvolver um
acompanhamento e monitoramento dos setores com maior rotatividade.

A AUDINT entende que a movimentagdo de pessoal dentro da instituicdo muitas vezes
¢ necessaria para a renovacao de um setor diante da entrada de novos conhecimentos,
bem como para melhorar a adequagdo das pessoas no ambiente de trabalho,
equilibrando as expectativas individuais e organizacionais. No entanto percebe que
quando os pedidos para remog¢do passam a apresentar um alto indice merecem uma
aten¢do especial.
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Sobre o questionamento, a Unidade Auditada informou que a gestdo vem realizando
estudos diagndsticos acerca dos indicadores, tomada de decisdes e rotatividade, no
entanto ndo foram apresentadas evidéncias que corroborem as rotinas instituidas que
visem monitorar as remog¢des a pedido, a critério da Administracdo na UFPE.

Nesse sentido, a AUDINT solicita manifestacdo da gestdo acerca do apontamento
realizado acima.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
A PROGEPE assim se manifestou no Relatorio de apresentacao de fatos:

Atualmente, a UFPE ndo dispoe de ferramenta que realize o monitoramento das
remogoes ocorridas por meio da modalidade a pedido e a critério da administragdo.
Essa auséncia instrumental é oriunda de auséncia legal. Acredita-se que com a
normatizagdo dos processos de remogdo interna e a implanta¢do do SIGARH, seja
possivel fazer o monitoramento das movimentagoes internas. No momento, esse
controle ocorre através de arquivos de Excel, onde é registrado as movimentagoes
internas na UFPE.

CAUSA
Auséncia de ferramenta que possibilite 0 monitoramento das remocdes de servidores.
ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Em se tratando de pedidos de remocao que dependem do julgamento da Administragdo,
identificar se tais solicitagdes ocorrem por circunstincias presentes no ambiente, na
institui¢do, na atividade desempenhada, ou no proprio servidor que ndo consegue se adaptar
as funcdes que precisa desempenhar no local de trabalho, pode auxiliar nas decisdes da
Unidade.

De fato, inexiste dispositivo legal que determine a obrigatoriedade de monitoramento
das remocdes na Universidade, no entanto em se tratando de um processo de
competéncia da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas e Qualidade de Vida, a AUDINT
entende que tal monitoramento possibilita alinhar as agdes relativas a gestao de pessoas
quando se trata de autorizar ou ndo uma remocao a pedido, a critério da Administracao.

Assim sendo, a AUDINT recomenda:

RECOMENDACAO 05: Instituir rotinas que visem monitorar as remogdes a pedido, a
critério da Administragdo na UFPE.
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6. CONSTATACAO - Fragilidade na preservacio de conhecimentos nos setores de
servidores removidos.

Por meio de Solicitacdo de Auditoria - S.A n° 2 de 11 de fevereiro de 2020, requeremos
informacdes a PROGEPE acerca das estratégias utilizadas para a manutengao das
rotinas dos setores diante do egresso de servidores em decorréncia das remogdes.

A saida de um servidor de um setor pode influenciar na dindmica dos processos
desenvolvidos naquela unidade, principalmente quando se trata de um servidor antigo,
que domina as técnicas e as atividades executadas e concentra diversos saberes. Nesse
sentido a utilizagdo de mecanismos que promovam a preservagdo de conhecimentos nos
setores ¢ de grande importancia.

Sobre o questionamento, a PROGEPE se pronunciou informando: “4 gestdo do
conhecimento utilizada pelos setores a fim de preservar as praticas organizacionais
ocorre por meio do treinamento entre os servidores envolvidos em caso de remog¢do que
envolva permuta entre servidores e nos demais casos, esse procedimento de

’

treinamento é realizado junto ao setor de lota¢do do servidor removido.’

Entretanto ndo foram enviadas evidéncias que confirmem os mecanismos utilizados a
fim de promover a preservagao do conhecimento nos setores em que ocorrem remogoes.

Dessa forma, solicitamos maiores esclarecimentos acerca da situacao narrada.
MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
A PROGEPE assim se manifestou no Relatorio de apresentacao de fatos:

Na movimenta¢do de pessoal, a saida dos servidores ¢ determinada em comunhdo com
as chefias imediatas, que quando julgam necessario, solicitam que a remog¢do so seja
efetivada apos um periodo de treinamento do servidor que ira substituir o que estiver
saindo. Entretanto, cabe a chefia imediata fazer a analise dessa necessidade, pois pode
existir outro servidor que possibilite esse treinamento.

CAUSA

Entendimento por parte da Unidade Gestora de que ndao detém competéncia para
manuten¢do das rotinas dos setores e preservagao dos conhecimentos dos servidores
envolvidos nas remogoes.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

De acordo com posicionamento da PROGEPE, cabe a chefia imediata analisar a
necessidade de treinamentos que visem a preservacdo de conhecimentos nos setores de
servidores removidos.
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A saida de servidores, por meio dos processos de remog¢do, muitas vezes tem o poder de
repercutir negativamente nas rotinas do setor, ja& que pode representar uma perda no
“know how” relativo aos processos e procedimentos executados pelo servidor, ora
removido. Nesse sentido, a entidade deve ser capaz de implementar mecanismos que
visem reter o conhecimento adquirido pelos referidos servidores, sendo possivel,
portanto, que o saber gerado permanega no setor de origem mesmo apds o
estabelecimento das respectivas remogoes.

Para a AUDINT, a PROGEPE, como Unidade detentora dos processos de gestdo de
pessoas e de capacitacdo, cabe a promocao da transmissdo do conhecimento dos
servidores envolvidos no processo de remog¢ao, permitindo a manutengdo do nivel de
eficiéncia do setor. Logicamente esse trabalho deve ser realizado em conjunto com o
gestor do setor de origem do servidor que serd removido, visto que ele domina os
processos ali existentes.

A AUDINT considera como boa pratica para a manutengdo do conhecimento na
Instituicdo, o estabelecimento de politica que gere o compromisso nos servidores de
realizar o processo de transi¢ao das atribui¢des antes da efetivacdo da remogao.

Nesse sentido, a AUDINT recomenda:

RECOMENDACAO 06: Implementar politica que vise a fomentar a manutencgdo do
conhecimento no setor de origem dos servidores removidos, promovendo, assim, a
continuidade do know how de cada setor.

7. CONSTATACAO - Fragilidade na identificaciio dos impactos das remocées por
motivo de satde.

Por meio de Solicitagdo de Auditoria - S.A n°2 de 11 de fevereiro de 2020, requeremos
informagdes 8 PROGEPE sobre estudos realizados para verificacdo do impacto trazido
para a Unidade da qual originou a remogao do servidor por motivo de saude.

Primeiramente vale ressaltar que aqui estamos tratando da modalidade prevista na alinea

b, inciso II, Art. 36, da Lei 8.112/90, a qual se caracteriza pela mudanca de localidade:

Art. 36. Remocgdo é o deslocamento do servidor, a pedido ou de oficio, no
ambito do mesmo quadro, com ou sem mudanga de sede.

Paragrafo tUnico. Para fins do disposto neste artigo, entende-se por
modalidades de remocao:

(..)

IIT - a pedido, para outra localidade, independentemente do interesse da
Administragdo:

(..)

b) por motivo de saide do servidor, conjuge, companheiro ou dependente
que viva as suas expensas e conste do seu assentamento funcional,
condicionada a comprovagao por junta médica oficial. (grifo nosso)
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A remogao por motivo de saide em que ocorre mudanca da localidade de um servidor
independe do interesse da Administracdo, conforme expressa a referida Lei. Conceder
esse beneficio de remocdo visa contemplar situacdes relacionadas ao adoecimento do
servidor ou de seus dependentes. Mas muitas vezes, em relacdo a essa modalidade de
remocao, o setor de origem do servidor pode ndo estar preparado para essa “perda”.
Nesse sentido conhecer os impactos trazidos para a Unidade da qual originou a remogao
do servidor que se deslocou por motivo de satde ¢ fundamental para planejar quais
acOes devem ser tomadas. Ressaltamos ainda, que identificar se a patologia a ser tratada
¢ permanente ou transitoria pode auxiliar no planejamento da unidade afetada.

Em resposta ao questionamento levantado pela AUDINT, a PROGEPE assim se
pronunciou: “No que se refere aos itens 8, 8.1 e 9, da mesma maneira a gestdo vem
realizando estudos diagnosticos acerca dos indicadores, tomada de decisoes,
rotatividade e deslocamentos por motivos de saude. Salientamos que o caso especifico
das remogoes por motivo de saude se configura de maneira complexa, uma vez que
exige envolvimento de diversos atores, por exemplo: médicos peritos, Nucleo de
Assisténcia a Saude do Servidor, Gabinete da Progepe e Diretoria de

)

Desenvolvimento.’

Diante do exposto pela unidade, identificamos auséncia de estudos realizados para
verificagdo do impacto trazido para a Unidade da qual originou a remocgao do servidor
por motivo de saude.

Neste sentido, solicitamos maiores esclarecimentos da PROGEPE quando ao fato
mencionado.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
A PROGEPE assim se manifestou no Relatorio de apresentacao de fatos:

As remogoes por motivo de saude possuem alta complexidade, pois necessitam
posicionamento formal de junta médica que ateste em laudos médicos e periciais que a
remog¢do deve ocorrer para que o servidor tenha garantida a sua saude fisica e mental.
Atenta a esse fato, a atual gestdo possui projeto a ser desenvolvido junto aos diversos
atores envolvidos em tal remog¢do, a saber: médicos peritos, Nucleo de Assisténcia a
Saude do Servidor, Gabinete da Progepe e Diretoria de Desenvolvimento. Acreditamos
que a partir das reunioes realizadas e dos documentos construidos mutuamente sera
possivel formular indicadores de impactos para as remogoes por motivo de saude.

CAUSA
Alta complexidade dos processos que envolvem as remogdes por motivo de saude.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA
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Na remocao a pedido, por motivo de satde, sua concessdo ndao depende da vontade
administrativa, sendo de direito do servidor desde que seja por motivo de satde do
servidor, do conjuge, do companheiro ou de dependente que viva as suas expensas,
condicionada a comprovagao por junta médica.

Tendo em vista se tratar de uma modalidade de remocao a qual a sua concessdo nao se
subordina ao interesse da Administragdo, para que possa ser planejada as agdes que
devem ser tomadas pelo setor em que o ocorreu a “perda” do servidor, ¢ importante
conhecer os impactos decorrentes daquela remogao.

Em reunido de busca conjunta ocorrida em 08 de setembro de 2020, a DDP demonstrou
a impossibilidade de formular indicadores condizentes com a realidade dos impactos
decorrentes das remogdes por motivo de saude, tendo em vista que uma avaliacdo de
impactos ¢ algo multifatorial, ou seja, deve considerar diversas situagdes envolvidas no
processo. Diante disso a AUDINT resolveu por encerrar essa constatacio.

8. CONSTATACAO - Fragilidade na verificacio da compatibilidade das
atividades a serem desenvolvidas pelo servidor com as atribuicées de seu cargo.

Por meio de Solicitagao de Auditoria - S.A n° 2 de 11 de fevereiro de 2020, solicitamos
informagdes da PROGEP objetivando verificar se ocorre a certificacdo de que as
atividades do cargo a ser ocupado pelo servidor decorrente de remogdo sao compativeis
com as atribui¢des de seu cargo efetivo, a fim de evitar o desvio de funcao.

Em reposta ao questionamento da AUDINT, a Diretoria de Desenvolvimento de Pessoal
(DDP) assim se pronunciou: “No que tange ao item 4, as atribui¢coes de cada cargo que
compoe a carreira dos técnicos administrativos em educag¢do encontra-se num rol
descritivo da lei 11091/2005 (que dispoe sobre a estruturag¢do do Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educa¢cdo (PCCTAE), no dmbito das
Institui¢oes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educagdo. Desta forma,
esta diretoria cumpre o disposto no artigo 5°, incisos IV e VI do PCCTAE, observando
assim a vinculagdo conceitual de cada cargo com o ambiente organizacional a qual o

’

servidor se destina.’

No entanto ndo foram especificadas as rotinas instituidas que confirmem a verificagao
da compatibilidade das atividades a serem desenvolvidas pelo servidor com as
atribuicdes de seu cargo.

Nesse sentido, solicitamos maiores esclarecimentos da PROGEPE.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
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A PROGEPE assim se manifestou no Relatorio de apresentacao de fatos:

A carreira dos técnicos administrativos em educagdo é regida pela Lei 11091-2005 que
dispoe sobre a estruturagdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacdo (PCCTAE), no ambito das Instituicoes Federais de Ensino vinculadas ao
Ministério da Educagdo. Na referida lei ha um rol descritivo sobre as atribuigoes de
cada cargo de compoe o PCCTAE. Assim existe vinculagdo conceitual entre cada cargo
com o ambiente organizacional a qual o servidor serad destinado. Nos casos envolvendo
remogdo, esta Diretoria com a finalidade de compatibilizar as atividades a serem
desenvolvidas pelo servidor e o seu cargo de origem utiliza como instrumento de
verificagcdo dessas atividades e rotinas administrativa a entrevista com o servidor
removido e com o chefe do futuro local de lotacdo desse servidor. Esse instrumento
possibilita que tanto o servidor como a chefia imediata demonstre suas expectativas e
possam entrar em acordo. Convém ressaltar que toda a mediacdo é realizada pela
PROGEPE. Todavia, acreditamos que o atual processo utilizado apresenta falhas e
carece ser revisto e normatizado.

CAUSA

A PROGEPE nao sistematizou mecanismos de controle para verificagdo da
compatibilidade das atividades desenvolvidas pelo servidor removido.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Conforme posicionamento da PROGEPE, quando da ocorréncia das remogodes ¢
realizada entrevista com o servidor removido ¢ com o chefe do futuro local de lotacao
desse servidor a fim de compatibilizar as atividades a serem desenvolvidas pelo servidor
e o seu cargo de origem, no entanto restou pendente documentacdo comprobatdria que
confirmasse a eficacia desse instrumento na prevencao do desvio de fungao.

Sobre o desvio de fungdo, trata-se de uma situacdo onde o servidor publico realiza
atribuicdes que nao sao proprias de seu cargo efetivo, podendo acarretar demandas de
processos judiciais por parte do servidor com tais alegagdes. Em relacdo ao tema,
podemos citar o inciso X, do artigo 117 da Lei 8.112/90 o qual traz a seguinte
proibicdo: “cometer a outro servidor atribui¢des estranhas ao cargo que ocupa, exceto
em situagdes de emergéncia e transitdrias”.

Tendo em vista que a propria Unidade Auditada reconheceu falha nesse processo de
verificacdo da compatibilidade das atividades a serem desenvolvidas pelo servidor com
as atribuicdes de seu cargo quando ocorre as remogoes, a AUDINT, visando evitar os
possiveis desvios de fun¢do, recomenda:
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RECOMENDACAO 07: Implementar mecanismos de controle para verificagio da
compatibilidade das atividades a serem desenvolvidas pelo servidor removido com as
atribuicdes de seu cargo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Concluidos os exames de auditoria e recebidas as justificativas/esclarecimentos da
Unidade auditada acerca das constatagdes apontadas, percebe-se que as fragilidades
encontradas sdo oriundas da deficiéncia na formalizagdo dos fluxos e manuais de
procedimentos, inexisténcia de critérios para concessdo de remog¢do e indicadores e
monitoramento das remog¢des da modalidade a pedido, falha na transparéncia quanto as
vagas disponiveis para remocdo. Adicionalmente, a auséncia de politica que visasse a
fomentar a manutencdo do conhecimento no setor de origem dos servidores removidos,
também foi um fator de fragilidade encontrado, bem como, a ndo sistematizacdo de
mecanismos para verificacdo da compatibilidade das atividades a serem desenvolvidas
pelo servidor a ser removido.

Ressaltamos que as recomendacgdes exaradas por esta Unidade de Controle Interno serao
objeto de monitoramento, quando na emissdo do Plano de Providéncias Permanente —
PPP, com o fito de verificar as suas implementagdes.

Com efeito, vencidos os trabalhos de analises na Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas ¢
Qualidade de Vida, encaminhamos este Relatorio Final ao Gabinete do Reitor para
ciéncia. A AUDINT também encaminhard este Relatério a unidade gestora auditada
para que os procedimentos ja adotados nesse trabalho sejam mantidos e aperfeicoados
em toda a Institui¢do e para que seja realizada a implementagdo das recomendagdes
emanadas por essa Auditoria Interna. Por oportuno, informamos que, em cumprimento a
IN-CGU outrora mencionada, a AUDINT dara conhecimento ao Conselho de
Administragdo sobre o presente Relatorio.

Salientamos que o objetivo deste trabalho desenvolvido pela AUDINT foi dar
cumprimento ao seu Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna - PAINT/2020,
bem como, buscar a melhoria constante da gestdo da UFPE.

Recife, 14 de setembro de 2020.
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Surianne E. de S. Machado
Contadora
SIAPE 1040246

Relatoério revisado e aprovado.
Jediene Galdino Gongalves

Auditora Titular
SIAPE 1959532
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