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UNIDADE GESTORA :  PRO-REITORIA PARA
ASSUNTOS ESTUDANTIS

RELATORIO FINAL : 008/2017

ASSISTENCIA ESTUDANTIL

1. INTRODUCAO

Em conformidade com o item 19 do Plano Anual de Auditoria Interna/2017, a Auditoria Interna
apresenta neste Relatério o resultado dos exames realizados pelos Auditores Internos da
UFPE.

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia a Instru¢cdao Normativa da Controladoria
Geral da Unido — Secretaria de Controle Interno n? 24, de 17 de novembro de 2015, bem como
ao seguinte conjunto de legislaces e boas praticas:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;
Portaria Normativa do MEC n2 39/2007 — 12 de dezembro de 2007 (Institui o PNAES);

Decreto n? 7.234/2010 (Disp&e sobre o PNAES);

Resolugdo n2 02/2016 UFPE — Conselho de Administracdo - Altera a Resolugdo n2
01/2016;

5. Resolugdo n? 01/2016 UFPE - Conselho de Administracdo - Regulamentac¢do da Politica

P wnNe

de Assisténcia Estudantil;

2. ESCOPO

Os trabalhos foram realizados dentro das normas e técnicas de auditoria utilizadas no Servico
Publico Federal, pautando-se nos aspectos da legalidade e efetividade.

A auditoria realizada buscou avaliar os riscos inerentes e considerados significativos, em
decorréncia da observacdo das leis e normas institucionais, pertinentes ao assunto Assisténcia
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Estudantil, com foco na legalidade e na efetividade das acdes executadas pela Pré-Reitoria
para Assuntos Estudantis da Universidade Federal de Pernambuco no decorrer da gestdo dos
programas vinculados a sua area de atuacdo. Foram averiguadas também as formas de
concessdao dos beneficios da Assisténcia Estudantil, no intuito de verificar se os critérios
previstos nos editais sdo cumpridos.

O volume de recursos empregado com o Programa de Assisténcia Estudantil (PAE) da UFPE em
2016 foi da ordem de RS 54.221.274,73 (cinquenta e quatro milhdes, duzentos e vinte e um
mil, duzentos e setenta e quatro reais e setenta e trés centavos), conforme dados extraidos do
SIAFI, a saber:

Quadro 1 - PNAES por fonte de despesa 2016

Ano Langamento 2016

DESPESAS EMPENHADAS

Agao Governo Fonte SOF Item Informagio (CONTROLE EMPENHO)

Natureza Despesa Movimento Liquido - R$

APLICACOES
DIRETAS

339000

AUXILIO
339018 FINANCEIRO A 3.701.240,11
0100 ESTUDANTES

OUTROS
SERVICOS DE
339039 TERCEIROS- 2.358.265,45

PESSOA JURIDICA

APLICACOES
DIRETAS

DIARIAS -
PESSOAL MILITAR

AUXILIO
339018 FINANCEIRO A 6.393.389,76
ESTUDANTES

MATERIAL DE
339030 CONSUMO 34.193,68

FUNCIONAMENTO PRO-REITORIA SE(I:\L/,I.::JC;SDE
DE INSTITUICOES DE ASSUNTOS 339039 4.866.386,58
20RK FEDERAIS DE 150230 ESTUDANTIS - TERCEIROS-
PESSOA JURIDICA

ENSINO SUPERIOR PROAES
DESPESAS DE

0112 339092 EXERCICIOS 1.743.425,91
ANTERIORES

APLICACOES
DIRETAS -
OPER.INTRA-
ORCAMENTARIAS

OBRIG.TRIBUT.E
CONTRIB-
339147 OP.INTRA- 237,24

ORCAMENTARIAS

APLICACOES
DIRETAS
EQUIPAMENTOS
449052 E MATERIAL 1.850,00
PERMANENTE
APLICACOES
0250 339000 DIRETAS

339018 AUXILIO 3.556,48

339000

339015

339100

449000
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FINANCEIRO A
ESTUDANTES

MATERIAL DE
CONSUMO

APLICACOES
DIRETAS

EQUIPAMENTOS
449052 E MATERIAL 21.236,52
PERMANENTE

Total 19.123.781,73
| |

APLICACOES
DIRETAS

AUXILIO

ASSISTENCIA PRO-REITORIA 339018  FINANCEIRO A 32.173.179,00

AO ESTUDANTE DE ASSUNTOS 0100
ESTUDANTES
4002 DE ENSINO 150230 corypanTis -

SUPERIOR PROAES

339030

449000

339000

DESPESAS DE
339092 EXERCICIOS 2.924.314,00
ANTERIORES

35.097.493,00

54.221.274,73

Identificou-se a existéncia de 5 (cinco) espécies de auxilios financeiros direcionados aos
estudantes. Com base no critério de materialidade nomearam-se os auxilios "Bolsas Nivel", dos
editais 2016.2 de Assisténcia e Moradia Estudantil, como objeto desta auditoria. Assim,
obteve-se um universo amostral de RS 1.978.100,00 (Um milh3o, novecentos e setenta e oito
mil e cem reais, correspondendo a 737 discentes beneficiados).

Desse universo, utilizando-se a tabela Philips, a qual estabelece o tamanho da amostra de
acordo com o tamanho da populacdo, foram auditados 68 processos de discentes
beneficiados, equivalente a RS 209.400,00 (duzentos e nove mil e quatrocentos reais), 10,58%
do total de valor empenhado para bolsas no periodo de outubro de 2016 a julho de 2017.

Nenhuma restrigdo foi imposta aos nossos exames, tendo sido prestadas todas as informagdes
solicitadas.

3. METODOLOGIA

Para a coleta, tratamento e analise dos dados necessarios a avaliacdo prevista no escopo da
auditoria foram utilizados os seguintes procedimentos metodoldgicos:

3.1 Dentre as atividades desempenhadas pela unidade auditada e diante da sua extensa
gama de atuacdo, foi necessdrio o estabelecimento, dentro do universo orcamentario,
de prioridades na extragdo da amostra sem, contudo, prejudicar a sua
representatividade em relagdo ao universo populacional. Assim, foram selecionados
programas de Assisténcia Estudantil que, no ambito do orcamento utilizado no periodo
supracitado, representaram RS 209.400,00, equivalente a 10,58% do total despendido
com pagamento de bolsas de Assisténcia Estudantil.

3.2. Assim, foram analisadas informacgdes dos auxilios de “Bolsas Nivel”, dos editais 2016.2
de Assisténcia e Moradia Estudantil, no sentido de aferir a legalidade e a efetividade,
sempre observando a participacdo dos controles internos envolvidos nos processos.
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3.3. A amostra foi definida através da utilizacdo do critério da materialidade, que levou em
consideracdo os auxilios financeiros a estudantes empenhados no periodo de outubro
de 2016 a julho de 2017.

3.4. Com o fito de obter documentos e informacdes para subsidiar os exames, foram
expedidas as seguintes Solicitacdes de Auditoria solicitando os processos selecionados:

SOLICITACAO DE -
AUDITORIA SETOR AUDITADO DATA DE EMISSAO
027/2017 - AUDINT PROAES 23/08/2017
031/2017 - AUDINT PROAES 04/09/2017
038/2017 - AUDINT PROAES 09/11/2017
3.5. Foi enviado, adicionalmente, memorando ao Nucleo de Tecnologia da Informacao

(NTI), no sentido de disponibilizar senha de acesso ao mdédulo de Assisténcia Estudantil
no Sistema Integrado de Gestdo Académica — SIG@, de forma que fosse possivel
verificar os procedimentos na referida ferramenta, utilizada amplamente pela unidade
auditada na execucdo de suas atividades.

3.6. A andlise da documentacdo foi realizada com base na legislacdo correlata e
considerando o modelo de Auditoria baseada em riscos, no qual o planejamento dos
trabalhos de auditoria atua, objetivando maximizar os resultados planejados e
minimizando o subjetivismo na escolha dos trabalhos.

4. OBIJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS DA AUDITORIA

O presente Relatério trata de Auditoria de Acompanhamento de gestdo, realizada com o
objetivo de analise da conformidade das a¢bes de assisténcia estudantil promovidas pela
instituicdo, sob os aspectos da legalidade e efetividade, tendo como objetivos especificos
responder as seguintes questdes de auditoria:

4.1. A elaboragdo e execuc¢do dos editais esta conforme normativos?

4.2. A PROAES realiza a selecdo dos alunos com rigor suficiente dos critérios estabelecidos
para a concessdo dos beneficios?

4.3.Ha o efetivo acompanhamento das condicdes de manutengdo dos beneficios de
Assisténcia Estudantil?

4.4. A PROAES realiza a avaliacdo dos resultados dos Programas da Politica de Assisténcia
Estudantil da UFPE de forma a mensurar sua efetividade?

4.5. A PROAES realiza a divulgacdo de seus atos de Assisténcia Estudantil?
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4.6. Os controles internos executados pela PROAES sdo suficientes para ndao comprometer
os resultados dos programas?

5. RESULTADO DOS EXAMES

5.1. AREA 07: GESTAO OPERACIONAL

5.1.1. SUBAREA 03: AVALIACAO DE RESULTADOS

5.1.1.1. ASSUNTO 05: EFETIVIDADE DOS RESULTADOS

A assisténcia estudantil é tema de grande relevancia, pois enquanto mecanismo de direito
social, tem como finalidade prover os recursos necessdrios para transposi¢cao dos obstaculos e
superacdo dos impedimentos ao bom desempenho académico, permitindo que o estudante
desenvolva-se relativamente bem durante a graduacdao e obtenha um bom desempenho
curricular, minimizando, dessa forma, o percentual de evasao da instituicdo.

Percebe-se dessa forma, o qudo importante é que todos os esforcos sejam concentrados para
gue o processo ocorra de forma legal e efetiva, tornando a politica de assisténcia estudantil
mais assertiva, gerando a mudanca e alcangcando os resultados almejados.

5.2. INFORMAGOES

Sobre o tema, a acdo de auditoria permitiu a identificacdo das informacdes abaixo descritas, as
quais sdo consideradas como boas praticas realizadas pela institui¢do, a saber:

1. INFORMAGAO - Alinhamento da elaboragido dos editais conforme legislagdo.

Da analise dos editais de Assisténcia Estudantil 2016.2, verificou-se que esses instrumentos
estdo em conformidade com os dispositivos do Decreto n? 7234/2010 e Resolu¢des UFPE n®
01/2016 de 14 de janeiro de 2016 e 02/2016 de 15 de marco de 2016.

A Universidade respeita o art. 32, § 22 do Decreto n2 7.234/2010, o qual dispde que compete
as IFES definir os critérios e a metodologia de selecdo dos alunos de graduacdo a serem
beneficiados. No que tange ao critério da renda para participa¢do nas a¢des de assisténcia, os
editais de sele¢ao dos beneficidrios fixaram o valor de um salario minimo e meio per capita,
em cumprimento ao disposto no art. 52 do Decreto n2 7.234/2010.

Outras prescricdes contidas no Decreto n? 7.234/2010 também foram observadas, quais
sejam: atendimento a estudantes regularmente matriculados em curso de graduagdo
presencial e atendimento prioritdrio a estudantes oriundos da rede publica de educacgdo
basica. O pagamento de auxilio-alimentacdo e subsidio para utilizacdo do Restaurante
Universitario da UFPE atende o art. 29, inc. |l do Decreto n2 7.234/2010.

Por todo o evidenciado e andlise realizada, pode-se entdo ratificar que o processo de
elaboracdo dos instrumentos convocatoérios esta conforme com a legislagdo pertinente.
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2. INFORMACAO - Efetivo acompanhamento da manutengdo dos beneficios de Assisténcia
Estudantil.

Por meio de Solicitacdo de Auditoria 038/2017, requisitamos a PROAES informagdes acerca das
acGes de acompanhamento das condi¢cdes de manutenc¢do dos beneficios dos programas de
Assisténcia Estudantil. Das analises de auditoria, foi possivel verificar, que a mesma realiza a
cada dois anos, conforme estabelece a Resolugdo 01/2016 UFPE, o recadastramento para
verificacdo da condicdo de vulnerabilidade socioecon6mica.

No final de cada semestre é gerado um relatério pelo SIG@ dos estudantes bolsistas com baixo
desempenho académico, de acordo com os critérios de permanéncia das Resolucdes 01 e
02/2016 - UFPE. Os discentes listados no referido relatdrio sdo convocados pelos setores de
pedagogia e servico social da Diretoria de Assisténcia Estudantil - DAE nos trés Campi, para
prestarem justificativas e receberem as orientacGes pertinentes. Os estudantes que estiverem
em desacordo com as Resoluc¢des 01 e 02/2016 UFPE perdem a condicdo de bolsistas.

Diante do exposto, entende-se que a unidade adota mecanismos de controle para efetivo
acompanhamento da manutengdo dos beneficios de Assisténcia Estudantil, gerando, assim,
informagao constante deste relatério.

5.3. CONSTATACOES

Das analises realizadas resultaram as constatacdes apresentadas neste Relatdrio, a saber:

1. CONSTATAGCAO - Descumprimento as normas editalicias quanto a devida apresentagdo
da documentacao dos candidatos.

Nos editais de selecdo para ingresso no Programa de Assisténcia Estudantil da UFPE em 2016
(edital para Assisténcia Estudantil 2016.2, e edital para Moradia Estudantil 2016.2) ficou
estipulado expressamente os seguintes pontos:

Edital para Assisténcia Estudantil 2016.2

“5.4. A documentacdo anexada pelo estudante no ato da inscricdo devera
estar de acordo com o exigido neste edital (anexo 1), caso contrario, o
estudante serd desclassificado. O estudante deverd apresentar, caso seja
convocado para entrevista, os documentos originais para conferéncia, caso
contrario, sera desclassificado.

5.6. S3o motivos de INDEFERIMENTO:
b) Falta de documentos exigidos no edital e/ou pela Assistente Social;”
Edital para Moradia Estudantil 2016.2

“5.4. A documentacdo anexada pelo estudante no ato da inscricdo devera
estar de acordo com o exigido neste edital (anexo 1). A documentagao,
anexada pelo estudante no ato da inscrigdo, sera conferida com as originais,
no dia da entrevista. Caso nao esteja de acordo com o exigido no anexo 01
deste edital, o estudante sera DESCLASSIFICADO.

5.8. S30 motivos de INDEFERIMENTO:
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b) auséncia de documentos exigidos no edital e/ou pela assistente social,
responsavel pela andlise da solicitagdo;”.

Verificou-se, entretanto, que documentos exigidos nos editais de selecdo para ingresso no

Programa de Assisténcia Estudantil da UFPE, classificados como de apresentacdo obrigatoria,

nao foram apresentados pelos candidatos.

Mediante exame da documentacdo disponibilizada, foram vistos pontos de inobservancia as

regras editalicias quanto a documentacdo, a exemplo dos casos abaixo descritos:

A.L.DO N.

A.C.DEF.P.

A. M. DAS.

C.E.S.DAS.

C.K.Y.B.

D.DAS. G.

D.S.DAS. J.

E. L. DAS.N.

G.G. L

I. E. DE L.

J.C.E.DAS.

05024217462

12149862425

09800130462

12165526493

07436848429

11129299406

10150880405

13430213673

10483272485

72794038400

46526506801

70223854409

12010224442

10371942411

2016.2

2016.2

2016.2

2016.2

2016.2

2016.2

2016.2

2016.2

2016.2

2016.2

2016.2

2016.2

2016.2

2016.2

s6 consta a frente do documento de RG

ndo consta histérico escolar UFPE/comprovante de conclusido
nao consta conta de agua

nao consta CPF do pai

ndo constam extratos bancdrios ultimos 3 meses/conta de luz e
agua sem identificacdo de enderego

nao constam extratos bancarios dos ultimos 3 meses da mae e
irma

n3o consta frente da carteira de trabalho da m3e/conta de luz
com identificagdo cortada/conta de dgua ndo anexada/n3o
constam extratos bancdrios dos ultimos 3 meses da mae

ndo consta recibo de pagamento de aluguel

visibilidade da conta de luz prejudicada/n3o consta histérico

escolar UFPE/n3o consta extrato bancério dos ultimos 3 meses
do avo

ndo consta comprovacgdo de renda da m3e/ndo consta folha do
ultimo contrato registrado na CTPS do irmdo e da irma

nao consta CTPS e autodeclaragdo que ndo exerce atividade
remunerada do pai

nao consta historico escolar da Universidade
nao consta autodeclaragao que ndo possui renda

nao consta contrato de aluguel

Todos os discentes indicados acima foram aprovados nas sele¢Ges dos editais de Assisténcia

Estudantil ou Moradia Estudantil 2016.2, apesar das inconsisténcias. Ressalta-se, portanto a

importancia da analise criteriosa da documentacdo dos candidatos as bolsas de auxilio, de

forma que os auxilios atinjam aqueles em real situa¢do de vulnerabilidade.
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Diante do exposto, solicitamos as devidas justificativas e/ou esclarecimentos.

CAUSA

Analise subjetiva por parte das assistentes sociais/ equipe reduzida para atender a demanda.

MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA

“A Assisténcia Estudantil, além do cardter técnico envolvido nos processos de selecGio também
atua considerando a complexidade dos editais, a situa¢do de calouros quanto as condigdes de
moradia, saude e vulnerabilidade socioeconbmica. As assistentes sociais, a fim de ndo
prejudicar o candidato no ato da sele¢do, convocam para entrevista os estudantes cuja
documentagdo estd ilegivel ou, eventualmente ausente, para que apresentem os originais. Este
procedimento coaduna com o item 7.7 do edital 2016.2, que reza:

7.7. A selecdo serd realizada por meio da andlise socioeconémica, conforme
documentacgdo apresentada pelo estudante, listada no anexo 01 deste edital, podendo
ser realizada entrevista, solicitagdo de documentacbes complementares e visita
domiciliar.

Ndo obstante o item subsequente aponte que a falta de documentag¢do acarrete na exclusdo
do processo, hd contextos peculiares em que a propria vulnerabilidade socioeconémica néo
permite que o estudante entregue a documentacdo solicitada. A titulo de exemplo, hd
estudantes que ndo tem como comprovar a conta de dgua, apresentando a conta de energia
como comprovante de residéncia. Em outros, como é o caso do estudante E. L. DA S. N- CPF
46526506801(um dos casos citados no relatério) em que, oriundo de Séo Paulo, tendo o pai
aposentado por invalidez (comprovante na pdgina 34 no SIG@), encontra-se impossibilitado de
exercer outra atividade remunerada sob pena de ter o beneficio cancelado. Por esta razéo néo
foi apresentada a CTPS e a auto declaragcdo de que ndo exerce atividade remunerada. Nas
situagées em que ndo constava o histérico escolar da UFPE a assistente social, tendo acesso ao
sistema SIG@, pbde visualizar.

Apesar do supracitado, compreendemos que estas situagées contradizem os editais nestes
pontos em especifico. Neste sentido, serd realizada reunido com a Comissdo de Elaboracdo de
Editais (anexo 1) para analisar a melhor forma de normatizar os processos e dirimir as
contradigées a partir do Edital 2018.1.”

ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

Edital é um ato escrito em que sdo apresentadas determinagdes, avisos, citagcdes e demais
comunicados de ordem oficial. Devido a esta "ordem oficial" todas as partes envolvidas no
objeto sdo legalmente vinculadas aos termos contidos no referido instrumento. Trazendo o
conceito ao nosso objeto de auditoria, temos que, tanto os alunos beneficiados quanto a
UFPE, devem se sujeitar aos ditames dos editais de assisténcia estudantil.

A AUDINT entende as a¢des de complacéncia manifestadas pela Unidade Auditada, entretanto,
cabe-nos apontar o aspecto legal do instrumento. Ressalte-se que essas flexibilizagcdes
8
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resultam em inseguranca quanto ao processo de andlise, bem como fragilidade nos controles
implantados pela prépria Administracao, uma vez que se perde a veracidade da documentacdo
gue respalda o deferimento ao candidato do processo de selecao de assisténcia estudantil.

Quanto ao fato apresentado na manifestacdo da Unidade, que justifica a auséncia de
documentacdo exigida, entende-se que, na verdade, existe mais uma razdo para que as
comprovagdes sejam apresentadas, a fim de legitimar a situacdo de vulnerabilidade do
discente, pois a aposentadoria por invalidez ndo extingue a existéncia da CTPS.

Posto isso, a AUDINT recomenda que a PROAES adote procedimento objetivo, em que reste
incontroversa a aprovacao do candidato, sem que seja necessario realizar a¢cdes nao dispostas
claramente em documento editalicio. Visto que o gestor reconhece a falha e informa
realizacdo de reunido com a Comissdo de Elaboracdo de Editais para analisar a melhor forma
de normatizar os processos e dirimir as contradicdes a partir do Edital 2018.1, a AUDINT
corrobora com essa agao, recomendando que sejam observados nos editais vindouros itens de
maior "rigor", os quais dificultam o seu cumprimento pela prépria Unidade Executora,
considerando revisdo desses pontos, para que haja o cumprimento integral dos normativos,
resguardando-se, assim, a Instituicdo de qualquer prejuizo que lhe possa ser imputado.

Apods a expedicdo do Relatdrio Preliminar, a AUDINT realizou reunido de busca conjunta de
solugbes com a PROAES a fim de apresentar as andlises realizadas, bem como alinhar o
entendimento quanto as causas das impropriedades apontadas e as diretrizes para
implementac¢do das recomendaces da AUDINT .

Nessa ocasido, a PROAES informou que os Editais de Assisténcia Estudantil e Moradia
Estudantil de 2018.1 foram modificados para atender as recomendacgdes supracitadas. Com
esse fito, foi retirado o termo em que o estudante ficara desclassificado caso ndo apresente a
documentacdo exigida no ato da inscricdo e acrescentada entrevista para todos os estudantes
participantes do processo, podendo a assistente social solicitar os documentos que estejam
faltando.

Ademais, a PROAES explicou que o estudante terd um prazo de 7 (sete) dias, apds a entrevista,
para apresentar a totalidade da documentacdo que sera anexada pela assistente social ou via
processo, sendo necessdrio que o nimero de tal processo seja informado no arquivo do
discente assistido, contido no SIG@.

A AUDINT evidenciou que Edital de Assisténcia Estudantil 2018.1, publicado em 19/01/2018 no
site da PROAES ja consta com as devidas alteragdes. Nesse sentido, a AUDINT acata a

providéncias adotadas da  unidade auditada, considerando esta  constatacdo

solucionada/encerrada.

2. CONSTATACAO - Auséncia de integridade documental (qualidade dos documentos
digitalizados no SIG@) e padronizagdo.

Foi observada a auséncia de organizacdo e integridade documental (qualidade dos documentos
recebidos), uma vez que foram encontrados documentos anexados para analise que
impossibilitavam a leitura e conferéncia da informag¢do, como exemplos:
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e Comprovante de endereco digitalizado de forma a ndo permitir a identificacdo do
endereco;

e Digitalizacdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CPTS) que ndo evidencia os
respectivos numeros de pagina na sua respectiva sequéncia;

e Verificacdo da existéncia de documento digitalizado de pessoas ndo pertencentes ao
ciclo familiar relatado, conforme analise documental do discente abaixo indicado.

B. L. R. 11129299406 2016.2

Constatou-se também auséncia de padronizacdo quanto a organizacdo dos documentos
necessarios a selecdo dos beneficios de Assisténcia Estudantil. Nesse sentido, assevera-se que
a documentacdo examinada nesta auditoria ndo possui sequéncia padronizada, ao contrario,
contém documentos ordenados de forma diversa por cada um dos discentes candidatos ao
beneficio de assisténcia estudantil.

Essa falta de uniformizacdo, gerando embaraco de entendimento quanto a identificacdo dos
documentos na pasta eletronica, resulta em dificuldade de andlise dos documentos
apresentados.

Salientamos aqui, portanto, a importancia da organizacdo e guarda de documentos na
Administracdo Publica, conforme dispde o paragrafo 22, do artigo 216 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988:
Cabe a administracdo publica, na forma da Lei, a gestdo da documentagdo
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitarem.
Assim sendo, a ndo integridade e falta de organizacdo da informag¢do contribui para a
fragilidade documental prejudicando a andlise do processo concessivo, pela qual a AUDINT
solicita esclarecimentos.

CAUSA

Dificuldade de o sistema viabilizar a padroniza¢dao adequada indicada pela PROAES.

MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA

“Os estudantes cuja documentacgdo estd ilegivel ou até mesmo insuficiente para andlise sGo
convocados para a entrevista de acordo com o edital de Assisténcia Estudantil 2016.2:

7.7 A sele¢o serd realizada por meio da andlise socioeconémica, conforme
documentagdo apresentada pelo estudante, listada no anexo 01 deste edital, podendo
ser realizada entrevista, solicitagdo de documentagées complementares e visita
domiciliar.
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7.10 Durante o processo de sele¢do, o discente deverd acompanhar através do sistema
SIG@ as convocagcbes para comparecimento a entrevista e/ou apresentacdo de
documentos complementares.

Ainda no referido edital consta que:

15.4. A verifica¢do de irregularidade na documentacdo e/ou informagbes prestadas
pelo estudante acarretard: a) Exclusdo do estudante da PAE; b) devolucdo da quantia
recebida indevidamente; c) encaminhamento a Procuradoria Juridica da Universidade,
para que sejam tomadas as providéncias cabiveis, previstas no Artigo 299 do Cddigo
Penal Brasileiro.

Ja no edital de Moradia Estudantil 2016.2 temos:

7.5. Todas as informagées fornecidas pelo estudante estardo sujeitas a verificagdo a
qualquer tempo. Comprovada a inveracidade das informacbes, o estudante serd
desclassificado,; além das medidas administrativas e judiciais cabiveis.

No tocante a padronizagdo dos documentos, apesar de tratar-se de demanda do
Nucleo de Tecnologia da Informagdo, uma vez que todo o processo de inscri¢cdo é realizado por
meio do Sistema de Informagdes e Gestdo Académica (SIG@), abrimos chamado solicitado
andlise da questdo (anexo 2).”

ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

No tocante a ndo integridade da documentacdo apresentada pelo candidato inscrito, é dito, na
manifestacdo da unidade auditada, que no caso de haver “documentacdo ilegivel ou até
mesmo insuficiente para andlise” o estudante serd convocado para a entrevista.

Entendemos que esse processo contradiz o edital para Assisténcia Estudantil 2016.2, em seu
tépico 5.4 e 5.6 alinea b), onde é exigida, para critério de deferimento da inscrigdo, toda a
documentacdo contida em seu anexo 01. Ademais, o préprio anexo contém informacao prévia
a listagem dos documentos exigidos, onde |é-se: “Devera ser anexada no ato da inscricdo on-
line documentacdo legivel de TODOS os membros da familia que residam no mesmo
domicilio:”(grifo Audint), ndo cabendo, portanto, margem para solicitagdo complementar em
momento posterior.

Contudo, considerando a complacéncia da PROAES em conceder uma segunda oportunidade
ao discente, a AUDINT entende que esses novos documentos devem estar anexados no
mesmo arquivo de informagdes do discente, a fim de que, ao final do processo, a Instituicao
tenha respaldo documental para o deferimento do candidato ao auxilio estudantil.
Complementarmente, ressaltamos aqui o que foi dito na andlise da Constatacdo 001, quanto a
necessidade de que todas as partes envolvidas no objeto do Edital estejam legalmente
vinculadas aos termos nele contidos.

Quanto a falta de padronizagdo na anexacdo dos documentos no sistema SIG@, a
recomendacdo é de que esta Pré-Reitoria busque, junto ao Nucleo de Tecnologia da
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Informacdo (NTI), solucGes para essa problematica, estabelecendo o formato adequado de
padronizacao.

Em reunido de busca conjunta de solugbes, a PROAES informou sobre abertura de chamado ao
NTI e explanou que em encontro com o Diretor de Sistema de Informacdo, R. M. (SIAPE n@
2744098), e o técnico responsdvel pelo sistema SIG@, D. M. (SIAPE n2 1790455), para tratar
dos assuntos pertinentes ao SIG@, foi dito sobre a aquisicao pela UFPE do sistema SIGAA e que
o mesmo estd em fase de implementacdo, podendo atender a necessidade posteriormente. Os
gestores do NTI notificaram também, que no momento ndao hd condi¢bes para modificar o
sistema atual.

Cabe-nos ressaltar a existéncia de riscos na ndo implementacdo dessa padronizagdo, uma vez
que dificulta a andlise dos documentos anexados no sistema, o que assevera fragilidades
relacionadas aos controles internos. Entretanto, entendemos que ndo havera implementacao
das recomendacOes exaradas pela AUDINT, por parte da gestdo, em razao da relagdo "custo x
beneficio". Destarte essa constatacdo nao sera objeto de monitoramento.

3. CONSTATAGAO - Auséncia de andlise dos resultados alcangados com os programas de
assisténcia estudantil com vistas a avaliagao da efetividade dos programas.

E possivel extrair através do site da UFPE as seguintes informagdes sobre a PROAES:

A Pro-Reitoria para Assuntos Estudantis (Proaes), criada em 2011,
responde pela gestao UFPE do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil -
PNAES (Decreto n? 7.234/2010da Presidéncia da Republica), e busca
ampliar as condi¢Bes para permanéncia dos jovens na educagdo superior
publica federal, minimizando os efeitos das desigualdades sociais e
regionais, com o objetivo de conclusdo do curso superior, reduzindo as taxas
de retencdo e evasdo escolar, contribuindo democraticamente para a
promogao da inclusdo social pela educagao.

E nossa missdo oferecer ao discente, condicdes materiais e psicolégicas que
assegurem o processo de formagdo académica, o desenvolvimento de
capacidade profissional e de cidadania.
Nesse sentido, os resultados atingidos pelos programas de Assisténcia Estudantil sdo essenciais
para que a PROAES possua histérico de execugdo na UFPE, possibilitando subsidiar sua
priorizagdo, corrigir distor¢cdes e promover aperfeicoamentos bem como mensurar a
efetividade de suas agoes.

N3o obstante, em resposta a SA 038/2017, a PROAES, por meio de Memo. n? 434/2017
DAE/PROAES, informa que ndo realiza avaliagdo quanto ao resultado de seus programas,
conforme sua manifestacdo transcrita abaixo:

“As ag¢les de avaliagbo dos resultados estdo sendo planejadas para 2018. No momento obtemos os
dados quantitativos, sendo necessdria a criagdo de indicadores de efetividade.”

Observou-se também a inexisténcia de controles da taxa de evasdo e retencdo dos
beneficiarios do programa, assim como ndao foram identificados indicadores e metas
especificas da Universidade para o acompanhamento.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7234.htm

Além disso, foi verificada a auséncia de um processo normatizado de avaliagdo, com o
estabelecimento de padrdes e rotinas que definam a periodicidade das avaliagbes e os
aspectos que serdo verificados nessas avaliacdes, de forma a possibilitar um acompanhamento
continuo e sistematizado.

Para tanto, a AUDINT solicita esclarecimentos a respeito do caso exposto.

CAUSA

Prejuizo na execug¢do do planejamento em razdo de greve dos Técnicos Administrativos em
Educacdo - TAE.

MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA

“Conforme informado no Memo. N 434/2017 DAE/PROAES que as acbes de avaliagdo dos
resultados estariam contempladas no Planejamento 2018, porém devido a paralisacdo do
corpo técnico da Assisténcia Estudantil, os encontros para a elaboracGo do referido
planejamento ficaram suspensos. Considerando que as a¢bes de avaliagdo devem ser
construidas de forma coletiva com toda equipe técnica dos trés campi, postergamos esse
processo. A previsGo para a conclusdo é ainda para o primeiro semestre de 2018, conforme
cronograma em anexo (anexo 3).”

ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

A Assisténcia Estudantil na UFPE tem como objetivo “ampliar as condi¢Ges para permanéncia
do jovem na educacdo superior publica federal até a conclusao do curso, visando minimizar os
efeitos das desigualdades sociais e regionais, reduzir as taxas de retencdo e evasdo escolar e
contribuir, democraticamente, para a promoc¢ao da inclusdo social pela educa¢do” (Fonte: sitio
UFPE). Para avaliar este processo de permanéncia, é necessario que seja previsto o
estabelecimento de uma metodologia de acompanhamento e avaliagdo da assisténcia
praticada, bem como qualificacdo das acGes desenvolvidas para a melhoria do desempenho
académico do estudante beneficiado.

Nesse contexto, ao ser questionada sobre acGes de avaliacdo dos resultados dos programas de
Assisténcia Estudantil da UFPE, a unidade auditada, inicialmente, indicou que estavam sendo
planejadas para 2018. Seu posicionamento atual é de que ndo foi possivel viabilizar o inicio
dessa tarefa dado que houve, a época, paralisacdo do corpo técnico de Assisténcia Estudantil.

A Audint realizou reunido de busca conjunta de solu¢gbes com a PROAES recomendando que
para execucdo destas a¢des esta Pré-Reitoria busque apoio da Controladoria da UFPE. A
PROAES acatou a sugestdo e informou que para a elabora¢do do Planejamento de 2018,
construcdo dos indicadores de monitoramento e avaliacdo, solicitard para mediacdo e
orientagao parceria com a Controladoria.

Alinhada a essa perspectiva, em razdo de a PROAES indicar em sua manifestagdo previsdo para
conclusdo do planejamento das a¢Ges durante o primeiro semestre de 2018, a Audint tera este
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item como objeto de andlise quando no acompanhamento das implementacGes
recomendadas, no Plano de Providéncias Permanente - PPP.

4. CONSTATAGAO - Insuficiéncia das a¢des de divulgacdo do Programa de Assisténcia
Estudantil no ambito da UFPE.

A Resolugdo 01/2016 - UFPE que regulamenta a Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) da
UFPE descreve que:

Art. 2 2 A PAE obedecera aos seguintes principios:

V. Garantia da democratizagdo e ampla divulgagdo dos programas e auxilios
da Assisténcia Estudantil;

Questionada sobre os atos de divulgacdao dos programas de assisténcia estudantil, a PROAES,
por meio do Memo. n2 434/2017 DAE/PROAES, informou em resposta a SA 038/2017-AUDINT
gue a divulgacdo dos editais de Assisténcia Estudantil é realizada através do calendario
académico 30 dias antes do inicio das aulas e efetuada por meio da Pdgina oficial da PROAES e
ASCOM  (Assessoria de Comunicagdgo da UFPE); e também pelo Facebook
(https://www.facebook.com/Proaes-UFPE-187134268290506/).

Entretanto, no que tange a divulgacdo dos editais dos programas, no site da UFPE verificou-se
qgue a pagina eletrénica principal da universidade (http://www.ufpe.br), ndo apresenta
nenhum link ou banner que permita o acesso direto aos editais. Observou-se que para que o
discente conheca o programa é necessario que ele acesse o link “Pré-Reitorias” na aba
“Institucional”, e depois “PROAES”, e s6 entdo terd acesso a aba “Editais”, sendo que esse
caminho ndo apresenta a visibilidade adequada, conforme imagens na sequéncia.

UntvVERSIDADE
FeoeralL
DE PERNAMBUCO

sige- ¢+ RORN

- -— - e — N | SN

Fonte: https://www.ufpe.br/
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% Progest - Pro-Reitoria de Gestao Administrativa

% Proplan - Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Finanga

% Proaes - Pré-Reitoria para Assuntos Estudantis

% Procit - Pro-Reitoria de Comunicacao, Informacao e Tecnologia da
'I'"l”hr";».l 0

Fonte: https://www.ufpe.br/pro-reitorias

PROAES
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M

PROAES

A Proaes

Fonte: https://www.ufpe.br/proaes
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Documentos e Formularios Resultados

Fonte: https://www.ufpe.br/proaes
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Fonte: https://www.ufpe.br/proaes/editais
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PROAES

Pad-ReToma
PARA ASSUNTOS ESTUDANTIS

Pro-Reitoria para

Assuntos Estudantis

(Proaes)

Fonte: https://www.ufpe.br/proaes/resultados

Cabe também observar que a busca por editais de processos seletivos encerrados nao é
funcional, pois somente sdo encontrados apds o usuario utilizar-se de numero excessivo de
clicks, e o acesso as informacées dos programas e auxilios, no site da PROAES, possui banner
localizado quase ao fim da pagina.

Observa-se também que ndo foi informado pela PROAES nenhuma acdo de divulgacdo
especifica para os calouros, como a realizagdo de palestras sobre o programa. A situagao é
relevante, visto que hd grande possibilidade de que os estudantes recém-ingressos na
Universidade ndo tenham conhecimento das a¢dGes ou mesmo nao tenham conhecimento da
PROAES para obter informagdes.

Por fim, a PROAES também ndo cita sobre a divulga¢do através de informativos e cartazes
sobre os processos seletivos, em locais especificos dos campi. No caso deste tipo de
divulgacdo, a fixacdo de informativos deve ser planejada de forma a garantir conhecimento ao
maior numero de alunos possivel.

Diante do exposto, a divulgacdo efetuada pela PROAES se apresenta insuficiente para garantir
que o publico alvo tenha acesso a todas as informag¢des do Programa de Assisténcia Estudantil
da UFPE, pelo que solicitamos esclarecimentos.

CAUSA

Falha na busca do formato adequado para divulgacdo de informag¢des relacionadas a
assisténcia estudantil no site oficial da UFPE.
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MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
“Divulgagdo no site oficial

Embora o acesso descrito no relatorio leve a pdgina que contém o link para os editais,
atualmente o acesso aos editais da Assisténcia Estudantil no site oficial da UFPE se da pelo
caminho:

Comunidade Académica ->Assisténcia Estudantil ->Editais

O acesso aos editais nessa situagdo exige apenas dois cliques do estudante, visto que a aba
Comunidade Académica é aberta espontaneamente ao passar o mouse sobre a respectiva
secdo do menu principal (anexo 4). Na pdgina dos editais sdo apresentados todos os editais
realizados no ano atual e também no ano imediatamente anterior.

A Pré-Reitoria responsdvel pelo layout do site é a de Comunica¢do, Informagdo e Tecnologia da
Informagdo — PROCIT. A pdgina da PROAES obedece a uma estrutura similar a todas as pdginas
do Site. Ndo obstante, a PROAES ja encaminhou memorando (anexo 5) solicitando a inclusGo
de link para a pdgina da PROAES no menu principal do site e outras providéncias.

Acoes de Divulgagdo

O mesmo memorando que consta no anexo 5 trata das solicitacées da PROAES quanto a
confeccdo de materiais para divulgagdo por meio fisico. Neste sentido foram solicitados:

Cartazes (formato A3) para divulgagdo durante os periodos de abertura de editais;
Panfletos para divulgagdo durante o periodo de matricula;
Folders para distribuigcdo durante o acolhimento dos recém-ingressos;

Banners para informag¢des acerca do que é a Assisténcia Estudantil e como ela se dd no dmbito
da UFPE.

No que tange a acolhimento, a PROAES iniciou, em 2017, agdo de recep¢do aos novos bolsistas
com vistas a esclarecer o que é a Assisténcia Estudantil (Anexo 6) e como se dd a atuagdo da
PROAES, além de instrui-los quanto a direitos, deveres, Pnaes, etc.”

ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

N3o obstante a PROAES registrar na manifestacdo supracitada que “na pagina dos editais sdo
apresentados todos os editais realizados no ano atual e também no ano imediatamente
anterior”, ressaltamos que, conforme imagem abaixo (contida na constatacdo e aqui
replicada), sé foram divulgados os editais relativos ao ano 2017, ndo constando, aquela época,
documentos editalicios do ano anterior. Faz-se importante destacar que em analise atual,
podemos observar que também estdo apresentados os instrumentos do ano precedente,
comprovando, portanto, a regularizacao desse item da constatacao.
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Fonte: https://www.ufpe.br/proaes/editais

A descricdo de acesso aos editais indicada na manifestagdo da PROAES, e diversa da
apresentada na constatacdo, ainda assim revela-se inadequada, pois ndo é transparente, nem
de facil entendimento, que informacodes relativas a editais de Assisténcia Estudantil estejam
disponibilizadas dentro da aba Comunidade Académica. Diante disso, a Audint recomenda a
publicacdo dos instrumentos convocatdrios utilizando, no méximo, um nivel de informacado de
tal forma que o usudrio ndo precise se utilizar de excessivos clicks para achar os instrumentos
convocatoérios.

Ademais, muitos dos interessados podem ser discentes "calouros" que ainda ndo conhecem a
estrutura da UFPE, tampouco que as atividades de assisténcia estudantil s3o de
responsabilidade da PROAES.

Destarte, apesar de termos a PROCIT como responsavel pelo layout do site Institucional,
recomendamos que a PROAES busque junto aquela Pré-Reitoria meios para melhor disposi¢ao
das informacGes na pdagina da UFPE, uma vez que a PROCIT ndo possui competéncia para julgar
o arranjo adequado das informacdes de cunho assistencial disponibilizadas no site.

Acerca da insuficiéncia da divulgacdo sobre os processos seletivos, a unidade auditada
esclarece e comprova que realizou pedido a PROCIT para confeccdo de materiais de
divulgacdo. Além disso, cientifica que passou a realizar acdo de divulgacdo sobre a PROAES
para os calouros, pelo qual elogiamos a iniciativa e acatamos o atendimento a este item.

Em reunido de busca conjunta de solug¢bes, a PROAES complementou a informacdo de que a
PROCIT produziu materiais graficos para a divulgacdo da Assisténcia Estudantil. Nestes
constam panfletos, folders, faixas e banner /cartazes. Informou também que os materiais ja
estdo em fase de confeccdo e aguardando a entrega pela gréfica. Foi apresentado o layout dos
materiais, que ainda estdo em fase de produc¢do, como forma de evidenciar tais a¢des.
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Ressaltamos a importancia e a necessidade de se realizar uma divulgacdo cada vez mais
eficiente e eficaz, a fim de atingirmos aqueles que, de fato, encontram-se em situacao de
maior vulnerabilidade, ndo comprometendo, assim, a equidade na distribuicdo dos beneficios,
e realizando melhor uso do orcamento publico.

Esta constatacdo serd objeto de andlise quando no acompanhamento das implementagdes
recomendadas, no Plano de Providéncias Permanente.

5. CONSTATACAO - Falha na atualizagdo das informagdes do Programa de Assisténcia
Estudantil da UFPE divulgadas pela PROAES.

Nos editais de selecdo para ingresso no Programa de Assisténcia Estudantil da UFPE em 2016
(edital para Assisténcia Estudantil 2016.2, e edital para Moradia Estudantil 2016.2) ficou
estipulado expressamente que:

Edital para Assisténcia Estudantil 2016.2

“8. DA DIVULGAGAO DO RESULTADO

a) A lista do selecionados sera divulgada no Portal do Estudante
http://estudante.br/ e no site www.ufpe.br/proaes, bem como o
discente tera acesso ao seu resultado individual através do SIG@.

b) E de responsabilidade exclusiva do discente acompanhar estas
publica¢des e convocagdes, sob pena de desclassificagdo.”

Edital para Moradia Estudantil 2016.2
“8. DA DIVULGACAO DO RESULTADO

a) A lista do selecionados sera divulgada no Portal do Estudante
http://estudante.br/ e no site www.ufpe.br/proaes, e no mural do
NASE.

b) O discente terd acesso ao seu resultado individual através do SIG@.

c) E de responsabilidade exclusiva do discente acompanhar estas
publica¢des e convocagdes, sob pena de desclassificagdo.”

No entanto, ao observar o Portal do Estudante, importante fonte de informagdo aos discentes,
foi constatado que a divulgacdo dos resultados desses editais ocorreu até o ano de 2015, bem
como no site da UFPE (www.ufpe.br/proaes) apresenta a aba “Resultados” vazia e o site antigo
(www3.ufpe.br/proaes) também n3o apresenta os resultados dos editais supracitados,
conforme imagens a seguir:
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PORTAL DO S

ESTUDANTE e o
" Q]

RESULTADOS

o RESULTADO APOIO A LYENTOS - MAID | NINMO 2016
o RESULTADO APOIOD A CYENTOS - MARCD L ADRIL 20146

v RESULTADO APOIO A EVENTOS - JAMEIRD £ FEVEREROD 2014 ALENDA

LUL TADO PROGRAMA MOBADEA K5 TULAS
. N Al AN { L ETim
o RESULTADO APOIO A LYENTOS - MOYEMERD L DLIIMIAD
o RESULTADO EDITAL INCENTIVO AD ESPORTE 20152

o BESULTADC BOLSA INCLLNR 2013 BIBLIOTECS
o RESULTADO COITAL DE ASSISTEMCIA ESTULDANTE 20150

£ ‘
MACS. SCE A
o BESULTADO APOIO A EYENTOS - SETLMARO L OUTUBSRO DE 2015 MODILIDADE URBAN
» RESULTARQ BOLSA PROMISSAZS 2013.2
o QOUSA PERMANENCIA DO MEC - ALuNGs C EADOS PARA AFREILN MENTOS RESTAURANTE UNIVERSITARIO
o UFUE TANO ADOIN A FVFNTOS . MANIUNNO 2015
L

Fonte: http://estudante.ufpe.br/resultados/

PaRA ASSUNTOS ESTUDANTY

Pro-Reitoria para

Assuntos Estudantis
(Proaes)

Fonte: https://www.ufpe.br/proaes/resultados
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Fonte: https://www3.ufpe.br/proaes/index.php?option=com_content&view=article&id=311&Itemid=232

E possivel verificar também que o Portal do Estudante da UFPE encontra-se desatualizado. O
discente que realizar o acesso a aba “Assisténcia Estudantil” e depois “Bolsas e Auxilios” terd

disponivel uma lista onde estdo presentes o Projeto Incluir, atualmente gerenciado pelo
Gabinete do Reitor da UFPE e ndo mais pela PROAES, e o Auxilio Transporte e Bolsa de
Manutengdo Académica, revogadas pela Bolsa-nivel, que é auxilio financeiro cuja finalidade é

a de ampliar as condi¢des de permanéncia dos estudantes em situagdo de vulnerabilidade

socioeconOmica, regularmente matriculados na Universidade, de modo a concluirem os cursos

da graduacdo presencial; observando-se os critérios da Politica de Assisténcia Estudantil da

UFPE, estabelecidos pelas Resolu¢cdes n2 01 e 02/2016 do Conselho de Administragdo.

As imagens a seguir comprovam as informag&es acima.
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Fonte: http://estudante.ufpe.br/assistencia-estudantil/

BOLSAS E AUXILIOS
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’

Fonte: http://estudante.ufpe.br/bolsas-e-auxilios/

Outro ponto observado, ainda quanto a desatualizagdo, foi em um folder de divulga¢do dos
programas da PROAES, recolhido na sala de recep¢do do Gabinete do Reitor, no intuito de
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obter mais informacdes sobre as a¢des da PROAES no inicio do planejamento desta auditoria,
cujo teor ndo consta a informagdo modalidade Bolsa Nivel.

Percebem-se entdo falhas que podem acarretar o desconhecimento por parte do discente e
consequentemente o nado atingimento do publico alvo dos programas de assisténcia
estudantil, pela qual a AUDINT solicita esclarecimentos a respeito dessa constatacao.

CAUSA

Auséncia de controles que possibilitem a verificacao sistematica das informacdes divulgadas.

MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA
“Atualizacdo do Portal do Estudante

A PROAES entrou em contato PROCIT, Pré-Reitoria responsdvel pela manuten¢do atualizacdo
do Portal do Estudante, comunicando acerca da demanda e enviando copia da tela (anexo 5)
para que atue sobre a questdo.”

ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

Em resposta a constatacdo apresentada pela AUDINT, a gestdo da PROAES se manifestou
indicando a realizacdo de pedido a PROCIT quanto a atualizacdo das informacgdes no Portal do
Estudante. Evocamos, no entanto, que as falhas também ocorrem no sitio da UFPE, fazendo-se
necessario complementar a solicitagao.

N3ao houve pronunciamento da unidade auditada quanto as informacdes defasadas localizadas
no link “Bolsas e Auxilios”. A Audint clarifica que é necessdrio explicitar a PROCIT quais
informacbes devem constar em substituicdo aquelas, o que ndo visualizamos no memorando
expedido.

Fica evidente a fragilidade constatada no sentido da insuficiéncia no controle da divulgacao,
pela qual, de forma similar ao apontamento realizado pela Audint, em sua andlise a resposta
da constatagdo 4, recomendamos que a PROAES ndo se isente de realizar verificagdes
sistematicas das informagGes contidas nos instrumentos utilizados para divulgacdo, e tome
providéncias sempre que julgar necessdrio, tendo em vista ter a responsabilidade de gerir suas
informacgdes de forma a garantir sua confiabilidade e legalidade.

Em reunido de busca conjunta de solu¢des, a PROAES explicou que conta com dois servidores
responsaveis pela divulgacdo e atualizagdo das informagdes e que serda refor¢ado o
monitoramento da pagina, de forma a atender a demanda. Assim, este item serd objeto de
andlise quando no acompanhamento das implementacGes recomendadas, no Plano de
Providéncias Permanente.
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6. CONSTATACAO — Execucdo de Auxilio Emergencial sem formalizagdo normativa.

Em resposta a S.A. n2 031/2017 — AUDINT, a PROAES enviou-nos por e-mail planilha com dados
financeiros completos relativos a bolsas e auxilios concedidos através dos Editais de
Assisténcia e Moradia Estudantil (imagem abaixo).

Preferincias B %

el Con Ageed  lasha  Porteaguees

Re: memo n* 32572017 - PROAES em resposta a S.A m051/2017 (ANEXOS 2)
PCAE
e

i eatd e ite NG

Prezaons

Em resposts & SA0TO101T encamntimos ¢ Angad 7 308 Mascus compens|

Viviane Alves de Carvatho

PR ALALE FTTRA 05 A ) IR
Bt s o oo Laamy "B0W0
Zorieatn hrEv

ey

Apds a observacdo dos dados contidos na planilha, constatou-se a concessdo de bolsas dos
Programas de Assisténcia e Moradia Estudantil em carater emergencial sem a devida

publicacdo de normativo para concessao desse tipo de Auxilio, conforme segue:

\ EDITAL

CPF TIPO DE AUXiLIO VALOR EDITAL 2016.2
6643786509 BOLSA EMERGENCIAL RS 300,00 2016.2 PROGRAMA DE MORADIA
6643786509 BOLSA EMERGENCIAL RS 300,00 2016.2 PROGRAMA DE MORADIA
11240118465 BOLSA EMERGENCIAL RS 200,00 2016.2 PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
11240118465 BOLSA EMERGENCIAL RS 200,00 2016.2 PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
43559981859 BOLSA EMERGENCIAL RS 300,00 2016.2 PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
43559981859 BOLSA EMERGENCIAL RS 300,00 2016.2 PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
11169424457 BOLSA EMERGENCIAL RS 300,00 2016.2 PROGRAMA DE MORADIA
11169424457 BOLSA EMERGENCIAL RS 300,00 2016.2 PROGRAMA DE MORADIA
11240118465 BOLSA EMERGENCIAL RS 200,00 2016.2 PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
6643786509 BOLSA EMERGENCIAL RS 300,00 2016.2 PROGRAMA DE MORADIA
43559981859 BOLSA EMERGENCIAL RS 300,00 2016.2 PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
11169424457 BOLSA EMERGENCIAL RS 300,00 2016.2 PROGRAMA DE MORADIA
11240118465 BOLSA EMERGENCIAL RS 200,00 2016.2 PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
6643786509 BOLSA EMERGENCIAL RS 300,00 2016.2 PROGRAMA DE MORADIA
43559981859 BOLSA EMERGENCIAL RS 300,00 2016.2 PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
11169424457 BOLSA EMERGENCIAL RS 300,00 2016.2 PROGRAMA DE MORADIA
11240118465 BOLSA EMERGENCIAL RS 200,00 2016.2 PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
6643786509 BOLSA EMERGENCIAL RS 300,00 2016.2 PROGRAMA DE MORADIA
43559981859 BOLSA EMERGENCIAL RS 300,00 2016.2 PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
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11169424457 BOLSA EMERGENCIAL RS 300,00 2016.2 PROGRAMA DE MORADIA

11240118465 BOLSA EMERGENCIAL RS 200,00 2016.2 PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

6643786509 BOLSA EMERGENCIAL RS 300,00 2016.2 PROGRAMA DE MORADIA
43559981859 BOLSA EMERGENCIAL RS 300,00 2016.2 PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
11169424457 BOLSA EMERGENCIAL RS 300,00 2016.2 PROGRAMA DE MORADIA

A fragilidade encontrada diz respeito a auséncia de normativo especifico. Nesse sentido,
observou-se a inexisténcia de uma norma geral ou politica que regulamente todas as
concessdes dos auxilios, estabelecendo critérios objetivos de analise bem como de concessao.
O estabelecimento de regras em normas ou politicas emprega maior transparéncia e
seguranca as decisdes, assim como fomenta e facilita o controle social quando da execugdo
dessa parcela do orcamento da Instituicao.

A AUDINT solicita esclarecimentos acerca da situa¢do apresentada.

CAUSA

Auséncia de formalizacdo e publicidade quanto aos auxilios emergenciais.

MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA

“A PROAES procedeu as medidas para atender a demanda por auxilio emergencial jd no
primeiro semestre de 2016 (anexo 7). Uma delas permitia ao estudante ingressante requerer,
via processo, apresentando comprovacdo de vulnerabilidade socioeconémica, o referido auxilio
até a abertura do edital subsequente.

A partir de 2017 foi adotado, conforme a dota¢do or¢camentdria, recurso para atender as
situagées que apresentavam urgéncia quanto a vulnerabilidade socioeconémica. O estudante
nessa situacdo entra com o processo e, apos a andlise e estando inscrito no edital, que desde
2017.1, esta com as inscrigbes abertas jd no inicio do periodo letivo, passa a receber o auxilio
até a conclusdo do processo de sele¢do o qual estd inscrito.

O lancamento de edital para o auxilio emergencial, no atual contexto, atrasaria os prazos dos
principais editais expedidos pela PROAES, ante o numero limitado de servidoras para atuar
nesse processo de andlise. No entanto, reconhecendo a necessidade da formalizacGo e
publicidade deste auxilio, analisaremos a viabilidade para o processo seletivo em questdo nas
reunides de elaborag¢do de edital (anexo 3). O edital produzido, desta feita, deverd sua
publicagcdo até o segundo semestre de 2018, quando da produgdo do edital de Assisténcia
Estudantil 2018.2.”

ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante da manifestacdo apresentada pela unidade auditada, é ratificada a auséncia de
formalizacdo e publicidade quanto aos auxilios emergenciais. Ademais, é possivel verificar que
o entendimento da PROAES é de concorddncia com o constatado, quando alega que,
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reconhecendo a necessidade da formalizacdo e publicidade deste auxilio, analisard a
viabilidade para o processo seletivo em questdo nas reunides de elaboragdo de edital.

Entretanto, cabe-nos esclarecer que o Auxilio Emergencial ndo deve ser tratado como objeto
de "processo seletivo"”, uma vez que o discente ao pleitear essa forma de auxilio ndo se
encontra em processo de concorréncia, ou selecao. Nao sendo, portanto, este o foco dessa
constatagao.

Ressaltamos que o Auxilio Emergencial é modalidade assistencial assim como a Bolsa Nivel,
Auxilio Moradia, Auxilio Creche, etc. Como modalidade que é, deve ser regulamentada pela
Instituicdo, definindo quais serdao os casos ou situacdes excepcionais de vulnerabilidade e risco
social, valor, periodo de vigéncia, e outros critérios necessarios. Assim, a definicdo clara e
formal dos critérios utilizados para andlise e concessdao dos auxilios emergenciais, promovera
maior transparéncia as acoes da Diretoria de Assisténcia Estudantil - DAE.

A AUDINT realizou reunido de busca conjunta de solu¢ées com a PROAES, na qual esta Pro-
Reitoria informou ja ter providenciado a publicizacdo em sua pagina, no link “Editais”, as
orientacbes para a solicitacdo do Auxilio Emergencial contendo os critérios e requisitos,
condicionando a inscricdo do estudante requisitante nos editais de assisténcia abertos apds a
solicitagdo do referido auxilio.

Nesse sentido, a AUDINT acata a manifestacdo da unidade auditada, considerando esta

constatacdo solucionada/encerrada.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Concluidos os exames de auditoria e recebidas as justificativas/esclarecimentos da unidade
auditada acerca dos questionamentos apontados, pode-se observar o profissionalismo e o
engajamento com que a PROAES gere as Atividades de Assisténcia Estudantil. A unidade
auditada realiza, em prol do cumprimento de sua missao, grande esforgo para a consecugao do
nobre fim social de democratizar a educacdo de qualidade, proporcionando aos discentes em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica as condigdes minimas para um adequado
desempenho académico em nossa Instituicdo.

Tendo como base os objetivos da auditoria, que levaram em consideracdo a legalidade e a
efetividade das atividades de assisténcia estudantil, foram verificadas praticas positivas,
principalmente no que tange aos controles relacionados a elaborac¢do dos editais, bem como o
acompanhamento da manutencdo dos beneficios de Assisténcia Estudantil.

Foi possivel identificar implementa¢ao imediata das recomendagdes da AUDINT no que tange
a questdes como comunica¢do dos instrumentos convocatérios e outras informagdes
inerentes ao programa, bem como a melhora redacional dos instrumentos convocatérios; o
estabelecimento de critérios e requisitos para solicitacdo do Auxilio Emergencial, entre outros.

Todavia, foram verificadas, adicionalmente, algumas rotinas que, no ponto de vista da AUDINT,
poderiam ser melhoradas, de forma a agregar valor as atividades desempenhadas auxiliando,
consequentemente, no alcance dos objetivos da PROAES. Em face disso, esta Auditoria
expediu algumas recomendacdes que, de uma forma geral, versam o seguinte:
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e Desenvolva-se padroniza¢do na anexag¢do dos documentos no sistema SIG@.

e Preveja-se o estabelecimento de uma metodologia de acompanhamento e avaliagao
da efetividade da assisténcia praticada, bem como qualificacdo das acdes
desenvolvidas para a melhoria do desempenho académico do discente beneficiado.

e Realize-se a publicacdo dos instrumentos convocatérios com disposicdo na pagina da
UFPE que possibilite aos discentes o acesso de forma mais intuitiva/facilitada.

e Realizem-se verificagbes sistematicas das informagdes contidas nos instrumentos
utilizados para divulgacdo, e sejam tomadas providéncias para corre¢do sempre que
julgadas necessarias.

Destacamos que este relatério ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de
impropriedades passiveis de serem observadas, mas sim de servir como orientagdo para as
boas praticas da administracdo publica. Ainda, ressaltamos que as recomendag¢bes aqui
emitidas serdo objeto de monitoramento, quando na emissdo do Plano de Providéncias
Permanente, com o fito de verificar as suas implementacdes.

Destarte, a ado¢do das recomendagdes contidas neste Relatdrio de Auditoria Interna é de
exclusivo interesse da gestdao administrativa destes campi, haja vista que a Auditoria Interna é
um 0Orgdao de assessoramento técnico, ndo possuindo natureza vinculante. Entretanto, seu
acatamento refletird no comprometimento com o fortalecimento dos controles internos da
entidade e com o acolhimento das disposi¢Ges legais vigentes.

Com efeito, vencidos os trabalhos de analises, encaminhamos este Relatdrio Final ao Gabinete
do Reitor para ciéncia, solicitando o seu envio a Controladoria Geral da Unido, em obediéncia a
Instrucdao Normativa CGU — SCI n2 24, de 17 de novembro de 2015.

A AUDINT também encaminhara este Relatério a Unidade Gestora auditada para que os
procedimentos ja adotados nesse trabalho sejam mantidos e aperfeicoados em toda a
Instituicdo e para que seja realizada a implementagao das recomendag¢des emanadas por essa
Auditoria Interna. Por oportuno, informamos que, em cumprimento a IN-CGU outrora
mencionada, a AUDINT dard conhecimento ao Conselho de Administragdo sobre o presente
Relatorio.

Salientamos que o objetivo deste trabalho desenvolvido pela AUDINT foi atender ao seu Plano
Anual de Atividades da Auditoria Interna, bem como, buscar a melhoria constante da gestao
da UFPE.

E o relatdrio.

Recife, 22 de fevereiro de 2018.

Jediene Galdino Gongalves Mirelle Machado Dias Macena
Auditora Titular Auditora Adjunta
SIAPE 1959532 SIAPE 1864986
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